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Abstract 

Productivity is the result of the interaction and combination of the two 

components of efficiency and effectiveness, and its improvement is 

considered a requirement for achieving desirable governance. For the 

enhancement of the General Treasury's governance, the component of 

productivity has always been a concern for governance authorities. This 

research, with the aim of "Designin Productivity Model for the 

Enhancement of the General Treasury's Governance," will answer the 

question: "What is Productivity Model for the Enhancement of the General 

Treasury's Governance? The purpose and nature of the research are 

developmental-applied. For analyzing the qualitative data, the qualitative 

method of thematic analysis was used. Subsequently, to validate the 

constructs extracted from the qualitative analysis and to examine the 

content validity of the "researcher-made questionnaire" by experts, first-

order confirmatory factor analysis (CFA) was employed in the quantitative 

phase. The reliability of the questionnaire was calculated using Cronbach's 

alpha (α = 0.87) and was confirmed. Considering the research findings; for 

the component of "productivity  ", (5) sub-components, (163) sub-factors, 

(591) initial code segments (primary concepts), and (10) indicators have 

been identified. The identified sub-components are: optimal management 
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of resources and expenditures; enhancing the culture of teamwork and 

collaboration; increasing the quantity and quality of services provided to 

stakeholders; evaluating the efficiency and effectiveness of managers' and 

employees' performance and correcting deviations according to 

established standards; and assessing the organizational productivity of the 

General Treasury. 
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  چكيده

به بهره الزامات دستیابي  از  ارتقای آن  اثربخشي است و  وری حاصل تعامل و ترکیب دو مؤلفه کارایي و 

وری همواره داری کل کشور نیز مؤلفۀ بهرهبرای اعتلای حكمراني خزانه  رود.شمار ميحكمراني مطلوب به

ی برای اعتلای حكمراني  وربهرهمورد توجه حكمرانان بوده است. در این پژوهش با هدف »طراحي الگوی  

پاسخخزانه پرسش  این  به  کشور«   کل  »الگوی  داده    داری  که  است  اعتلای حكمراني وربهرهشده  برای  ی 

 ل ی وتحلهیتجز  یبرا ای ـ کاربردی است.  داری کل کشور چگونه است؟« هدف و ماهیت پژوهش توسعهخزانه

 يو بررس  ي فیک  لیمستخرج از تحل  یها سازه   دأییمنظور تو پس از آن به   ،مضمون   لیاز روش تحل  يفیک  هایداده

 ی د ییتأ  يعامل  لیاز تحل در مرحله کمي  توسط خبرگان(    دشدهییساخته )تأپرسشنامه محقق  یيمحتوا   یيروا 

 قرار  تأیید  مورد  همگي  و  محاسبه شد  87/0کرونباخ    آلفای  آزمون   با  پرسشنامه   پایایي  .مرتبه اول استفاده شد

قطعه    591زیر مؤلفه،    163وری«، پنج مؤلفه فرعي،  های پژوهش، برای مؤلفه »بهرهگرفت. با توجه به یافته 

های فرعي عبارت است از: مدیریت بهینه منابع شاخص شناسایي شد. مؤلفه   10و    (مفهوم اولیه)شناسه اولیه  

نفعان، ارزیابي میزان کارایي و مصارف، ارتقای فرهنگ کار گروهي، افزایش کمیت و کیفیت ارائه خدمات به ذی

انحراف اصلاح  و  کارکنان  و  مدیران  عملكرد  اثربخشي  تعیینو  استانداردهای  به  توجه  با  ارزیابي ها  و  شده 

 .داری کل کشوروری سازماني خزانهبهره

 وری.داری، کارایي، اثربخشي، بهرهحكمراني، خزانه واژگان کلیدی: 

 
»طراحي الگوی اعتلای حكمراني    عنوان با راهبردی دانشگاه عالي دفاع ملي   مدیریت دکتری  رساله از  برگرفته  این مقاله 

 داری کل کشور« است. خزانه 
 تهران، ایران.   دانشجوی دکتری مدیریت راهبردی، دانشگاه عالي دفاع ملي،  :نویسنده مسئول. 1
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 مقدمه
در فضای پیچیده و متغیر اقتصادهای نوین، دستیابي به حكمراني مطلوب در سطح ملي بیش از هر 

زمان دیگری به کارایي و عملكرد نهادهای بخش عمومي وابسته است. مفهوم حكمراني در ادبیات 

  کند ميهایي تمرکز  سازوکار ها و  مدیریت و علوم سیاسي، فراتر از تعریف سنتي دولت، بر چارچوب 

آن از طریق  اعمال ميکه  قدرت  مي  ؛شودها  اتخاذ  مي  شودتصمیمات  تضمین  پاسخگویي   شودو 

(Peters, 2017.)  از  تحولات دهه را  به حكمراني  نسبت  اخیر، دیدگاه  مراتبي سلسله   الگویهای 

 )دولت، نهادهای   گوناگون ای سوق داده است که تعامل پیچیده میان بازیگران  شبكه  الگوی متمرکز به  

این تحول، لزوم کارایي  (.Rhodes, 2016)  شناسدهای مدني( را به رسمیت مي خصوصي، سازمان

شود کند؛ حكمراني زماني خوب تلقي ميهای اصلي حكمراني خوب معرفي ميو اثربخشي را ستون

 (. OECD, 2019) که اهداف کلان مالي با صرف بهینه منابع و در زمان مقرر محقق شود

عنوان خروجي نهایي حاصل از تعامل دو مؤلفه وری در بخش دولتي، که اغلب بهدر این بستر، بهره

راهبردی تبدیل شده است. با این حال، نهادهای   ي شود، به ضرورتکارایي و اثربخشي تعریف مي

ای برای اتخاذ هایي که متصدی مدیریت کلان مالي هستند، تحت فشار فزایندهویژه آنن، به نویدولتي  

صورت محور و مبتني بر شواهد قرار دارند تا بتوانند اثربخشي عملكرد خود را به رویكردهای داده 

در اینجا چالش اصلي ظهور    (.OECD, 2021)  نفعان گزارش دهندشفاف به افكار عمومي و ذی

های کمي خروجي به ورودی تمرکز دارند، در بر نسبت  تنهاوری، که  های سنتي بهرهالگویابد:  مي

مادی و تأثیرات   های غیرداری کل کشور، که خروجي های نهادی مانند خزانه با پیچیدگي  رویارویي

(. OECD, 2017)ای دارند )مانند تنظیم انضباط مالي و شفافیت(، ناکارآمد هستند  اجتماعي گسترده

وری پایدار، نیازمند تمرکز همزمان دهد که بهره های نوین در مدیریت بخش عمومي نشان ميیافته

تندرستي و رفاه کارکنان و رضایت   مانندرفتاری است؛ عواملي  ـ    فني و انسانيـ    بر ابعاد ساختاری

به  بهره شغلي  و  رابطه حمایت سازماني  میانجي،  متغیر  تقویت ميعنوان  را   ,Bakotić)  کنندوری 

2016 .) 

، بر 1حیاتي از حكمراني مالي عمومي  ایعنوان زیرمجموعه داری کل کشور به بر این اساس، خزانه

تنها حكمراني مالي در این نهاد نه .  های نقدی دولت متمرکز استها و جریان ها، بدهي مدیریت دارایي

)از طریق  ریسک  مدیریت  قوانین،  این  اجرای  برای  نهادی  به ظرفیت  بلكه  مقررات،  و  قوانین  به 

 
1. Public Financial Management (PFM) 
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گزارش سازوکار و  ساختار  در  شفافیت  ارتقای  و  نظارتي(  ميهای   ,World Bank)   پردازددهي 

مستقیم به کاهش خطا، افزایش شفافیت در جریان طور بهداری  کارایي در فرایندهای خزانه (.2018

بنابراین اهمیت (؛  World Bank, 2018)  کندوجوه و در نهایت تقویت انضباط مالي دولت کمک مي

هدف عملیاتي   فقطوری در آن  کند که بهرهداری در حفظ ثبات مالي کشور، ایجاب مي راهبردی خزانه

نباشد، بلكه به چارچوب حكمراني جامع تبدیل شود که دربرگیرنده ابعاد ساختاری، کنترلي و انساني 

داری همسو  های خزانهطور ویژه با پیچیدگيجامع، علمي و عملیاتي که به   الگویي،  این  باشد. با وجود 

وری در سنجش بهره   مندنظام صورت  انساني را به ـ    ابعاد حكمراني و عوامل رفتاری  تمامباشد و  

سازی نشده است. این شكاف، الگوطور کامل شناسایي و  و تخصصي، به لحاظ کند، در ادبیات علمي  

و مانع ارتقای کارایي سیستمي و   کندميگیری مبتني بر شواهد محروم  مدیران را از اتخاذ تصمیم

جامع   الگویپژوهش با هدف طراحي و اعتبارسنجي  این  شود. بر این اساس،  پاسخگویي شفاف مي

دنبال پاسخگویي به  داری کل کشور را داشته باشد، به وری که قابلیت ارتقای حكمراني در خزانه بهره 

 داری کل کشور چیست؟ وری برای ارتقای حكمراني خزانهبهره : الگویاصلي است پرسشاین 

داری؛ پس از بیان مباني  گیری از جامعه آماری تخصصي در حوزه خزانه لذا در این پژوهش با بهره 

روش  پژوهش،  پیشینه  و  نظری،  پژوهش  و هاداده لیوتحلهیتجزشناسي  ارائه،  پیشنهادها  و  نتایج   ،

 داری کل کشور طراحي شده است.ی برای اعتلای حكمراني خزانهوربهرهسرانجام الگوی 

 

 . مبانی نظری2

 . حكمرانی  1.2

 یاشبكه تیتا حاکم یمحوراز دولت .1.1.2

ها  دولت، بر چارچوب  يسنت فیفراتر از تعر ،ياس یو علوم س تیریمد اتیدر ادبي مفهوم حكمران

و    شودي اتخاذ م  ماتیتصم  ؛شوديها قدرت اعمال مآن   قید که از طرکنميتمرکز    یيهاسازوکار و  

 فرایندها   قواعد، قوانین، از ایمجموعه به (. »حكمرانيPeters, 2017)  شوديم  نیتضم  یيپاسخگو

شود«  دهي مي مدیریت و سامان روابط اجتماعي  ها آن  طریق از که شودمي اطلاق سازوکارهایي و

و حل مسائل   یيشناسا  زمینۀاست که در    يدانش  يحكمران  : چكیده(.1404منش،  )اسدی و خوش

م قرار  استفاده  مورد  فر  ردیگي گوناگون  ا  یيپاسخگو  ندایو  حل  مهم  يكی مسائل،    نیو   ن یتراز 

و   دهیچیاز ساده تا پ  تواندياست. مسائل گوناگون م  یگذاراست ی و س  يموضوعات رشته حكمران
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که در عصر   دهدينشان م   يو حكمران  یگذاراستیدانش اداره، س  نیتكو  ریبغرنج مطرح شود و س

پ  ،يکنون کلان،  گرفته  یشتریب   يدگیچیمسائل  خود  نبه  و  هستند   یترجامع  یهاحل راه  ازمندیاند 

ترین موضوعات و یكي از گسترده   . در عصر حاضر؛ حكمراني به (10:    1400  ،يمیمصلح و سل)

رشته بین  پژوهش مفاهیم  در  سیاست ای  و  اداره  ادبیات  و  و ها  است  شده  تبدیل  دنیا  در  گذاری 

های اجتماعي، از های گوناگوني در دولت و حاکمیت، از بخش اقتصادی و صنعتي تا عرصهعرصه

نسبت به   دگاهید  ر،یاخ  یهاتحولات دهه: چكیده(.  1403برند )میرمظاهری،  ميدانش حكمراني بهره

 دهیچیسوق داده است که تعامل پ  یاشبكه  الگویيمتمرکز به    يمراتبسلسله  الگوی  کی را از    يحكمران

نهادها  گوناگون   گرانیباز  انیم رسميمدن  یها سازمان   ،يخصوص  ی)دولت،  به  را   شناسد يم  تی( 

(Rhodes, 2016.) اعمال قانون، بلكه    راهتنها از  نه   يدولت  ینهادها  تیمشروع   ن،ینو  رویكرد  نیدر ا

 آید. دست ميبه ( یورمد و اثربخش )بهرهآکار یهايخروج دیها در تولآن  یيتوانا قیاز طر

  که شودمنجر مي روزافزوني  تقاضاهای و  نیازها  پیدایش به  الملليبین  و  داخلي  شرایط  تحولات 

های گوناگوني برنامه و هاسیاست  آورد و وجود ميبه  هادولت برای را وظایف و تكالیف جدیدی

دنبال تقاضاهای جدید، مورد نیاز است. حكمرانان نیز همواره به  و  برای پاسخگویي به این نیازها 

ترین شیوه (. برای دستیابي به مطلوب88:  1402ترین شیوه حكمراني هستند )رضایي،  اجرای مطلوب

 ،يحكمران  يو مبان  يحكمران  يبراساس مبان  ،يحكمران  انیبنباید به این نكته توجه کرد که  حكمراني  

 وه ی ش  کردندر مشخص   ينقش اصل  يحكمران  يمبان  نیبنابرا؛  است  ياصول حكمران  دهندهل یتشك

های مطرح در عرصۀ حكمراني، نظریه . یكي از نظریه (10:  1403  ،يو عارف  یدارد )فرزند  يحكمران

  ي ابیارز  یرا برا  ی هنجار  یهااز شاخص  یامجموعه،  خوب  يحكمران  هینظرحكمراني خوب است.  

در    ي،خوب در بخش عموم  ياصول حكمرانبرخي  .  دکنيارائه م  يعموم  یعملكرد نهادها  تیفیک

 د:ابیي م يتجل ذیلشرح به یدارمانند خزانه ایي اتیح ينهاد مال

  ی دار هستند. خزانه  يمال  يحكمران  تیمشروع  یدو اصل سنگ بنا  نیا  یي:و پاسخگو  تیشفافـ  

گزارش  ندهاایفر  دیبا به   يمال  یهاو  را  ارزکنارائه    یاگونه خود  امكان  که  و    يابید  عملكرد 

 (. نبودWorld Bank, 2018)  فراهم شود  يو عموم  ينظارت  یتوسط نهادها  يمال  ی هایریگمیتصم

 .گذارديم ریتأث مندنظام  یورو کاهش بهره  يبر فساد مال طور مستقیمبه بخش   نیدر ا تیشفاف
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 ي است، حكمران  يتخصص  يتینهاد حاکم   یداراگرچه خزانه  نفعان:و تعامل جامع با ذی   مشارکتـ  

م ورود  کنديخوب حكم  از طر  ياستیس  یهایکه  ذ  قیآن  متخصصان   ياصل  نفعانیمشارکت  و 

 (. OECD, 2019) شود  نی( تأمدانشگاهيو بدنه  يفكر کارشناس یهااتاقمانند مرتبط )

خوب    ي زمان  ي. حكمران خورديم   وند یپ  یوربا بهره   طور مستقیمبه مؤلفه    نیا ي:و اثربخش  یيکاراـ  

 نه ی ( با صرف بهيانضباط مال  میو تنظ  ینقد  انیجر  تیری)مانند مد  يکه اهداف کلان مال   شودي م  يتلق

 (.OECD, 2019)منابع و در زمان مقرر محقق شود

 یداردر خزانه حكمراني مالي عمومي   یسازيتخصص . 2.1.2

  ت ی ریاست که تمرکز آن بر مدي  عموم  يمال  يحكمران  ياتیح  رمجموعهیز  ی،دارخزانه  يحكمران

  ن یتنها به قواننه (PFMي مالي عمومي )دولت است. حكمران ینقد یهاان یو جر هاي بده ها،یيدارا

بلكه   شود،ي( مربوط ميدولت  یحسابدار  یو استانداردها  يو مقررات )مانند قانون محاسبات عموم

 (. IMF, 2023) پردازديم زین نیقوان ن یا یاجرا یبرای نهاد تیظرف هب

  ي حكمران   تیفی ند که ککمي  دینكته تأک  نیبر اه حكمراني مالي عمومي  روز در حوز به   هایپژوهش 

 : کنديم شیو عملكرد را پا  هاسکیوابسته است که ر يتیریمد یهاشدت به چارچوب به يمال

  ي تخصص یهاتهیمانند کم یيهاسازوکارخوب مستلزم وجود   يمال يحكمران :سکیر تیریمد    

را بر عهده دارد و  سکیر تیری مد  یندهاایفر ينظارت بر اثربخش  فهیاست که وظ 1سکیر  تیریمد

   (.World Bank, 2018د ) کنيم یریگیرا پ يو خارج ي داخل یزیمم یها پیشنهاد یاجرا

را در سازمان مشخص    اراتیحدود اخت  دیبا  يچارچوب حكمران  :و نظارت  اریاخت  واگذاری    

( به يمقامات عال  ای)  رهیمد  ئتیاز ه  اریاخت  واگذاری  ندایفر  ،يالمللن یب یاستانداردها  اساسکند و بر 

)اکرمي،   کند  فیتعر  آشكارا  ،يداخل  یهاو کنترل  ياتیعمل  یيکارا  نیتضم  یرا برا  یياجرا  رانیمد

1401.) 

 یورمثابه بستر بهرهبه ي: حكمرانینظر وندیپ. 3.1.2

  PFMی  هاالگو  تلفیقور بنا شده است که از  بهره  يحكمران  یچارچوب نظر  یپژوهش بر مبنا  نیا

 يمفهوم  تنهانه  ،یشنهادیپ  الگویدر    ياست. حكمران  دست آمدهبه   نی نو  يعملكرد سازمان  یهاهیو نظر

رابطه در دو سطح قابل   نیاست. ا  یوربر بهره   می مستق  ریو غ  میمستق  رگذاری، بلكه عامل تأثفرعي

 : است لیتحل

 
1. Specialized Risk a Management Committees (SRMC) 
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  ق ی که از طر  کنديرا فراهم م  یو ساختار  يقانون  یها چارچوب  ،یقو   يحكمران  ی:سطح ساختارـ  

محور، اتلاف منابع را داده   یهازائد و استقرار سامانه   دیوانسالاریحذف    ،یمواز  یندها ایکاهش فر

 (. OECD, 2023) دهديرا ارتقا م يستمیس یيو کارا  ،کاهش

  ،يانسان  هیبه سرما  يدهو ارزش   یيپاسخگو  ت،ی بر شفاف  دیخوب با تأک  يحكمران  ی: سطح رفتارـ  

رکه    کنديم  جادیا  يطیمح تقویت  سازمان  ،يشغل  تیضاسبب  انگ  يتعهد  م  زهیو    دشويکارکنان 

(Adamska-Chudzińska & Andraszak, 2025 .) رفتار  نیا بهبود به   یعوامل  به  خود،  نوبه 

 .شودي( منجر ميفیک یور)بهره  هايخروج  ياثربخش

را استخراج    یيهامؤلفهباید  ی کل کشور  دارخزانه  يحكمران  یاعتلا  یبرا  یوربهره  یالگو  نیبنابرا

ک  که  ورود )به  يحكمران  ینهاد  ت یفیکند  نتایعنوان  و  خروج)به  یوربهره  جی(  در يعنوان  را   )

 منسجم به هم متصل سازد.  يچارچوب

 وری . بهره2.2

و    یمحرک رشد اقتصاد  یرویقرار دارد و ن  يعملكرد سازمان  تیریدر هسته مد  یورمفهوم بهره 

 ي خروج  نهینسبت به  یمعنانسبت ساده، به   کیمفهوم، فراتر از    نی . اشوديشناخته م  یتوسعه نهاد

کار،   یرویاتلاف منابع )ازجمله ن  کمترینبا    يفیو ک  يکم  یهاياست که در آن، خروج  یبه ورود

 (. OECD, 2017) شود دیو زمان( تول هیسرما

 : از جزء به کلیوربهره یریگاندازه یهاچارچوب. 1.2.2

تر و جامع   تردهیچیپ  یهاالگوسمت  ساده به   یكردیاز رو  يو مال  يدر بخش دولت  یوربهره   یهانظریه

 است. افتهیتحول 

نهاده واحد   کینسبت به    يخروج  یریگبر اندازه  يسنت  كردیرو  نیا  ي:عوامل جزئ  یوربهرهـ  

 لیاگرچه ساده است، اما در تحل  الگو  نی( تمرکز دارد. اهیسرما  یوربهره   ایکار    یروین   یور)مانند بهره

تواند به افزایش شفافیت مي د،کنيارائه م  گوناگونيکه خدمات  یدارمانند خزانه یادهیچیپ ینهادها

 و پاسخگویيِ گزارشات عملكرد کمک کند. 

  تنهانهاد،    کیعملكرد    یکه ارتقا  دکني م  انیکل عوامل ب  یوربهره  هینظر  :کل عوامل  یور بهرهـ  

ن  یریگاندازه  یهانهاده   شیافزا  جهینت بزرگ  ست؛ یشده  بخش  بهبودها  يبلكه  به  آن  در   يفیک  یاز 

 ت یفیو »ک  «ی»بهبود فناور  ،یدارشود. در خزانه يمربوط م   يو سازمانده  ینوآور  ،یفناور  ت،یریمد

 .ددهيم افزایش میمستق ر یطور غنهاد را به  یيست که کاراا  الگو نیا يدو رکن اصل ند«ایفر
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 يبر اثربخش دی: تأکيو مال يدر بخش عموم  یوربهره. 2.2.2

رف صِ یياز کارا  شیب ي بر اثربخش  دیضرورتاً با  ،يمال  يحكمران  ژهیوبه   ،يدر بخش دولت  یوربهره 

حال در  باشد.  کارا  يمتمرکز  صح  یيکه  »انجام  تأک  حیبر  سر  کندمي  دیکارها«  انجام   ع ی)مانند 

و   يق انضباط مالکند )مانند تحقّيم  دیتأک  ح«یصح  یبر »انجام کارها  ي(، اثربخشيمال  یهاتراکنش

 . (تیشفاف

عموم  یوربهره  نینو  یهاالگو خدمات  بخش  برا  يچندوجه  تیماه  ،يدر  و   ی اعتلا   یدارد 

 د:ریبر گ را در گوناگون یهاهیلا دیبا ،یدارخزانه يحكمران

 ی و کنترل کسر  يو اقتصاد کلان )مانند ثبات مال  ي کلان مال  یهايمربوط به خروج   :يستمیس  هیلاـ  

 . کنديم نیرا تضم تیکه شفاف ي مال ياطلاعات یها بودجه( و نظام 

 ی ( و ساختارهاینقد  انیجر  تیری)مانند مد  يداخل  یندهاایفر  یتمرکز بر کارآمد   :يسازمان  ه یلاـ  

 . عملكرد( تیری)مانند اتاق فكر و مد بانیپشت

 يو انسان یو نقش عوامل رفتار داریپا  یوربهره. 3.2.2

بهرهبه  یهانظریه اهم  یورروز  بر  خدمات،  بخش  اصلبه   يانسان  هی سرما  تیدر  عامل   يعنوان 

 ایرا تنها بر اساس ساعات کار    یور بهره   تواني نم  گر ی. دکنديم  دیتأک  يفیک  یهايخروج  کنندهتأمین

 . در آن دارد یيسزاهسهم ب يتیریو مد يشناختروان  ،یبلكه عوامل رفتار د؛یسنج زاتیتجه

کارکنان، سلامت   رفاهکه    دهدينشان م  روشنيبه  ری مطالعات اخ  کارکنان و سلامت روان:  ـ رفاه

 داریپا یوربر بهره   یو معنادار میمستق ریست که تأثا یاز عوامل راهبرد يروان و توازن کار و زندگ

 (. Adamska-Chudzińska & Andraszak, 2025) دارد

به  ن یا  :يشغل   تیرضاـ   متغ عامل  ب  ،يانجی م   ریعنوان  جمله ز)ا  يسازمان  تیحما  نی رابطه 

 ت یرا تقو  یوربهره  یهاي ( و خروجیکار  ریپذانعطاف   یهااست یو س  ياجتماعي ـ  روان   یهاتیحما

 (. Bakotić, 2016) کنديم

 یدارخزانه يدر حكمران یوربهره یبعدسه  ی: الگوینظر وندیپ. 4.2.2

  ی فرض استوار است که الگو  نیپژوهش بر ا  نیا  ی، چارچوب نظرهاهینظراین    براینداساس    بر

انسان  ياتیعمل   ،ی)ساختار  ی بعدسه  الگویي  دیبا  یدارخزانه  یبرا  یوربهره  اي و  باشد.  ، الگو  نی( 

ابعاد   انیکارآمد م  لتعام   جهیرا نت  یورو بهره   کنديم   يتلق  یعنوان بستر ساختاررا به   خوب  يحكمران

 د:دانيم ریز
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 يمال ياطلاعات یهاو نظام هارساخت ی ز تیفیک :يفن /یعد ساختاربُـ 

 ناکارآمد یندهاایمنابع و مصارف و حذف فر تیریمد یي کارا :ياتیعمل  /یندایعد فربُـ 

 یدارکارکنان خزانه رفاهو   زهیتخصص، انگ تیف یک :یرفتار / يعد انسانبُـ 

 ي حكمران  يچندوجه  تیماه  یپاسخگو  ،ياستخراج  ی که الگو  کنديم  نیجامع، تضم  كردیرو  نیا

 کل کشور باشد.  یداردر خزانه 

  هاسازمان  اثربخشی و کارایی بر مؤثر . عوامل3.2

کارهای  بهره  )انجام  اثربخشي  و  کارها(  )انجام صحیح  کارایي  ترکیب  نهایي  خروجي  که  وری، 

تأثیر مجموعه از عوامل در سطوح  صحیح( است، تحت  به   گوناگونای  منظور  سازماني قرار دارد. 

الگوی داری، شناسایي این عوامل ضروری است. این جامع برای اعتلای حكمراني خزانه  يتدوین 

مي را  کلان  عوامل  دسته  سه  در  عملیاتي ـ    ساختاری »توان  انسانيافرـ    فني،  و   « رفتاریـ    یندی 

 .بندی کردتقسیم

 عوامل ساختاری و فني  .1.3.2

 د.کنبستر نهادی و زیرساختي لازم برای عملكرد بهینه سازمان را فراهم مي  ساختاری و فني،  عوامل

است که از    ضروریپذیر  وجود ساختار سازماني صریح و انعطاف   :ساختار سازماني و شفافیتـ  

خزانه  راهبردی  کند.  اهداف  پشتیباني  مي  هاپژوهش داری  و نشان  ساختار  در  شفافیت  دهد 

 ,World Bank)  وری استآن افزایش بهره دنبالدهي، عامل اصلي ارتقای پاسخگویي و به گزارش

2018 .) 

های فناوری اطلاعات قوی، کارایي امانه ها به س اتكای سازمان  :فناوری اطلاعات و مكانیزاسیونـ  

 ،یندها و حذف مستندات کاغذیابخشیدن به فر یندها را از طریق کاهش خطای انساني، سرعتافر

های و ظرفیت تحلیل داده  های اطلاعاتي ماليداری، کیفیت سامانه در خزانهدهد.  مي  افزایششدت  به 

 .کننده اثربخشي استمالي از عوامل تعیین

 یندیاعوامل عملیاتي و فر. 2.3.2

 :ستاهای روزمره و هسته عملیاتي سازمان مرتبط این عوامل به مدیریت فعالیت

های مدیریت امانههای کارآمد، دارای سسازمان  :مدیریت عملكرد و ارزیابي مبتني بر شواهدـ  

نتایج را ارزیابي مي ها، خروجيعملكردی هستند که فراتر از ورودی  کنند. مدیریت عملكرد ها و 
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و به   کندميسرعت شناسایي  قوی که بر استانداردهای مبتني بر شواهد استوار است، انحرافات را به

 (.OECD, 2021) شوداصلاحات ضروری منجر مي

فرـ   ناکارآمدیامدیریت  حذف  و  تأکید    :یند  سازماني  فر  کندميمطالعات  یندهای  اکه حذف 

فر و  اموازی،  زائد  غیر یسالاردیوان یندهای  سریع  های  از  یكي  راهضروری،  ارتقای  ترین  برای  ها 

یندهای افر  دوبارۀمستلزم بازنگری و مهندسي    کارهای عملیاتي است. این  کارایي و کاهش هزینه

 . کاری کلیدی سازمان است

 عوامل انساني و رفتاری. 3.3.2

وری پایدار  ترین عامل در دستیابي به بهره شناختي سازمان، مهم کیفیت سرمایه انساني و محیط روان 

 :و کیفي است

مهارتـ   توسعه  و  به   :هاتخصص  کارکنان،  تخصص  و  مانند دانش  فني  نهادهای  در  ویژه 

، پیوستههای توسعه و آموزش  ست. برنامها  هاداری، ورودی کلیدی برای اثربخشي خروجيخزانه

 .دهدالمللي را افزایش ميظرفیت نوآوری و توانایي تطبیق با تحولات مالي بین

  رفاهدهد که  در مدیریت منابع انساني نشان مي  هاپژوهش جدیدترین    :و فرهنگ سازمانيـ رفاه  

وری نیروی کار بر تعهد، انگیزه و بهره  طور مستقیمبه کارکنان، سلامت روان و توازن کار و زندگي  

رضایت شغلي  ،  بر این  (. افزونAdamska-Chudzińska & Andraszak, 2025د ) گذارتأثیر مي 

حمایتبه  واسطه،  عامل  خروجي عنوان  به  را  سازماني  ميهای  تبدیل  بهتر  عملكردی    کند های 

(Bakotić, 2016 .) 

 الگو گانه گیری: چارچوب سهنتیجه. 4.3.2

برایند و  سه  تلفیق  عوامل  مياین  نشان  بهرهگانه  الگوی  که  حكمراني  دهد  اعتلای  برای  وری 

های کلیدی خود بگنجاند ، برای مؤثربودن باید تمامي ابعاد زیر را در قالب مؤلفهکل کشور  داریخزانه

فر کارایي  به اتا  را  خدمات  اثربخشي  و  دهدیندها  ارتقا  همزمان  »بعد  طور  بعد ي،  فن/یساختار: 

 ی«.رفتار/يبعد انساني و اتیعمل/یندایفر
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 . پيشينه پژوهش4.2

 الف. منابع داخلي
 ها کارایي سازمان   وری و عوامل مؤثر برهای بهره الگو داخلي مرتبط با حكمراني مالي،  های. پژوهش 1جدول 

 ردیف 
پژوهشگران  

 )سال نشر( 

 عنوان پژوهش 

 )تمرکز اصلي(

 های اصلي یافته

 )مرتبط با الگو(

در ارتباط با این  ضعف خلاء/ 

 پژوهش 

1 

زاد فانید  تقي

و قدسي  

(1400 ) 

طراحي مدل حكمراني  

 های اجرایي برای سازمان

های ساختاری و  شناسایي مؤلفه

نظارتي در حكمراني خوب؛ تأکید بر 

 شفافیت مالي و پاسخگویي

های اجرایي؛  تمرکز کلي بر سازمان 

سازی بر حكمراني  فاقد تخصصي

 داری و عملیات ماليخزانه

2 

هنرمند  

خواجكیني 

(1399 ) 

های داخلي بر تأثیر کنترل 

سلامت اداری و مدیریت 

 ریسک 

اثبات اهمیت وجود سازوکارهای 

های مدیریت  کنترلي قوی و چارچوب

 ریسک در بهبود عملكرد سازماني 

تمرکز بر کنترل و ریسک؛  

عنوان یک متغیر وری را بهبهره

 وابسته جامع در نظر نگرفته است.

3 
فلاحیان فیني  

(1400 ) 

های  کاربردهای سیستم 

مكانیزه در ارتقای  

 وری کارکنان بهره

نقش مثبت فناوری اطلاعات، 

های اتوماسیون اداری و سامانه

اطلاعاتي در افزایش کارایي و سرعت  

 فرایندها

تمرکز بر بُعد فني و کارایي فردی؛  

نبود ابعاد کلان حكمراني و 

 اثربخشي مالي 

4 

پور و  حسن

رستمي  

(1399 ) 

طراحي الگوی توسعه  

سرمایه انساني در بخش  

 عمومي 

تأکید بر نقش آموزش پیوسته، 

های تخصصي و انگیزش  شایستگي

 کارکنان در بهبود خروجي سازمان

تمرکز بر منابع انساني و بُعد 

رفتاری؛ پیوند ضعیف با  

های فني و ساختاری  شاخص

 داری خزانه

5 

رضایي و  

کریمي  

(1401 ) 

سنجش کارایي فرایندهای  

مالي با استفاده از تحلیل 

 1هاپوششي داده

ارائه ابزارهای کمي برای سنجش 

کارایي نسبي واحدهای مالي و 

 عملیاتي

؛ نبود  2تمرکز بر کارایي عملیاتي

افزاری، رفتاری و ابعاد  عوامل نرم

 حكمراني 

6 

رحماني و  

احمدی  

(1402 ) 

بررسي موانع و ارائه  

ریزی  راهكارهای بودجه

مبتني بر عملكرد در  

 های مالي دستگاه

شناسایي موانع استقرار مدیریت 

عملكرد مالي و تأکید بر لزوم تدوین  

 های قابل سنجششاخص

ریزی و  تمرکز بر بودجه

ریزی؛ الگویي جامع برای  برنامه

وری در ساختار سنجش کلیت بهره 

 داری ارائه نكرده است.خزانه

 

پژوهش  این    یبرا  ریز  یخلاء راهبرد  ،يداخل  يعلم   اتیکه در ادب  دهدي جامع جدول نشان م  ل یتحل

 : وجود دارد

کل   یدارخزانه  یبرا  يصورت اختصاصبه   شده،نیتدو  يحكمران  ای  یوربهره   یهاالگو از    کیچیهـ  

 نشده  ن یتدومالي بخش عمومي    تیریمد  یندهاایفرد فرمنحصربه  تیکشور و با در نظر گرفتن ماه

 است.

 
1. DEA 

2. Efficiency 
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ند. ر( تمرکز دایرفتار   ای  ،يفن  ای  ،یساختار  ای)  یور از ابعاد بهره   ي بر بخش  يتمام مطالعات داخلـ  

(  یرفتار  /يو انسان  ياتیعمل  /یندای فر  ،يفن  /ی)ساختار  ياتیسه بعد ح  قیپژوهش در تلفاین    ینوآور

 کل کشور نهفته است. یدارخزانه يحكمران یاعتلا یبرا يجامع و بوم یوربهره یدر قالب الگو

 ب. منبع خارجي

 ها کارایي سازمان   وری و عوامل مؤثر برای بهره الگوهمرتبط با حكمراني مالي،  خارجي  هایژوهش پ. 2جدول 

 ردیف 
پژوهشگران  

 )سال نشر( 

 عنوان پژوهش 

 )تمرکز اصلي(

 های اصلي یافته

 )مرتبط با الگو(

 خلاء/ ضعف در ارتباط با

 این پژوهش 

1 
 1بانک جهاني 

(2025 ) 

و   PFMچارچوب 

های  ارزیابي شاخص

 حاکمیتي

تأکید بر لزوم شفافیت در 

تخصیص منابع، حسابداری بر  

مبنای تعهدی و پاسخگویي  

 نهادی در بخش مالي

ارائه الگوهای کلان و  

سازی  استانداردشده؛ نبود بومي

و ابعاد انساني ـ رفتاری در  

 داری ارزیابي نهاد خزانه

2 

صندوق 

 2المللي پول بین 

(2024 ) 

رویكردهای نوین در  

حكمراني مالي  

عمومي و نوسازی  

 داری خزانه

تمرکز بر مدیریت ریسک،  

های یكپارچه اطلاعات سامانه

و لزوم استقلال  3مالي

 داری عملیاتي خزانه

تمرکز بر ابعاد فني و ساختاری 

PFMهای  ؛ غفلت از مؤلفه

رفتاری و تأثیر مستقیم آن بر 

 وری پایدار بهره

3 
پیترز، بي. جي.  

(2017 ) 

های نظریه سیاست

بوروکراسي و 

 ای حكمراني شبكه

تحول مفهوم حكمراني از 

ای؛ مراتبي به شبكهسلسله 

تأکید بر اثربخشي عملكرد  

عنوان عامل اصلي  به

 ها مشروعیت دولت

ارائه چارچوب صرفاً نظری و  

های  مفهومي؛ فاقد شاخص

عملیاتي و کاربردی برای  

وری در  گیری بهرهاندازه

 داری خزانه

4 

سازمان همكاری  

اقتصادی و  

 ( 2023) 4توسعه

گیری  معیارهای اندازه

وری و مدیریت  بهره

عملكرد در بخش  

 دولتي

تأکید بر استفاده از معیارهای  

ترکیبي )کارایي و اثربخشي(  

سویي مدیریت عملكرد  و هم

 با اهداف راهبردی سازمان.

نكردن الگوی متناسب با ارائه

؛ بیشتر 5بخش مالي حاکمیتي

متمرکز بر نهادهای خدمات 

 اجتماعي 

5 

آدامسكا و  

همكاران  

(2025 ) 

تأثیر مداخلات  

سلامت روان و رفاه  

 وری سازماني بر بهره

اثبات ارتباط مستقیم و 

معنادار بین سلامت روان، 

رفاه کارکنان و بهبود 

 وری در بخش خدماتبهره

تمرکز بر عوامل صرفاً رفتاری  

و انساني؛ نبود تلفیق این  

عوامل با ساختار فني و مالي 

 داری حكمراني خزانه

 

 
1. World Bank 

2. IMF 

3. FMIS 

4. OECD 

5. Treasury Function 



 

 1404زمستان  ، 24، شماره ششم سال  حكمراني متعالي،فصلنامه   12

 ی هاالگوو    PFMی  هانهیدر زم  يجهان   اتیکه اگرچه ادب  دهدينشان م  يالمللنیجامع منابع ب  لیتحل

 ت: پابرجاس ریاست، اما خلاء ز  يغن يدر بخش عموم یوربهره 

گزارش  کیچیهـ   ب  يالمللنیب  ینهادها   یهااز  بانک جهان  يالمللنی)مانند صندوق  و  و  يپول   )

 ی برا  ویژهطور  اند که بهارائه نكرده   یو کاربرد  یبعدجامع، سه  یوربهره  الگوی  دانشگاهي،مقالات  

 ،PFMي  طور همزمان، ابعاد فنبه   واند شده باشد و بت  يکل کشور طراح  یدارخزانه   يحكمران  یاعتلا

 . کند یریگرا اندازه يو انسان یرفتار  تیو ظرف  یندایفر یيکارا

طراحاین    ینوآور در  بهره   یيالگو  ي پژوهش  با  که  است  چارچوب  یریگنهفته    ي جهان  یهااز 

(PFMو تلف )کنديارائه م  یدارخزانه   یدینهاد کل  یو جامع را برا  يبوم  الگویي  ،ي آن با ابعاد انسان  قی. 

 بندی نهایيای و جمع ج. تحلیل مقایسه

تأ  پژوهش، افزون  هایپیشینه دانش موجود و    یور، مرزهابهره  يموضوع حكمران  تیاهم  دییبر 

 . سازدي روشن م ي و بوم يالمللنیپژوهش را در سطح ب  يخلاء اصل

 
 های پژوهشپیشینه  یينها یبندو جمع  یاسه یمقا ل یتحل .3 جدول

 المللي( مطالعات خارجي )بین مطالعات داخلي )ایران(  وجه مقایسه 

تمرکز  

 موضوعي 

وری  تأکید بیشتر بر عوامل جزئي بهره 

)مانند نقش فناوری، توسعه سرمایه انساني  

های داخلي( و ابزارهای سنجش  یا کنترل 

 کارایي 

تمرکز بر الگوهای کلان و جهاني در  

PFM های حكمراني نهادی  ، چارچوب

المللي پول( و روندهای  )صندوق بین 

 جدید رفتاری )رفاه کارکنان( 

 سطح تحلیل

دنبال  بیشتر در سطح سازماني و عملیاتي؛ به 

سازماني و  حل مشكلات فرایندی درون 

 ارتقای کارایي فردی 

بیشتر در سطح حاکمیتي و ساختاری؛  

المللي، دنبال تعریف استانداردهای بین به

 شفافیت کلان مالي و مدیریت ریسک 

ماهیت  

 پژوهش 

ها ماهیت کاربردی و متناسب  بیشتر پژوهش 

با شرایط مدیریتي محلي دارند، اما از نظر  

 وسعت و عمق نظری محدود هستند. 

ای دارند و  بیشتر ماهیت نظری و توسعه

تلاشي برای تدوین اصول و  

 های جهاني هستند. چارچوب

ظرفیت  

 سازیتخصصي

سازی بر زیاد است، اما تاکنون تخصصي 

 داری انجام نشده است. نهاد خزانه 

جهاني   PFMکم است؛ الگوهای  

سازی و تعدیل متناسب با  نیاز به بومي 

 ساختار حكمراني داخلي دارند. 
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روشني کند و به ای، نقاط قوت و ضعف هر دو مجموعه ادبیات را برجسته ميمقایسه  هایتحلیل 

 .داری کل کشور وجود نداردای برای اعتلای حكمراني خزانهدهد که هیچ الگوی یكپارچهنشان مي

بُبنیان  المللي پولمانند صندوق بین  منابع خارجي .  1   الگوی عد ساختاری و فني  های قوی برای 

 (. کند )مانند ضرورت شفافیت، مدیریت ریسک و استانداردهای حسابداریوری فراهم ميبهره 

عد انساني  و همكاران( بر اهمیت بُآدامسكا  پور و رستمي،  منابع داخلي و خارجي جدید )حسن .  2

 کند. ميوری پایدار تأکید عنوان نیروی محرک بهره ، تخصص و انگیزه( به رفاهو رفتاری )

جامع و تخصصي است. هیچ پژوهش داخلي یا خارجي نتوانسته   نبود الگویزرگترین شكاف،  . ب3

به  را  ابعاد  این  سه است  یكپارچه،  بوميصورت  و  انساني(  عملیاتي،  )ساختاری،  برای بعدی  شده 

ه بانک تجاری است و نه داری کل کشور )که نَهای منحصر به فرد خزانهپاسخگویي به مأموریت

 .رف( ترکیب کندنهاد خدماتي صِ

  تلفیق  آن  هدفاست و    برای رفع این خلاء اساسي طراحي شده  درستيبه پژوهش  بنابراین این  

بین نوین و با مؤلفه PFM المللي دردانش تخصصي  تأیید مطالعات  انساني مورد  های رفتاری و 

، ابزاری علمي و عملي برای الگووری جامع است. این  سازی این ترکیب در قالب الگوی بهره بومي

 کند. ترین نهاد مدیریت مالي کشور فراهم مي ارتقای حكمراني در مهم

 

 پژوهش  شناسیروش .3
 پدیده   یا  اجتماعي  واقعیت  درباره  مطالعه و پژوهش  تفكر،  از  کلي  رویكرد  شناسي پژوهش،روش

مطالعه مي  را  مورد  پژوهش، روش بیان  به موضوع  توجه  با  به کند.  پژوهش  بیان  شناسي  زیر  شرح 

 شود.مي

 رویكرد کلی پژوهش . 1.3

پژوهش بر رویكرد    رویكرد  دیداز    این  مبتني    رویكرد )پراگماتیسم( است.    گرایيعملفلسفي، 

 ای زیرا تمرکز اصلي بر حل مسئله   ؛کندآمیخته را توجیه مي  پژوهش، استفاده از رویكرد  گرایيعمل 

گیری از هر دو نوع داده کیفي )برای مستلزم بهره   کارپیچیده و کاربردی )طراحي الگو( است و این  

 ( است.الگو( و کمي )برای اعتبارسنجي الگوکشف ابعاد 
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 پژوهش نوع و هدف . 2.3

 پژوهش نوع و هدف . 4جدول 

 انتخاب  هیتوج  نوع  نییتع ز یوجه تما 

 کاربردی ـ  ایتوسعه هدف 

است   عملیاتي و کارآمد يطراحي الگویپژوهش هدف نهایي 

داری کل اجرا و استفاده مستقیم توسط مدیران خزانه  امكان که 

 .کشور را داشته باشد 

 آمیخته  پژوهش  ماهیت داده 

وری و دلیل ماهیت پیچیده موضوع )تلفیق حكمراني، بهره به

 ها )کیفي( و سپس مؤلفه  کشف  عوامل انساني( ابتدا به

 . است نیاز ها )کمي( آن  اعتبارسنجي

 پژوهش طرح 
 متوالي اکتشافي 

 ( کمي   ←)کیفي 

 استخراج هاها از داده در این طرح، ابتدا به روش کیفي، مؤلفه 

کمي، برای تأیید روایي سازه و   مرحلهسپس در   شود؛مي

 د. گیرقرار مي  آزمون آماری موردها مؤلفه ها، پذیری آن تعمیم 

 

 جامعه و نمونه آماری . 3.3

متخصص را  پژوهش  آماری  و خبرگان صاحباجامعه  مالي  ن  مدیریت  در حوزه حكمراني،  نظر 

، مرحله جدادهد. این پژوهش در دو  وری بخش دولتي تشكیل مي داری و بهره عمومي، خزانهبخش  

 گیری کرده است:نمونهآماری شرح زیر از جامعه به 

 (الگوکیفي )استخراج  مرحلهالف( 

 ای(برفي )یا زنجیره گیری: هدفمند و از نوع گلولهنمونه ـ 

داری، مشاوران مدیریت باسابقه خزانه   خبرگاناعضای نمونه: خبرگاني شامل مدیران ارشد و  ـ  

 دانشگاهي متخصص در مدیریت عملكرد و حكمراني تادانمالي با تجربه در بخش دولتي و اس

 یند مصاحبه تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. احجم نمونه: ادامه فرـ 

 (الگوکمي )اعتبارسنجي  مرحلهب( 

 گیری: هدفمند و در دسترسنمونه ـ 

ن که بتوانند روایي محتوایي پرسشنامه  اتری از خبرگان و متخصصاعضای نمونه: جامعه گسترده ـ  

 ساخته را تأیید کنند. محقق
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 هاابزار گردآوری داده . 4.3

 ها ابزار گردآوری داده  .5جدول 

 هدف اصلي  ابزار گردآوری  مرحله

 کیفي 
های مصاحبه

 و عمیق  ساختاریافتهنیمه

های الگوی  ها و گزاره ها، زیرمؤلفهشناسایي و کشف ابعاد، مؤلفه 

 وری بر اساس تجربه و دانش خبرگانبهره

 ساختهپرسشنامه محقق  کمي 
کیفي و سنجش   مرحلهشده از های استخراج اعتبارسنجي سازه

 الگو روایي محتوایي و ساختاری 

 

محقق  نتایج  پرسشنامه  اساس  بر  از    مرحلههای  گذاریشناسه ساخته  استفاده  با  و    پیوستار کیفي 

 ای طراحي شد.گزینهلیكرت پنج

 ها و ارزیابی کيفيت تجزیه و تحليل داده . 5.3

 کیفي )تحلیل مضمون(  مرحلههای الف( تحلیل داده 

یند در سه مرحله متوالي انجام  اها استفاده شد. این فراز روش تحلیل مضمون برای تحلیل مصاحبه

 شد.

 ها اولیه )مفاهیم اولیه( از متن مصاحبه شناسهقطعه  591استخراج بیش از  :گذاری بازشناسه . 1

 مورد(  163ها )بندی مفاهیم اولیه در قالب زیرمؤلفهطبقه :گذاری محوریشناسه . 2

 وریالگوی بهره فرعيِ مؤلفه  پنجها برای شناسایي بندی زیرمؤلفهگروه  :گذاری انتخابيشناسه . 3

 کمي )اعتبارسنجي( مرحلههای ب( تحلیل داده 

 های زیر استفاده شد:و ابزار سنجش از روش  الگوبرای اعتبارسنجي 

 ن( اروایي محتوایي: بررسي و تأیید پرسشنامه توسط خبرگان )پانل متخصص. 1

 87/0  پایایي: سنجش ثبات دروني ابزار با استفاده از آلفای کرونباخ که مقدار آن برای پرسشنامه.  2

 محاسبه و تأیید شد.

بین مؤلفه  :روایي سازه.  3 تأیید رابطه  از تحلیل  شده و زیرمؤلفههای استخراجبرای  های مرتبط، 

 الگوی افزارهای آماری استفاده شد. این روش صحت و دقت  ( در نرمCFAعاملي تأییدی مرتبه اول )

 شده را مورد آزمون قرار داد.نظری تدوین 
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 هاداده  ليتحل. 6.3

داده  تحلیل  به برای  با  تحلیل مضمون  کیفيِ  از روش  کیفي،  نرمهای  کیفيِ کارگیری  تحقیق  افزار 

های حاصل از تكمیل های آماری، ابتدا دادهوتحلیل دادهمنظور تجزیه استفاده شد. به   1ای کیودیمكس

نرمپرسشنامه از طریق  اطلاعات  تمام  استخراج شد؛ سپس  بهها  آماری  نرمافزارهای  افزارهای ویژه 

SPSS(21.0)  ،EXCEL    وLisrel8.7  روش از  استفاده  مورد با  استنباطي  و  توصیفي  های 

 های آمار توصیفي محاسبهوتحلیل توصیفي اطلاعات، شاخصوتحلیل قرار گرفت. در تجزیهتجزیه

 گیری شده است. وتحلیل استنباطي از تحلیل عاملي تأییدی مرتبه اول بهره شد و در بخش تجزیه

 . الگوی مفهومی پژوهش 7.3

 ی گمرک جمهور  یعملكرد  تیوضع  يبررسدر »  (1395)کیاني، غلامي و نوبخت  تفضلي، هژیر

شده الگوی مفهومي حكمراني خوب در های شناسایي مؤلفه  ،«خوب  ياز منظر حكمران  رانیا  ياسلام

 نشان داده شده است.مؤلفه( را بیان کردند که در نمودار ذیل  10های دولتي )سازمان 
 

 
 

 (114: 1395ي و همكاران، )تفضلهای دولتي  . الگوی مفهومي حكمراني خوب در سازمان 1نمودار 

 
1 . MAXQDA 
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عنوان یكي به    « هاو نقش   فیانجام اثربخش و کارآمد وظا»  ۀمؤلفداری،  براساس نظر خبرگان خزانه 

گیری از داری کل کشور در نظر گرفته شده است؛ سپس با بهره های اعتلای حكمراني خزانهاز مؤلفه

داری کل مورد بررسي قرار داری، این مؤلفه در خزانهدانش نظری و تجربي مدیران و خبرگان خزانه

داری سازی آن، با انتخاب جامعه و نمونه آماری از بین مدیران و خبرگان خزانه گرفت و برای بومي

انجام مصاحبه و تكمیل پرسشنامه، مؤلفه های آن شناسایي، و  ها و شاخص کل کشور و از طریق 

 داری کل کشور« طراحي شد.وری برای اعتلای حكمراني خزانه»الگوی بهره

 

 پژوهش یهاافتهی .4

 شناختی . آمار توصيفی متغيرهای جمعيت1.4

های شده و پرسشنامهمصاحبه انجام   شناختيِهای ذیل آمار توصیفي متغیرهای جمعیتدر جدول 

 شده است. شده نشان داده تكمیل
 کاری  تجربه  . آمار توصیفي متغیرهای سطح تحصیلات و6جدول 

 
 

 ها. تجزیه و  تحليل توصيفی داده2.4

ها در  داری، مصاحبههای نیمه ساختاریافته و عمیق با مدیران و خبرگان خزانه پس از انجام مصاحبه

ای« انتقال کیودیهای کیفي »مكسافزار تحلیل داده ها به نرم سازی شد؛ سپس داده پیاده  wordفایل  

مؤلفه   زیر  163قطعه شناسه استخراج، و تحت عنوان    591یافت و مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفت.  

با بهره فرعي به   ها پنج مؤلفهبندی این زیرمؤلفهبندی شد. از طبقهدسته گیری از تحلیل  دست آمد. 

شاخص   10های فرعي، دو شاخص تعیین شد که در مجموع  های مصاحبه، برای هر یک از مؤلفهیافته

 دست آمد و توسط خبرگان مورد تأیید قرارگرفت. به 
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 ی«وربهره های »شاخص   و ها. مؤلفه3.4

 ای« دیکیوافزار »مكسنرم از شده، نمودار زیرهای شناسایيشاخص  و يفرع هایمؤلفه با توجه به

 استخراج شد.
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 هاتحليل استنباطی داده و . تجزیه4.4

 تحلیل عاملي تأییدی مرحله اول 

منظور بررسي و تأیید ی وارد تحلیل شد. به وربهرهمجموع پنج گویه پرسشنامه در قالب بُعد    در

افزار شده برای این بُعد، از تحلیل عاملي مرتبه اول استفاده شد و با استفاده از نرم بینيساختارهای پیش 

Lisrel 8.7  ها و نمودارهای مربوط به تحلیل عاملي تأییدی مرتبه اول پرسشنامه ارائه شد. جدول

ی معادلات ساختاری، تحلیل عاملي تأییدی برای ایجاد اعتبار سازه  سازگام پیشین برای الگو  عنوانبه 

  عامل  تحلیل   برازش  هایشاخص   بودنمناسب   . ملاکشد، انجام  2و اعتبار ممیز  1عوامل، اعتبار همگرا

 شده است.اول در جدول ذیل درج   تأییدی مرتبه

 
 مرتبه اول   ید ییعامل تأ  لیبرازش تحل یهابودن شاخص ملاک مناسب. 7 جدول

 F ملاک ها شاخص

P-value 05/0  P-value > 0.32 

𝜒2 ( df  2/) نسبت خي دو به درجه آزادی 

𝑑𝑓⁄ < 3 1.18 

RMSEA 08/0 RMSEA < 0.057 

SRMR 08/0 SRMR < 0.035 

CFI 90/0 CFI > 1.00 

GFI 90/0GFI >  0.96 

AGFI 90/0  AGFI > 0.88 

NFI 90/0NFI >  0.97 

NNFI 90/0NNFI >  1.00 

IFI 90/0IFI >  1.00 

RFI 90/0RFI >  0.94 

 

ها است و الگو با داده   شدهگزارشها در حد مطلوب  نتایج جدول حاکي است که بیشتر شاخص

ها با سازه نظری است؛ لذا در ادامه بارهای  برازش بسیار خوبي دارد و این بیانگر همسو بودن گویه

شده است؛ سپس نمودار مربوط به   و ضرایب تعیین در قالب جدول ارائه  tعاملي استاندارد، آماره  

 شود. های عاملي آورده ميهریک از تحلیل 

 

 
1 .Convergent 

2 .Discriminant validity 
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 و ضرایب تعیین  tـ بارهای عاملي، آماره 

  مؤلفه   tبارهای عاملي و ضرایب تعیین و مقدار    استانداردشده برآورد پارامترهای  در جدول ذیل،  

 (. p< 05/0الگو همگي معنادار است )است که پارامترهای  شده ارائه یوربهره 

 
 ی ور بهره  ةمؤلف tو آماره  نییتع  بی استاندارد شده، ضر  يعامل یبارها. 8جدول 

 t 𝑹𝟐آماره  بار عاملي  سؤال عنوان  سؤال
 0.55 6.22 0.74 مدیریت بهینه منابع و مصارف  1

 0.59 6.53 0.77 گروهي   ارتقای فرهنگ کار 2

 0.34 4.48 0.58 نفعان افزایش کمیت و کیفیت ارائه خدمات به ذی 3

4 
ارزیابي میزان کارایي و اثربخشي عملكرد مدیران و  

 شدهن ییها با توجه به استانداردهای تعاصلاح انحراف 
0.88 8.01 0.77 

5 
 کل   یداروری خزانه ارزیابي بهره 

 )حسابرسي عملكرد سازمان( 
0.83 7.24 0.69 

 

است. از سوی دیگر با توجه به   شده ثبت 58/0شود، کمترین بار عاملي  گونه که ملاحظه ميهمان 

نیست؛ در نتیجه این   سؤالاتاز    ک یچ یهدار است و نیاز به حذف  معني  سؤالاتهمه    tمقدار آماره  

در دو شكل   tگیرد. نمودار بارهای عاملي استاندارد و آماره  های آن مورد تأیید قرار مي مؤلفه با گویه 

 است. زیر ارائه شده
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 ی وربهره حاصل از تحلیل عاملي مرتبه اول t. بار عاملي استاندارد و آماره  1 شكل

 

 گیری و پیشنهادهای پژوهش . نتیجه5

 گيری . نتيجه1.5

شرط حیاتي برای دستیابي به حكمراني مثابه پیشوری به این پژوهش با درک عمیق از اهمیت بهره

داری کل کشور« انجام وری برای اعتلای حكمراني خزانهمطلوب و با هدف »طراحي الگوی بهره

بُعدی است که شد. انگیزه اصلي این مطالعه، پاسخ به خلأ ناشي از نبود الگوی بومي، جامع و سه

ای راهبردی در هسته مرکزی  وری را فراتر از مفهومي صرفاً کمي و محاسباتي، به سازهبتواند بهره 

 نظام مالي دولت ارتقا دهد. 

علمي،   و  دیدگاه خبرگان سازماني  از  تحلیل مضمون عمیق  مبنای  بر  پژوهش،  کیفي  مرحله  در 

وری در  کند که بهرهطور قاطع تأیید ميوری استخراج و تبیین شد. این الگو بهبُعدی بهرهالگوی سه

ای یكپارچه است که بر سه ضلع اساسي استوار است: بُعد ساختاری/ فني داری پدیدهساختار خزانه 

های اطلاعاتي(، بُعد فرایندی/ عملیاتي )متمرکز بر کارایي مدیریت  ها و نظام)شامل کیفیت زیرساخت 
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دیوانسالاری  حذف  و  مصارف  و  تخصص، منابع  بر  )تأکید  رفتاری  انساني/  بُعد  و  زائد(،  های 

 بخشي و ایجاد محیط کاری مناسب(.انگیزه

در گام بعدی، اعتبار این الگوی نظری توسط تحلیل عاملي تأییدی مرتبه اول بررسي شد. نتایج 

شاخص  )با  مطالعه  مورد  جامعه  در  الگو  مطلوب  بسیار  برازش  تأیید  ضمن  عاملي،   های تحلیل 

CFI=1.00  وRMSEA=0.057عنوان معیارهای اصلي چارچوب (، پنج مؤلفه فرعي کلیدی را به

 شرح زیر تثبیت کرد:ور به حكمراني بهره 

به منابع و مصارف: که  بهینه  مالي و تضمینـ مدیریت  کارایي  استفاده  مثابه موتور محرک  کننده 

 کند.های دولت رفتار ميحداکثری از دارایي

افزایي در فرایند  عنوان بستر اجتماعي اثربخشي و ایجادکننده همـ ارتقای فرهنگ کار گروهي: به 

 ها گیریتصمیم

بخش ارزش عمومي و شفافیت در نفعان: که تجلي ـ افزایش کمیت و کیفیت ارائه خدمات به ذی

 داری است.عملكرد خزانه 

انحراف کارکنان و اصلاح  و  اثربخشي عملكرد مدیران  و  کارایي  میزان  ارزیابي  به  ـ  توجه  با  ها 

تعیین به استاندارهای  اهداف  شده:  با  پیوسته  انطباق  برای  سازماني  بازخورد  حیاتي  حلقه  عنوان 

 شدهتعیین

داری کل کشور: که شاخص سنجش نهایي و معیار حكمراني وری سازماني خزانهـ ارزیابي بهره 

 شود. مطلوب در حوزه مالي قلمداد مي

اعتبارسنجي نتیجه و  طراحي  الگوی  که  است  این  پژوهش  نهایي  نه گیری  زیر(،  )شكل  تنها شده 

مثابه نقشه راه  کند، بلكه به شكاف دانشي موجود در ادبیات نظری را با ارائه الگویي بومي برطرف مي

کند. این الگو، ساختار مفهومي و عملیاتي لازم جامع، عملیاتي و مبتني بر شواهد علمي رفتار مي

عنوان الگوی پیشرو برای تواند به آورد و ميبرای تحول بنیادین در حكمراني مالي کشور را فراهم مي

 وری سازماني مورد استفاده قرار گیرد.دیگر نهادهای حاکمیتي مشابه در مسیر اعتلای بهره
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 داری کل کشور ی برای اعتلای حكمراني خزانهوربهره. الگوی 2شكل 

 

 ها. پيشنهادهای کاربردی مبتنی بر یافته2.5

منظور تحقق ها، پیشنهادهای کاربردی ذیل در سطوح گوناگون بهبا توجه به نتایج و تحلیل یافته 

 شود:عملي »اعتلای حكمراني« ارائه مي

 های کلانانداز و برنامه. پیشنهاد راهبردی: تلفیق الگو در سند چشم 1

و شاخص  اصول  در سند چشمگنجاندن  الگو  این  برنامه های کلان  و  راهبردی  نقشه  های  انداز، 

وری به اولویت کند که بهرهداری کل کشور، با توجیه اینكه این موضوع تضمین ميتوسعه خزانه 

 راهبردی و پیوسته تبدیل شود و مدیریت بهینه منابع و مصارف بر اساس آن صورت گیرد.
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 وری. پیشنهاد اجرایي: استقرار سامانه هوشمند پایش بهره 2

 10های  اندازی سامانه تحت وب برای گردآوری، پردازش و نمایش بلادرنگ دادهطراحي و راه

با این توجیه که این سامانه، تصمیمشاخص کلیدی شناسایي  گیری مبتني بر شواهد را برای شده، 

 آورد.موقع نقاط ضعف و قوت را فراهم ميکند و امكان شناسایي به مدیران ارشد آسان مي

 وری و حكمراني مالي«. پیشنهاد ساختاری: ایجاد »دفتر ارتقای بهره 3

دار کل کشور با مأموریت اجرا، پایش و روزآمدسازی  تشكیل واحدی تحت نظارت مستقیم خزانه  

پذیری نهادی برای اجرای الگو و جلوگیری از  وری، سبب تضمین مالكیت و مسئولیتالگوی بهره

 شود.تعلیق آن در صورت تغییر مدیران مي

 . پیشنهاد توسعه منابع انساني: تدوین »منشور توانمندسازی نیروی انساني« مبتني بر الگو4

های ها و شاخص بازنگری در نظام آموزش، ارزیابي و پاداش کارکنان و مدیران بر مبنای شایستگي

های »ارتقای فرهنگ کار گروهي« و »ارزیابي عملكرد«، با این توجیه که نیروی  شده در مؤلفهتعریف

طور مستقیم های فردی و جمعي را بهوری است و این منشور، توانمندیانساني، محرک اصلي بهره

 دهد.در مسیر اهداف حكمراني مطلوب قرار مي

است، چارچوبي شفاف و عملي    طورمستقیم براساس تحلیل الگو بیان شده این پیشنهادها که به 

 کند. برای تبدیل این دستاورد علمي به تحولي ملموس در حكمراني مالي کشور ارائه مي
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 . واحد بندرانزلي ،نامه کارشناسي ارشد، رشته حقوق، گرایش عمومي، دانشگاه آزاد اسلاميپایان مطلوب،  

Refrences 
Adamska-Chudzińska, A., & Andraszak, A. (2025). “The role of employee well-being 

in shaping sustainable productivity”. Journal of Applied Psychology.Vergata - Research 

Paper Series, Vol. 7, No. pages:1-43. 

 IMF (2023). Fiscal Monitor: Confronting Debt. IMF Publication. 

OECD. (2017). The Innovation Imperative in the Public Sector: Setting an Agenda 

for Action. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/9789264266946-en 

OECD. (2019). Recommendation of the Council on Open Government. OECD 

Publishing. Retrieved from 

https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0447 

 OECD. (2021). The Path to Policy Impact: How to Make Evidence-Informed 

Policy Making a Reality. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/5694c965-en. 

https://www.google.com/search?q=https://www.oecd-ilibrary.org/governance/the-innovation-imperative-in-the-public-sector_9789264266946-en
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0447
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1787/5694c965-en


 

 1404زمستان  ، 24، شماره ششم سال  حكمراني متعالي،فصلنامه   26

OECD. (2023). The State of Public Sector Innovation 2023: Enabling the Future. 

OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/29c21b2d-en 

Peters, B. G. (2017). “The politics of bureaucracy: An introduction to comparative 

public administration (7th ed.)”. Routledge. 

 Rhodes, R. A. W. (2016).” Understanding governance: Ten years on”. Social 

Science Press. 

Bakotić, D. (2016). Relationship between job satisfaction and organisational 

performance. Economic Research-Ekonomska Istraživanja’ 29(1), 118-130. 

World Bank. (2018). The PEFA Methodology: Public Expenditure and Financial 

Accountability Framework. Public Expenditure and Financial Accountability (PEFA) 

Secretariat. 

 

COPYRIGHTS  

 2024 by the authors. Published by The National Defense University. This 

article is an open-access article distributed under the terms and conditions of 

the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0 

 
  

https://www.google.com/search?q=https://www.oecd-ilibrary.org/governance/the-state-of-public-sector-innovation-2023_29c21b2d-en
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0


 

   داری کل کشوروری برای اعتلای حكمراني خزانه طراحي الگوی بهره   27

 پيوست

های« مربوط به هر  های »زیرمؤلفهها« و عنوان»زیرمؤلفه  5تا    1های شماره  در هر یک از جدول

 شده است. های فرعي نشان داده یک از مؤلفه
 منابع و مصارف  نهی به تی ری : مدیور بهره. 1جدول 

 مؤلفه فرعي 
 عنوان

                                                      هامؤلفه   زیر
 ها مؤلفه   زیر

  تعداد

(37) 

 نهیبه ت یریمد

  و منابع

 مصارف

 گزارشات

در بازه زماني روزانه، ماهانه،   مصارف و  منابع کامل  و جامع گزارشات ارائه

 سالانه و... 

 تحلیلي و تطبیقي  اتگزارش ارائه باو مصارف   منابع روند مدیریت  سازی شفا

 ای مشخصارائه گزارشات تحلیلي دوره

 اراءه گزارشات تحلیلي شناسایي و مدیریت ریسک

4 

گیری از بهره 

 دانش نوین

و  ارتقای برای نوین دانش دارای مشاوران از گیریبهره  منابع  مدیریت 

 مصارف

ی مدیریت  ارتقا منظوربه الملليبین تخصصي مجامع و هادانشگاه با ارتباط 

 بهینه منابع و مصارف

 موانع سازماني  رفع و عملكرد ارتقای منظوربه هادانشگاه با ارتباط

و    علمي هایبررسي از پس مصارف و منابع مدیریت بهینه هایطرح  اجرای

 کارشناسي با توجه به تحولات روزافزون دانش در جهان 

4 

رعایت قوانین  

 و مقررات 

 مقررات  و قوانین اساس مصارف بر و منابع بهینه مدیریت

در راستای مدیریت بهینه منابع و    لزوم صورت در مقررات و قوانین اصلاح

 مصارف

2 

ایجاد پایگاه  

 داده

نفعان به اطلاعات مورد برای دستیابي تمام ذی  کامل و جامع داده پایگاه  ایجاد

 نیاز در چارچوب قوانین و مقررات
1 

 تدوین الگو

 منابع  بهینه مدیریت اعتلای راهكارهای الگوی تدوین

 مصارف  بهینه مدیریت اعتلای راهكارهای الگوی تدوین

 مدیریت بهینه نقدینگي اعتلای راهكارهای الگوی تدوین

3 

 1 مصارف و  منابع در بهینه موازنه برقراری و بخشي عادت بخشي تعادل

 1 مصارف و منابع وصول فرایندهای سازیشفاف سازی شفاف

 1 مالي انضباط به دستیابي راستای در مصارف و منابع بهینه مدیریت انضباط مالي

 نظارت پیوسته 
 بر مدیریت صحیح منابع و مصارف پیوسته هاینظارت ریبرقرا

 مصارف و منابعکنترل و نظارت بر روند  مند هوشمند براینظام نظارت
2 

 رفع موانع 
سازی  منظور بهینهها بهآن رفع کوشش برای   و هامحدودیت موانع و  شناسایي

 مدیریت منابع و مصارف
1 



 

 1404زمستان  ، 24، شماره ششم سال  حكمراني متعالي،فصلنامه   28

 منابع و مصارف  نه یبه  تیر ی: مد ی وربهره. 1جدول ادامه 

 مؤلفه فرعي 
 عنوان

                                                      هامؤلفه   زیر
 ها مؤلفه   زیر

  تعداد

(37) 

 نهیبه ت یریمد

  و منابع

 مصارف

 سازیبومي

 پیشرفته  کشورهای داریخزانه الگوهای سازیبومي

 داری در توسعه خزانه کشورها ره دیگتجرب از گیریبهره 

 کشورها  ردیگ در داریخزانه پیشرفت علل شناخت

3 

گیری از بهره

های  فناوری

نوین و هوش  

 مصنوعي

ارائه گزارشات تلفیقي  منظوربهموجود   هایسامانه یكپارچه ارتباط برقراری

 و تحلیلي

 هوشمند الكترونیكي هایسامانه سازییكپارچه موانع رفع و شناسایي

 نوین هایفناوری با مطابق پژوهشي و علمي تحقیقات توسعه

 هاهوشمند و هوش مصنوعي برای افزایش کنترل هایسامانه از گیریبهره 

 فساد  و انحراف از جلوگیری منظوربه

 نوین هوشمند افزارهاینرم از بهینه گیریبهره 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات هایزیرساخت ارتقای

 اثربخشي و کارایي افزایش منظوربه هاسامانه ارتقای

 الكترونیكي هایسامانه دنکرهیكپارچ تسریع درروند 

 های موجود سامانه ارتقای منظوربه تلاش

 ها سامانه بین ایزنجیره و یكپارچه ارتباط برقراری

 مصارف و منابع مدیریت یندهایافر هوشمندسازی

 هافعالیت تسریع و هاهزینه کاهش منظوربه نوین های فناوری کارگیریبه

امكانات هوش مصنوعي  بهره از  ارائه گزارشات هوشمند و   منظوربهگیری 

 تحلیلي

 های نوین بر ای ارائه گزارشات تحلیلي بهره گیری از فناوری

14 
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 ي گروه  فرهنگ کار  ی : ارتقایور بهره .2جدول 

 مؤلفه فرعي 
عنوان  

 هازیرمؤلفه 
 ها مؤلفه   زیر

  تعداد

(13) 

 

  یارتقا

 کار فرهنگ

 يگروه

مؤثر   حضور

 مدیران 

شدن و نهادینه  جلسات وریبهره  افزایش منظوربه جلسات در مدیران حضور

 فرهنگ کار گروهي
1 

 1 سازمان  در صورت گروهيي بهمشارکت های فعالیت بستر ایجاد بسترسازی 

 سازی فرهنگ
  تلاش و کار فرهنگ توسعه  اثربخش و سازنده  گروهي رقابت فرهنگ یارتقا

 گروهي
2 

مشارکت 

 گروهي

 ها دستورالعمل تدوین از پیش گروهي جلسات در موضوعاتتجزیه و تحلیل  

 های تخصصي برای حل مسائل تخصصي تشكیل گروه
2 

 تشویق گروه 

 جای ارزیابي عملكرد فردبه گروه عملكرد ارزیابي

 جای عملكرد فرد  تشویق عملكرد گروه به

در   بیشتر همگرایي هماهنگي و برقراری منظوربه  مدیر  توسط تشویق کارکنان  

 گروه 

3 

 استعدادیابي

 و نخبگان علمي  دانشي کارکنان از گیریبهره 

 گیری از همۀ استعدادهابهره منظوربهاستعدادهای افراد گروه  به توجه

 و دانش نظری مهارت، تجربهبرخوردار از  دانشي کارکنان  به بیشتر توجه

 گروهي کار  ارتقای برای کارکنان هایایده از گیریبهره 

4 

 نفعان یارائه خدمات به ذ تی فیو ک  تیکم  شی: افزا یور بهره. 3جدول 

 مؤلفه فرعي 
عنوان  

 هازیرمؤلفه 
 ها مؤلفه   زیر

  تعداد

(10) 

  شیافزا

  و تیکم

 ارائه تیفیک

 به خدمات

 نفعان یذ

ارائه خدمات 

 کارا و اثربخش

 نفعانذی به خدمات ارائه در  اثربخشي و کارایي افزایش منظوربه تلاش
1 

 سرمایه انساني
 وری بهره  افزایش راستای در شایسته انساني سرمایه از گیریبهره 

 کارآمد و مؤثر دارای عملكرد کارکنان تشویق
2 

گیری از بهره

 فناوری 

 بهینه  و قعومبه پاسخگویي منظوربه الكترونیكي هایسامانه از استفاده

 نفعانذی نیازهای ایيناس ش  منظوربه هوشمند هایسامانه کارگیریبه
2 

اصلاح قوانین و 

 مقررات 

 نفعانذی نیاز به توجه با مقررات و قوانین اصلاح
1 

 1 شدهارائه خدمات دربارۀ نفعانذی از بازخورد بازخورد 

کمیت و کیفیت 

 خدمات

 متوازن گونه به نفعانذی به خدمات ارائه کیفیت و کمیت به توجه
1 

 دستاوردها 
 نفعان ذی همه به مطلوب خدمات ارائه با عدالتگسترش 

 هاآن رضایتمندی نفعان در راستای افزایشافزایش ارائه خدمات به ذی
2 
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ها با توجه به اصلاح انحراف و  و کارکنان  رانیعملكرد مد  يو اثربخش  یيکارا   زانیم  يابی : ارزیور بهره. 4جدول 

 شدهنییتع  یاستانداردها 

 مؤلفه فرعي 
عنوان  

 هازیرمؤلفه 
 ها مؤلفه   زیر

  تعداد

(79) 

 میزان ارزیابي

 کارایي و

 اثربخشي

عملكرد مدیران  

و کارکنان و 

اصلاح  

ها با  انحراف

توجه به 

استانداردهای 

 شدهتعیین

 تعیین شاخص

 و عمومي   تخصصي مشاغلشاخص برای تعیین  تعیین

 استاندارد  ارزیابي هایشاخص تدوین

 خارجي و داخلي تجارب از استفاده با لازم استانداردهای تدوین

 جانبه همه ارزیابي شاخص تدوین

 برای انجام ارزیابي بهینه  کاربردی و تحلیلي تخصصي،  هایتدوین شاخص

 مطلوب  استانداردهای اجرای و تدوینوری سازماني با رشد بهره

های ارتباطي هوشمند  سامانه طریق از ارزیابي امتیاز  و هارساني شاخص اطلاع

 نفعان به ذی

 اثربخشي و کارایي استانداردهای تدوین

 ی و... کار تجربه و مهارت دانش،: وریبهره  شیافزا عوامل نییتع

 بخش هر برای عملكرد ارزیابي اختصاصي هایشاخص تعیین

 مدیران  و  کارکنان عملكرد ارزبابي هایشاخص تعیین

11 

ارزیابي 

 جانبه همه

 استانداردها  از انحراف اصلاح و  کارکنان و مدیران وریبهره ایدوره ارزیابي

ا  که هایيبرنامه به توجه با  مدیران ارزیابي ارائه  مسئولیت پذیرش  زپیش 

 کردند.

 و عمومي  تخصصي  هایشاخص با کارکنان ارزیابي

 کارآمد  و نوینهای روش از استفاده اب عملكرد ارزیابي

 جهاني هایشاخص به توجه با وریبهره ارزیابي

 های منتخبشاخص  پیوسته بر اساس ارزیابي

 ده شتدریاف  خدمت زمینۀ در نفعانذی برخط عملكرد کارکنان توسط  ارزیابي

 شدهتعیینپیش از معیارهای با فرد خود توسط  فردی عملكرد ارزیابي

 کارکنان  و مدیران جانبههمه ارزیابي

 کارکنان  و مدیران ه و...سالان ماهانه، روزانه،  پیوسته زیابيرا

 حكمراني سخت و نرم ابزارهای بهینه کارگیریهب نظر از مدیران ارزیابي

 بخش  هر متخصص ارزیابان توسط  مدیران و کارکنان داخلي ارزیابي

 سازمان از بیرون تخصصي ارزیابان توسط  مدیران و کارکنان ارزیابي

 کارکنان  و مدیران ایدوره ارزیابي

 مدیریتي  سطوح از سطحي هر برای یكسان های شاخص با ارزیابي

 کیفي و کمي هایشاخص با عملكرد ارزیابي

 شدهبینيپیش هایبرنامه میزان تحقق به توجه با ارزیابي

 فساد  با مبارزه مانند مدیران ياخلاق  کارکرد ارزیابي

32 
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ها  اصلاح انحراف   و و کارکنان  رانیعملكرد مد  ي و اثربخش  یي کارا  زان یم  ياب ی: ارز ی وربهره. 4جدول ادامه 

 شدهنییتع  یباتوجه به استانداردها

 مؤلفه فرعي 
عنوان  

 هازیرمؤلفه 
 ها مؤلفه   زیر

  تعداد

(79) 

 میزان ارزیابي

 کارایي و

 اثربخشي

عملكرد  

مدیران و  

کارکنان و 

اصلاح  

ها با  انحراف

توجه به 

استانداردهای 

 شدهتعیین

ارزیابي 

 جانبه همه

 مدیران  آموزشي کارکرد ارزیابي

 مدیران  خاص و ایحرفه کارکرد ارزیابي

 مدیران  انجام کارهای عادی و عملیاتي کارکرد ارزیابي

 و مدیران تخصصي  کارکنان عملكرد ارزیابي

اساس ارزیابي انجام میان کوتاه  در زماني  ریزیبرنامه بر  ومدت،   مدت 

 بلندمدت

شده  بینيپیش  اهداف تحقق ها درآن   مؤثر نقش به توجه با مدیران ارزیابي

 سازمان

 الكنرونیكي سامانه طریق از نتایج ارائه و عملكرد مندنظام ارزیابي

 مجموعه زیر کارکنان توسط  مدیران ارزیابي

 مستقل  و شرایط  دارنده اشخاص سط عملكرد تو ارزیابي

 شده علمي تدوین هایشاخص بر اساس ارزیابي

 ارزیابي فرایند قوت و ضعف نقاط شناسایي

 ها ارزیابي در فردی سوگیری از دوری

 کارکنان  ارزیابي در شخصي نظراعمال  از خودداری

 هادر ارزیابي رانیمد ینگريبخش از یخوددار

32 

انجام  

 اصلاحات

 اصلاحي اقدامات و انجام ارزیابي نتایج کارگیریبه

 وری سازمانبهره ارتقای راستای در اصلاحات انجام

 روندها و فرایندها اصلاح منظوربه ارزیابي نتایج از مطلوب گیریبهره 

 ضروری غیر کاری یندهایافر اصلاح

 سازمان سازیکچاب راستای در یندهاافر اصلاح

5 

 مدیریت 

 منابع انساني

 وریبهره ارتقای فرهنگ ترویج برای انگیزاننده هایمشوق افزایش

 وری بهره  افزایش منظوربه کاری انضباط و نظم رعایت

 ها عملكرد آن برای ارتقای کارکنان برای مناسب شرایط  برقراری

 وری بهره ارتقای در کارکنان خلاقیت به توجه

 وریبهره ارتقای میزان اساس بر تشویق و کارکنان وریبهره  به توجه

 کارکنان  وریبهره  افزایش برای انگیزشي عوامل به توجه

 هاآن عملكرد اثربخشي و کارایي افزایش منظوربه کارکنان بهینه آموزش

 انساني  هایسرمایه به مدیران بیشتر توجه

 ها آن وریبهره  افزایش منظوربه کارکنان معیشتي مشكلات رفع

15 
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 شدهنییتع  یباتوجه به استانداردها

 

  

 مؤلفه فرعي 
عنوان  

 هازیرمؤلفه 
 ها مؤلفه   زیر

  تعداد

(79) 

 میزان ارزیابي

 کارایي و

 اثربخشي

عملكرد  

مدیران و  

کارکنان و 

اصلاح  

ها با  انحراف

توجه به 

استانداردهای 

 شدهتعیین

 مدیریت 

 منابع انساني

ها در سازمان بیش از حضور فیزیكي آن کارکنان مطلوب  عملكرد توجه به

 وری بهره بهینۀ سنجش برای

 خود شغلي  وظایف از شرح کارشناسان کامل آگاهي

 مطلوب وریبهره دارای مدیران برای معنوی و مادی  هایمشوق ایجاد

 های هوشمندسامانه در کارکنان عملكرد بازخوردرساني اطلاع

 سازماني اهداف تحقق راستای در فرد هر وظایف انجام تأثیر شدنصمشخ

 اثربخشي  و کارایي مبنای بر پاداش نظام ایجاد

15 

گیری از بهره

های  فناوری

 نوین

 مصنوعي هوش و نوین هایفناوری به توجه با هاسامانه سازیبهینه

 الكترونیكي خدمات ارائه نوین هایسامانه از گیریبهره 

 عملكرد  ارزیابي هوشمند هایسامانه توسط  ارزیابي

 کارها  ت و...سرع  دقت، افزایش منظوربه هوشمند هایسامانه از استفاده

 

4 

 

عملكرد  

 مدیران 

 وری بهره  افزایش منظوربه مشارکتي مدیریت از گیریبهره 

 مدیران های فعل ترک شناسایي

 سازمان  منابع از بهینه کارگیریبه در مدیران نقش بررسي

 وری بهره افزایش منظوربه مدیران اختیارات افزایش

 موانع  بیان و پیشرفت میزان و اهداف به دستیابي برای اقدامات بیان

 وری بهره  ارتقای منظوربه شایسته مدیران انتصاب

 هاآن شروعاقدامات پیش از  اثربخشي و کارایيتوجه مدیران به 

 بررسي میزان بهبود عملكرد از شروع انتصاب مدیر جدید 

 

8 

 

 تدوین الگو
 عملكرد سازماني  ارتقای برای یندهاافر بهینه الگوی تدوین

 و محتوی ساختار در تحول و فعلي فریندهای نقد با وریبهره  افزایش
2 

گیری از بهره

تجربه دیگر  

 کشورها 

 وری بهره  ارتقای  در کشورها ردیگ هتجرب از گیریبهره 

خزانه به  دستیابي  در  بهرهتسریع  با  هوشمند  دیگر داری  تجربه  از  گیری 

 کشورها 

2 
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 کشور کل داریخزانه سازماني  وریبهره ارزیابيی: ور بهره. 5جدول 

 مؤلفه فرعي 
عنوان  

 هازیرمؤلفه 
 ها مؤلفه   زیر

  تعداد

(24) 

 ارزیابي 

 وریبهره 

 سازماني

 داریهخزان

 کشور  کل

 تعیین شاخص

 سازماني  عملكرد استانداردهای تعیین

 سازماني  وریبهره  گیریاندازه  تخصصي و علمي هایشاخص تعیین

 گیری و علمي اندازهقابل  هایتعیین شاخص

3 

ارزیابي 

عملكرد  

 سازماني

 شده استانداردهای تدوین از انحراف تعیینسازمان و  عملكرد ارزیابي

 يسازمان عوامل به توجه با سازماني وریبهره ارزیابي

 تحلیلي هایگزارش  ارائه و مصارف و منابع مدیریت   روند وتحلیلتجزیه

 مدیریتي 

 شده ارائه سازماني عملكرد هایگزارش ارزیابي

 گیری از منابع انساني متخصص و کارآمد سازمانارزیابي روند بهره

5 

تشكیل اتاق 

فكر و اصلاح  

 انحرافات

 نوین هایفناوری گسترش و تحولات به توجه با وظایف اهداف و اصلاح

 سازماني  وریبهره ارتقای منظوربه موازی یندهایافر حذف

 ناکارآمد فرایندهای حذف و یندهاافر در تجدیدنظر

 ارتقای منظوربهبرای ارائه راهكارهای بهینه   کارشناسي فكر اتاق از گیریبهره 

 سازماني وریبهره

 بهینه  اصلاحات انجام منظوربه مدیران به مشاوره ارائه

 هاآن کمیت انجام وظایف و کیفیتبین  موازنه ایجاد

 وری بهره  افزایش برای تجربه و دانش تلفیق

 وریافزایش بهره منظوربهتر  ها و ارائه خدمات بیشتر و مطلوبکاهش هزینه

 سالانه  و  فصلي   و  ماهانه  هایگزارش   ارائه  و  منسجم  هایکارگروه  تشكیل

 تطبیقي برای شناسایي و رفع انحرافات و تحلیلي

 تشكیل اتاق فكر متشكل از نخبگان علمي و تجربي 
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شناسایي  

 هاچالش

 وریافزایش بهره منظوربهها ي و رفع آنسازمان هایچالش  شناسایي

 سازمان در بهینه وریبهره به دستیابي موانع رفع و شناسایي
2 

گیری از بهره 

تجربه دیگر  

 کشورها 

 پیشرفته  کشورهای داریخزانه در مطلوب وریبهره  علت شناسایي

بهره بهره ارتقای  با  و   پیشرفته کشورهای داریخزانه هتجرب از گیریوری 

 هاسازی آنبومي

2 

قوانین و  

 مقررات 

 مقررات و قوانین کامل رعایت با وریبهره  افزایش

وری  اجرا برای دستیابي به بهرهقابل   و گرایانهواقع مقررات و قوانین تدوین

 بهینه 

2 

 


