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Abstract 

This study aimed to identify and prioritize the drivers of organizational 

sustainability within the framework of A "Excellence-Oriented 

Governance" approach. The research is applied in nature and employed 

an exploratory sequential mixed-methods design (qualitative – 

quantitative). In the first phase (qualitative), a systematic review of 

scientific literature from 2010 to 2025 was conducted using reputable 

databases, and qualitative data were analyzed through a meta-synthesis 

approach, leading to the identification of six key drivers: leadership and 

managerial commitment, smart policymaking, human resource 

excellence, technology and innovation, proactive organizational culture, 

and accountability and transparency. In the second phase (quantitative), 

the Analytic Hierarchy Process (AHP) was used to weight and prioritize 

the drivers. A pairwise comparison questionnaire based on a nine-point 

Saaty scale was completed by 20 management and organizational experts. 

Data were analyzed using specialized AHP software, and the consistency 

ratio (CR) for each respondent was calculated, with a CR ≤ 0.10 

considered acceptable; overall results fell within this range. The 

weighting results indicated that “leadership and managerial commitment” 
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had the highest importance (0.238), followed by “smart policymaking” 

(0.203) and “human resource excellence” (0.152). The findings provide a 

foundation for managerial recommendations to enhance organizational 

sustainability within the framework of excellence-oriented governance. 
 

Keywords: Organizational sustainability, Excellence-oriented governance, Smart 

policymaking, Organizational culture, Accountability and transparency 
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  چكيده

  كردیدر چارچوب »رو  يسازمان  یدار یپا  یارتقا  یهاشران یپ  یبندتیو اولو  یيپژوهش با هدف شناسا  نیا 
 ـ  يفی)ک  ياکتشاف   ياز نوع توال   يبیو روش اجرا ترک  یپژوهش کاربرد  تی انجام شد. ماه  گرا«يتعال  يحكمران

طور  بهمعتبر  ياطلاعات یها گاهیدر پا  202۵تا  2010از سال  يعلم اتی(، ادبيفیاول )ک مرحله. در است( کمي
 ی دیکل شران یو شش پ،  لیتحل   بیشده با استفاده از روش فراترکاستخراج  يفیک یهاداده  بررسي شد.مند  نظام

 ، ی و نوآور  یفناور  ،يمنابع انسان  یهوشمندانه، سرآمد  ی گذاراستیس  ،يت یریو تعهد مد  یشد: رهبر  یيشناسا
  ها شران یپ  یبندتیو اولو  يدهوزن   ی(، برا ي دوم )کم  مرحله. در  تیو شفاف   یي و پاسخگو  شرویپ  يسازمان  فرهنگ

 سات یپرسشنامه مقا  ، يکم  مرحلهدر    ی( استفاده شد. ابزار گردآور AHP)  يمراتبسلسله  لیتحل  ندیاز روش فرا 
از خبرگان مد  20بود که توسط    يسات  ی ا درجهنه    اسیبر مق  يمبتن  يزوج . دش  لیو سازمان تكم  تیرینفر 
؛ دست آمد بهدهنده  هر پاسخ  ی( برا CR)  یسازگار  بی و ضر  شد  لیتحل  AHP  يافزار تخصصها با نرمداده
 يدهوزن   جنتای.  گرفت قرار قبول  قابلدر محدوده    يکل جینظر گرفته شد و نتا  در  CR ≤ 0.10  رشیپذ  اریمع

 یگذار استی »س  ،دنبال آن به  ؛ت را داردیاهم  نیشتریب  238/0  با وزن   «يتی ریو تعهد مد  ینشان داد که »رهبر
  ی برا  يتیریمد  یشنهادها یپ  یمبنا  هاافتهیقرار گرفت.    ( 1۵2/0)  «يمنابع انسان  یو »سرآمد  ( 203/0)  هوشمندانه«

   .آورديرا فراهم م گرا يتعال  يدر چارچوب حكمران يسازمان یداریپا تیتقو

کلیدی:   سازماني،  هوشمندانه  یگذاراستیس  گرا،يتعال   يحكمران  ،يسازمان   یدار یپا واژگان  فرهنگ   ،
 تیو شفاف یيپاسخگو
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 مقدمه
پرتلاطم و    یها ط یبقا و رشد در مح  یيتوانا  ،یامروز  یهاسازمان   یهادغدغه   نیتراز مهم  يكی

ا  يرقابت فناور  ع یسر  رات ییبا تغ   هاطیمح  نی است.    ی و فشارها  انیمشتر  حاتیو ترج  ازهاین  ،یدر 

رق  يناش  ندهیفزا شرا  نبایاز  م  یاقتصاد  طی و  چنردیگيشكل  در  نسازمان   ،يطیشرا  نی.   ازمندیها 

 ر یمس  ،يرقابت  تی بر داده هستند تا بتوانند ضمن حفظ مز  ينوآورانه و مبتن  ر،یپذانعطاف  یيراهبردها

 ي اجتماع   یفشارها  ،یفناور  عیسر راتیی. تغ(124:  1402)براتلو،    کنند  نیخود را تضم  داریتوسعه پا

 نینو  یيهادنبال چارچوببه  يعموم  یهاها و سازمان تا دولت   است  شده  سبب  یو الزامات اقتصاد

از هر زمان   شیب  دی جد  يتی ریمد  یتوجه به الگوها   ضرورت   ،یبستر  نیباشند. در چن  يحكمران  یبرا

بخش عمومي   یهاسازمان   ر،یاخ  یهادهه   در  .(131:  202۵و همكاران،    نیاس)ی  شوديآشكار م   یگرید

از رقابت،   ي است. فشار ناش  رییسرعت در حال تغند که به هست  روروبه   يطیدر سراسر جهان با مح

در   نینو  یيكردهای ضرورت توجه به رو  ،يمسائل اجتماع  يدگیچی انتظارات شهروندان و پ  شیافزا

نوظهور   یيعنوان الگوبه   گرايتعال  يانحكمر  ،يطیشرا  نیرا برجسته ساخته است. در چن  يحكمران

  نفعان،ی و مشارکت ذ  ینوآور  ،یمحورعدالت  ت،ی همچون شفاف  ياصول   قیکه با تلف  شوديم  يمعرف

پا  یيپاسخگو   تیظرف تقو  عمومي  یهاسازمان   یداریو  . (83:  1401ی،  محمد )  کنديم  تیرا 

بلندمدت و   یداریپا  سازنهیزم  توانديم  ينوع حكمران  نیکه ا  دهدينشان م  يالمللن یب  یهاپژوهش 

 (.9: 202۵ومار و همكاران، کباشد ) عمومي یدر نهادها يخدمات عموم تیفیک یارتقا

بلندمدت   تیموفق  ياز ارکان اصل  يكیعنوان  معاصر به   تیریمد  ات یدر ادب  يسازمان  یداریمفهوم پا

 جادیحفظ منابع و ا  ،يطیمح  راتییبا تغ  یسازمان در سازگار  یيمفهوم بر توانا  نی. اشوديشناخته م

پا پاکندمي  دیتأک  نفعانیذ  یبرا   داریارزش  به نه  ،یداری.  شامل    لكهب  ،یاقتصاد   یبقا  یمعنا تنها 

اعتبار و   تیبه تقو  تیکه در نها  شوديم  زین  ستی ز  طیو حفاظت از مح  ياجتماع  یریپذتیمسئول

مفهوم فراتر از بقا، به   نی. ا(11:  1401)جندقي و همكاران،    سازمان منجر خواهد شد  يرقابت  تیمز

بخش    یهاسازمان   نیبنابرا  ؛سازمان توجه دارد  رامونیپ  طیو مح  نفعانیذ  یبرا  داریارزش پا  جادیا

ن  یيپاسخگو  یبرا  عمومي تعال  یكردیرو  ازمندین  هجامع  دهیچیپ  یازهایبه  و   هستند   محوريجامع 

  ي سازمان  یداریکه پا است    نشان داده   يقیمطالعات تطب  ن،یهمچن(؛  1806:  2024و همكاران،    يعل)

نرم همچون   یها ت یتوسعه قابل  ازمند یبلكه ن  د،یآيدست نمو فناورانه به   یتنها با اصلاحات ساختار

ابعاد   نیبر هم  قاًیدق  گرايتعال  ياست. حكمران  ینهاد  یگرا و نوآورتحول  یرهبر  ،يسازمان   یریادگی
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ها را قادر سازد که  و مشارکت، سازمان   یریادگی  ی هاتیظرف  جادیتا با ا  کنديمتمرکز دارد و تلاش  

کمک   داریحال، به تحقق اهداف توسعه پا  نیباشند و در ع  ریپذانعطاف   يطیمح  رات ییدر برابر تغ

ابعاد   انیتا م  دهديها اجازه مبه سازمان   كردیرو  نی . درواقع، ا(23:  1400)شفقت و همكاران،    کنند

برقرار    لكرد عم  يطیمحست یو ز  ياجتماع   ،یاقتصاد توازن  به سطوح    کنندخود  از   یترمطلوب و 

 (.1216: 2024و همكاران،  کی)نا ابندیدست  تیو مشروع ياعتماد عموم

 يسنت  یتجربه نشان داده است که گذار از ساختارها  ،يحكمران  نینو  یكردهایوجود گسترش رو  با

از کشورها،   یاری. در بس (63:  1400)کلاته قاضي،    ستین  ریپذامكان   يآسانبه  گرايتعال  یبه ساختارها

قاعده   نیاز ا  زین  ران یالگوها شده است. ا  نیمنابع مانع تحقق کامل ا  تیو محدود  یمقاومت نهاد

ازجمله   عمومي  یاز نهادها  یاریدر بس  دهدينشان م  رانیحال، شواهد در ا  نیا  با  .ستین   يمستثن

و   استمعطوف    کیو بروکرات  یبه اصلاحات ساختار  بیشتر  یتحول ادار  یهااستیس  ها،یشهردار

نرم حكمران  است  گرايتعال  يابعاد  گرفته  قرار  توجه  مورد  م  سبب  تیوضع  نیا .  کمتر    انیشكاف 

مل  کلان  واقع  ياهداف  عملكرد  مس  يو  در  پا  يابیدست  رینهادها  در   یداریبه  ضعف  است.  شده 

 نیگرا سبب شده است تا اتحول   یو رهبر  یمشارکت شهروند  ت،ی مانند شفاف  ياصول  یسازنهینهاد

 (.1۵8: 1402و همكاران،  یبمانند )محمد يباق  ریپذبیآس يط یمح راتییها در برابر تغسازمان 

که   گرددي م  باز  ي به نقش  هایدر شهردار  گرايتعال  يحكمران  تیکلان، اهم  یگذاراست یس  دید  از

اعتماد   یارتقا  ،یخدمات شهر   ی. کارآمد کننديم  فایشهروندان ا  يزندگ  تیفینهادها در بهبود ک  نیا

. ( 1399  پناه،زدانی)  هستند  گراياصول تعال  یسازنهیدر گرو نهاد  يمنابع همگ  داریپا  تیریو مد  يعموم

 ت یاهم  باشند.  یروزافزون جامعه شهر   یازهاین  یپاسخگو   توانندينم   هایشهردار  كرد،یرو  نیبدون ا

زمان   نیا م  يموضوع  شهردار  شودي دوچندان  نقش  ارتقا  هایکه  شهروندان،    يزندگ  تیفیک  یدر 

 ی عنوان نهادهابه  هایدر نظر گرفته شود. شهردار  ياجتماع  هیسرما  شیو افزا  یشهر  طیمح  یداریپا

 ي اجتماع  ،یاهداف اقتصاد  انیم  داریتعادل پا  جادیا  یيتوانا  دیبا  ،يات یمسئول ارائه خدمات ح  يمحل

 گرا يتعال  يحكمران  ان،یم  نی. در ا(101:  1402ي و همكاران،  مانیسل)   را داشته باشند  يطیمحست یو ز

از سطح   هایفراهم سازد که شهردار  یبستر  توانديم  یمحورو عدالت  تیشفاف  ،یبر نوآور   دیبا تأک

سازمان   يسنت  یکارکردها به  و  رفته  تبد  رندهیادگی  یيهافراتر  چابک  )صبور  لیو  و   پوریشوند 

 (.4۵: 1404همكاران، 
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در    یداریو پا  يکه توجه به موضوع حكمران  دهدي نشان م  يو خارج  يداخل  یهاپژوهش   اتیادب

مورد توجه قرار نگرفته است.   ياندازه کافدو حوزه هنوز به   نیبه ا  يقیاست، اما نگاه تلف  شیحال افزا

  یجد  يشكاف  ت،یمحدود  نیو ا  استمحدود    يمطالعات جامع و بوم   ها،یدر سطح شهردار  ژهیوبه 

 يکه در سطح مل   دهدي نشان م  اتیادب  يکرده است. بررس  جادیا  ینظر   ي و مبان  يعمل  ی ازهاین  انیم

 كرد یبا رو  يسازمان  یداریپا  یارتقا  یهاشرانیپ  نییو تب  یيبه شناسا  ياندک  یهاپژوهش  ،يو محل

 حسوسمشهد م  ی شهر  تیریمد  نهیدر زم  ژهیوبه   ي خلأ پژوهش  نیاند. اپرداخته  گرايتعال  يحكمران

و   يسازمان  یداریپا  یسوبه   هایحرکت شهردار  یو کارآمد برا  يبوم  يچارچوب  ياست و مانع طراح

 ی هاشران ی»پ  است که:  نیپژوهش ااین  ها، مسئله  شكاف  نیتوجه به ا  با   .شوديم  یشهر  داریتوسعه پا

از   ک یو کدام  یستچ  گرايتعال  يحكمران  كردیبا رو  هایدر شهردار  يسازمان  یداریسطح پا  یارتقا

پژوهش را شكل داده   يسؤال، هدف اصل  ن یبه ا  پاسخ   « .دارند  تیاولو  تیاز نظر اهم  هاشران یپ  نیا

 .کنديها را مشخص مداده لیو تحل یآورجمع ریو مساست 

 

 مبانی نظری 

 پيشينه شناسي 

 ه ینظر  كردیبا رو  يسازمان  یداریمدل پا  يبا عنوان »طراح  یا( در مقاله1402و همكاران )  یمحمد

جامع   الگویيماهشهر(«    یاقتصاد  ژهیمستقر در منطقه و  يمیپتروش  یها)موردمطالعه: شرکت  ادیبنداده

 ج یاست. نتا  يو اجتماع  يطیمحستیز  ،یارائه کردند که شامل ابعاد اقتصاد  يسازمان  یداریپا  یبرا

ا  نیا به  تعامل م  نیپژوهش نشان داد توجه همزمان  بهبود مستمر عملكرد سبها  آن  انیابعاد و  ب 

  ي صنعت   دهیچیپ  ی هاطیمح  رانیمد  یشده براارائه  الگویو    شوديم  یداریسازمان و تحقق اهداف پا

 است.  یکاربرد

)  يکلاب مقاله1401و همكاران  در  مدل حكمران  یا(  »ارائه  عنوان  تأک  داریپا  يبا  توسعه   دیبا  بر 

وکار،  در سه سطح کسب   یيهاارائه کردند که شامل مؤلفه  داریپا  يحكمران  یبرا  يچارچوب  «ينیکارآفر

ب  يمل عوامل  يالمللن یو  و  جوان  ياست  اقتصاد  یسازمانند  ساختار  اصلاح   جاد یا  ،یدولت، 

 .ردیگيرا در بر م  يالمللن یب يرقابت تیو مز هارساخت یز

صنعت نفت   يسازمان   يتعال  یمتدولوژ  يبا عنوان »طراح  یا( در مقاله1400و همكاران )  محقر

 ار یرمعیز  32  ار،یمع  هفتارائه کردند که شامل    رانی صنعت نفت ا  يسازمان   يتعال  یبرا   الگویي  ران«یا



 

 گراي تعال يحكمران  كردیسازماني بخش عمومي با رو یداریسطح پا  ی ارتقا یهاشران یپ   ۵

  ره یزنج  جیو نتا  ي سازمان  یهاهیسرما  تیریمد  ،راهبردی  یبر رهبر  الگو  نیاست. ا  مضمون  102و  

 باشد.  يسازمان  ينقشه راه تعال يطراح یمبنا توانديد و مکنمي دیتأک رزشا

مقاله1399)  پناهزدانی در  تعال  یا(  »مدل  عنوان  پا  EFQM  يبا  مدسازمان  یداریو   تیریها« 

مدل    یداری پا  یهاشاخص  به  EFQMدر  ابزاررا  بقا  یور بهره   یارتقا  یبرا  یعنوان  سازمان   یو 

 کند.  تیها را تقوسازمان  یبقا توانديم كردیرو  نیکرد و نشان داد که ا يمعرف

بر عملكرد    ياتیعمل  يتعال  یهاچارچوب   ریبا عنوان »تأث  ي( در پژوهش202۵)و همكاران    فانیس

و   ياتیعمل  يتعال  یها چارچوب  اجرای  چگونگي  يبه بررس  «يفیمطالعه ک  ک یدر خدمات:    داریپا

 ياتیعمل  يمنظم اصول تعال  ینشان داد که اجرا  هاافتهیها پرداختند.  سازمان   داریر آن بر عملكرد پایثتأ

ب سبعملكرد،    یدیکل  یهااز شاخص   یریگعملكرد و بهره  یاستانداردساز  ندها،ایشامل بهبود فر

 .شوديخدمات م تیفیک یو ارتقا عاتیکاهش ضا ،یوربهره  شیافزا

عملكرد   ،يشرکت  تی: حاکمداریپا  يبه تعال  يابیبا عنوان »دست  یا( در مقاله202۵و همكاران )  نیاسی

موفق  ینوآور  ،يطیمحستیز م  «يمال  تیو  ز  ،يشرکت  تیحاکم  انیرابطه   ،يطیمحستیعملكرد 

و عملكرد   يشرکت  تیمؤثر حاکم  بینشان داد که ترک  جیکردند. نتا  يرا بررس   يمال  تی و موفق  ینوآور

 .شوديبلندمدت م يمال تیو موفق داریپا يبه تعال يابیو دست ینوآور  یب ارتقاسب يطیمحستیز

پایداری 202۵)و همكاران    زیماکـ    زگریوا بر  یادگیری سازماني  »تأثیر  با عنوان  ( در پژوهشي 

ها را های پایداری سازمان ر یادگیری سازماني بر توانمندییثتأشده«  وکار: نقش رهبری توزیعکسب 

ها، تأثیر یندهای یادگیری مستمر، اشتراک دانش و توسعه مهارت ابررسي کردند. نتایج نشان داد که فر

بر این،   افزونها دارد.  محیطي سازمان توجهي بر بهبود عملكرد اقتصادی، اجتماعي و زیست  قابل

گیری و اجرای شده نقش میانجي دارد و با مشارکت فعال اعضای سازمان در تصمیمرهبری توزیع

ميسبها،  راهبرد محیطي  تغییرات  برابر  در  سازمان  مقاومت  و  نوآوری  هماهنگي،  ارتقای  شود.  ب 

بلندمدت ها بر اهیافته پایداری  میت تلفیق یادگیری سازماني و رهبری مشارکتي برای دستیابي به 

 . تأکید دارد

( در پژوهشي با عنوان »نقش فرهنگ و ساختار سازماني در اجرای  202۵)  و همكاران  جاگانیاک

برنامه  موفقیت  بر  ساختاری  و  فرهنگي  عناصر  تأثیر  چگونگي  بررسي  به  پایداری«  های ابتكارات 

سازمان  در  حمایت پایداری  سازماني  فرهنگ  که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  و ها  نوآوری  از  کننده 

زیست ابتكارات  مؤثر  اجرای  پاسخگو،  و  منعطف  سازماني  ساختار  با  همراه  و یادگیری،  محیطي 
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های سازماني، د که هماهنگي میان ارزشکنکيهمچنین این مطالعه تأکید    ؛کندمي  آساناجتماعي را  

فر و  کارکنان  تصمیمارفتارهای  در  یندهای  بلندمدت  و  عملیاتي  پایداری  به  دستیابي  کلید  گیری، 

 . ها استسازمان 

به  ( در مقاله202۵سونیلا، کوچیللا و روتیلیو ) پایداری سازماني«  بر  فناوری  »تأثیر  با عنوان  ای 

فناوری نقش  توانمندیبررسي  تقویت  نوین در  پایداری سازمان های  این مطالعه  های  پرداختند.  ها 

تنها کارایي عملیاتي را افزایش  های دیجیتال و اتوماسیون نهگیری از فناوریدهد که بهرهنشان مي

محیطي و بهبود شفافیت و پاسخگویي رات زیستی ثتأدهد، بلكه امكان مدیریت منابع بهینه، کاهش  مي

ها های پایداری، سازمان راهبرد ند که ادغام فناوری با  کنمي کند. نویسندگان تأکید  سازماني را فراهم مي

 . سازدحیطي توانمند ميمرا در مسیر تحقق اهداف بلندمدت اقتصادی، اجتماعي و زیست 

)  کومار همكاران  مقاله202۵و  در  »چالش   یا(  عنوان  پذبا  موانع  و  در   یسازيتالیجید  رشیها 

 یسازيتالیجیموانع د  يبه بررس  «يات یعمل  يو تعال  یداریپا  كردیکوچک و متوسط با رو  یهابنگاه

ن  و  کارکنان  مقاومت  منابع،  کمبود  که  دادند  نشان  و  مزا   يتیریمد  يآگاه  بودپرداختند   ی ایاز 

 .شوديم  ياتیعمل يو تعال یداریپا ریدر مس شرفتیمانع پ ی،سازيتالیجید

)  يعل همكاران  مقاله2024و  در  »تأث  یا(  عنوان  ک  یداریپا  يحكمران  یهايژگیو  ریبا    ت یفیبر 

 ي کردند که ساختار حكمران   يدر حال توسعه« بررس  یدر کشورها  ياجتماع  تیمسئول  يدهگزارش

 ت یمسئول  يدهگزارش  ت یفیو ک  شوديها منجر متر در گزارشهب  یيو پاسخگو  تی به شفاف  تریقو

 .دهديرا ارتقا م ياجتماع

 ی داریبه پا  ياب یدست  یبرا  ياتیعمل  يبا عنوان »چارچوب تعال  یا( در مقاله2024و همكاران )  کینا

ارائه کردند   یداری به پا  يابیو دست  ياتیعمل  يتعال  ی برا  يچارچوب  « يعلم  يطراح  كردی: رويسازمان

 ی ها منعطف و شاخص   یندهاایفر  ،يطیمحستیو تعهدات ز  ياتیعمل  یوربهره   انیکه شامل توازن م

 ها باشد. سازمان   یبرا يعمل یراهنما تواندياست و م یداریمرتبط با پا یعملكرد

 پایداری در سازمان  

 ینهادها  یيفراتر از دوام ساده سازمان است و به توانا  يدر بخش عمومي مفهوم  ي سازمان  یداریپا

تغ  یسازگار  یبرا  يعموم ن  یيپاسخگو  ،يطیمح  راتییبا  اثربخش  یازهایبه  حفظ  و  در    يجامعه 

 شتر یکه ب  ي. برخلاف بخش خصوص(117:  1404کند )محمد کریمي و همكاران،  ميبلندمدت اشاره  

سودآور سازمان   یبر  دارد،  ا  عمومي  یهاتمرکز  اجتماع  جاد یبه  ا  م ملز  يارزش  در   نیهستند. 
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 طیو حفاظت از مح  يعدالت اجتماع  ،ياتیعمل  یيکارا  انیتوازن م  جادیا   یمعنابه  یدار یچارچوب، پا

 (. 10:  202۵دارد )کومار و همكاران،    ي اساس  ينقش  ياعتماد عموم  ی و در ارتقا  شوديمطرح م  ستیز

در طول زمان اشاره    داریارزش پا  جادیو ا  هاتیادامه فعال  یسازمان برا  یيبه توانا  ي سازمان  یداریپا

و   هایریگمیطور همزمان در تصمبه  يطیمحستیو ز  ياجتماع  ،یکه ابعاد اقتصاد  یاگونهبه  ؛دکنمي

منابع،   تیریمد  ملمدت است و شاکوتاه   یسودآور  تنهامفهوم فراتر از    نیعملكردها لحاظ شود. ا

ا   ،ياجتماع  یهاتیمسئول  تیرعا زیرتأکاهش  ا  يطیمحست یات  بر   يمبتن  يفرهنگ سازمان  جادیو 

هماهنگ با   يخود را به شكل  یهاتیند فعالتوانمي  داریپا  یها. سازمان شوديم  یو نوآور   یریادگی

)سیفان   رشد و توسعه مداوم داشته باشند  امكانو جامعه انجام دهند و در بلندمدت    نفعانی ذ  یازهاین

و مؤثر    عیپاسخ سر  یسازمان برا  یيبه توانا  يسازمان  یآور، تاب برابر  در  .(17۵4:  202۵و همكاران،  

به نگرش بلندمدت و جامع تمرکز دارد،   یداریکه پا  يدر حال  ؛دکنمي ها اشاره  و بحران  راتییبه تغ

پراضطراب   طیدر شرا  اتیو ادامه عمل  خطرپذیری  تیریتوان مد  ،ی ریپذبر انعطاف   شتریب  یآورتاب 

ها با بحران   رویارویيآور باشد و در  تاب   توانديسازمان م  گر،ی. به عبارت دستنامطمئن متمرکز ا  ای

پا  ابد،یبقا   لزوماً  اقتصاد  رایز  ؛ نباشد  داریاما  اهداف  به  بلندمدت  در  است  و   ياجتماع  ،یممكن 

ن  يطیمحستیز دست  همكاران،    ابدیخود  و  خیمنز  ـ  و   یداریپا  انیم  وند یپ  .(69:  202۵)فلورز 

 نیدر ع  كپارچه،ی  یندهاایبا داشتن ساختارها و فر  دار،یپا  یهاکه سازمان  دهدينشان م  یآورتاب 

دارند.   یتریشب  یآورو نوسانات بازار تاب   يطیمح  رات ییبا تغ  رویارویيحفظ اهداف بلندمدت، در  

پا  نیدر ا و   ياتیعنوان توان عملبه   یآورکلان و تاب  راهبردو    استیعنوان سبه  یداریچارچوب، 

 داریهم اهداف توسعه پا  دهديبه سازمان امكان م  كردیدو رو  نیا  بی . ترککننديعمل م  عیواکنش سر

کند )مهتا و عملكرد خود را حفظ    عیسر  يابیها و بازبا بحران   رویارویي  یيو هم توانا  ،را محقق

 .(231: 2024همكاران، 

ها علاوه که سازمان  شودي محقق م ي در بخش عمومي زمان یداریکه پااست  نشان داده  هاپژوهش 

فر و  نرم همچون    ندها،ایبر اصلاح ساختارها  ابعاد  و   یتوانمندساز  ،ي سازمان  یریادگیبه  کارکنان 

 رات ییبا تغ  رویارویيتا در    دهديها امكان م عوامل به سازمان   نیتوجه کنند. ا  یتوسعه فرهنگ نوآور

تنها ضامن نه   يسازمان  یداریپا  ب،ی ترت  نیبمانند. بد  يباق  ریپذانعطاف  يو اجتماع  یاقتصاد   ،ياسیس

خدمات   تیفیک  یو ارتقا   رییتغ  تیریمد  یها را براآن   تیبلكه ظرف  ،است   بخش عمومي  ی نهادها  یبقا

 (.1808: 2024و همكاران،  ي)عل دهديم شیافزا يعموم
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ن  يسازمان  یداری پا  گر،ید  دید  از بخش عمومي  بتواند   یيهاشرانیپ  یيشناسا  ازمندیدر  که  است 

  یيپاسخگو  ت،یهمچون شفاف   يباشد. عوامل  يرونی ب  یو فشارها  يالزامات درون   یزمان پاسخگو هم

 هشناخت  یداریپا  یدر ارتقا  یدیعنوان عناصر کلفناورانه، به  یمشارکت شهروندان و نوآور  ،ینهاد

 يدگیچیمنابع و پ  تیبا وجود محدود  عمومي  یهاتا سازمان   کننديکمک م  هاشران یپ  نی. ادنشويم

و همكاران،    کی )نا  ندنکو اعتماد شهروندان را جلب    ،را دنبال  داریتوسعه پا  ریبتوانند مس  ،يطیمح

2024 ،1216.) 

 هیدر بخش عمومي تنها در سا  يسازمان   یداریکه پا  کنندمي  دیتأک  نینو  یهاپژوهش   ن،یبر ا  افزون

و  کل   یكردیرو ا  ریپذامكان   كپارچهینگر  اقتصاد  دیبا   كردیرو  نیاست.  و    ياجتماع  ،یابعاد 

  ي عموم  یصورت، نهادها  نیا  ری. در غ ردیزمان در بر گطور همعملكرد سازمان را به  يطیمحستیز

 ي نگرش   نیخواهند شد. اتخاذ چن  روروبه   گریبعد و غفلت از ابعاد د  ک یاز حد بر    شی با خطر تمرکز ب

سازمان  مبه  افزا  کنديها کمک  م  ،ياثربخش  شیتا ضمن  توازن  اجتماع  ،یيکارا  انیبه  و   يعدالت 

 (.2160: 2024)روشه و باومگارتنر،  ابندیدست  زین ستیز ط یحفاظت مح

 حكمراني تعالي گرا

و   هات یبه محدود يپاسخ ،يبخش عموم تیریدر مد  نینو یكردیعنوان روبه گرايتعال يحكمران

 ي. حكمراندروشمار ميبه خوب    يحكمران  الگوی  يو حت  يحكمران  يسنت  یالگوها  یهایينارسا

که   ياستوار بود، در حال  نییبالا به پا  یر یگمیمراتب و تصم  بر کنترل متمرکز، سلسله   بیشتر  يسنت

را برطرف   هاتیمحدود  نیتلاش کرد تا ا  یيو کارا  یيپاسخگو  ت،ی بر شفاف  دیخوب با تأک  يرانحكم

، برابرتوسعه متمرکز ماند. در    یو ماد   یبر ابعاد اقتصاد  بیشتر  زیخوب ن  يحكمران  حال،نیکند. باا

اقتصاد  افزونو    ردتر داجامع  ينگاه  گرايتعال  يحكمران ابعاد  اجتماع   ،ی بر  ابعاد  و   يفرهنگ  ،يبه 

است )اوبنگ و همكاران،   نفعانیهمه ذ   یبرا  داری دنبال خلق ارزش پاو به   کنديتوجه م  زین  ياخلاق

202۵ :703.) 

 ی نوآور  نفعان،یمشارکت فعال ذ   ،یمحورعدالت  ت،یشامل شفاف  گرا يتعال  يحكمران  یدیکل  اصول

و   هايدگیچیتا در برابر پ  سازديها را قادر ماصول سازمان   نیاست. ا  يسازمان  یر یادگیمستمر و  

 شیجامعه افزا  یازهایبه ن  یيپاسخگو  یخود را برا  تیباشند و ظرف  ریپذانعطاف   ي طیمح  راتییتغ

  ي در دسترس  یبرابر  نیبه تضم  یمحور عدالت  ؛کنديکمک م  ياعتماد عموم  یبه ارتقا  تیدهند. شفاف
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و   یو نوآور  شوديم  ياجتماع  تی حس مالك  تیتقو  سببمشارکت    ؛انجامديبه منابع و خدمات م

 (.634:  202۵)فاروق و همكاران،    استو خدمات    ندهاایبهبود مستمر فر  سازنهیزم  يسازمان  یریادگی

عمل  نیهمچن  گرايتعال  يحكمران بعد  ا  ياتیدر  ؛ کند مي  دیتأک  رندهیادگی  یهاسازمان   جادیبر 

از تجربتوانميکه    یيهاسازمان  ب  هند  ا  اموزندیگذشته  به   نیو  بهبود مستمر  . رندیکار گدانش را در 

 نفعان،یو ذ  طیتعامل فعال با مح   راهو از    کنندميرا فراهم    یبستر رشد نوآور  یيهاسازمان   نیچن

تا  دهديها امكان مبه سازمان  ينوع حكمران نیعلاوه، ا. بهدهنديخود را ارتقا م  یيپاسخگو تیظرف

 ینهاد   یآورو تاب   یداریپا  ،يستمیمدت و بلندمدت توازن برقرار کنند و با نگاه ساهداف کوتاه  انیم

 (.223: 2024و همكاران،  سینی)آگو ندکن تیرا تقو

حوزه،   نیدارد. در ا  یاژهیو  تیاهم   یشهر  تیریو مد   بخش عموميدر    گرايتعال  ي حكمران  کاربرد

در   دیرو هستند، بلكه باشهروندان روبه   ندهیمنابع و انتظارات فزا  ی هاتیتنها با محدودها نه سازمان 

با   گرايتعال  يمرانواکنش مؤثر نشان دهند. حك  زی ن  يو اجتماع  یاقتصاد  ،يطیمح  یهابرابر بحران 

چارچوبفراهم ذ  یبرا  يکردن  مؤثر  فناور  ی ریگبهره   نفعان،یمشارکت  تقو  نینو  یهایاز   ت یو 

پا  ریمس  توانديم  ،ياجتماع  یریپذتیمسئول ا  یشهر  داریتوسعه  سازد.  هموار  در   كردیرو  نی را 

 یبرا  یبستر  جادیاعتماد شهروندان و ا  شیافزا  ،يخدمات عموم  ت یفیک  یبه ارتقا  یشهر  تیریمد

 (.3196: 2024و والاس،  لاموریمنجر خواهد شد )و ي اجتماع ینوآور

 های پایداری تعالي گرا چارچوب نظری پيشران

تعال  داریپا  يدر تحقق حكمران  یکه عوامل متعدد  دهديپژوهش نشان م  اتیادب  يبررس  گرايو 

را مورد توجه    يت یریو مد  يطیمحست یز  ،ياجتماع  ،یابعاد اقتصاد  گوناگون   یهانقش دارند. پژوهش

داده پ  ،قرار  شناسا  یيهاشرانیو  که  کرده   یيرا  مستقیثتأ اند  پا  میر  بلندمدت   یداریبر  عملكرد  و 

ها  سازمان   یداریو پا   تیرگذار بر موفقیثتأ عوامل    نی تراز مهم  يتیریو تعهد مد  یرهبر  دارند.  هامان ساز

 یهایریگرا شكل دهد و جهت  ي فرهنگ سازمان  تواندي . وجود رهبران متعهد و آگاه مروديشمار مبه 

 یضرور  هایر یگمیمنابع و تصم  تیراستا، توجه به نقش رهبران در هدا  نیکند. در ا  تی را تثب  راهبردی

رهبران   رایز  ؛است  ي سازمان  یداریدر تحقق پا  ياز عوامل اساس  يكیرگذار  یثتأمتعهد و    یرهبر  است.

محور تع  ینقش  جهت  نییدر  س  يدهاهداف،  ا  هااست یبه  سازمان  جادیو  تعهد   يفرهنگ  دارند. 

 یيهمسو  سبباست و    هایریگمیو مشارکت فعال در تصم   تیشفاف  ،یریپذتیشامل مسئول  يتی ریمد

تنها عملكرد که رهبران متعهد، نه  دهد ي. مطالعات نشان مشوديبا اهداف سازمان م  ينانسا  یروین
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  رساختیو ز  کننديم  تیتقو  زیرا ن  نفعانیبلكه اعتماد و مشارکت ذ  بخشند،يرا بهبود م  يسازمان

 (.220 :2018 شنا،یو کر می)ک آورنديرا فراهم م گرايتعال يحكمران یلازم برا

 ي بخش عموم  یهادر سازمان   یدار یتحقق پا  ید یکل  یاز ابزارها  يكیهوشمندانه    یگذاراست یس

  ت ی ری در مد  خطرپذیریو کاهش    یيکارا  یارتقا  سببآگاهانه و بلندمدت،    ماتیاست. اتخاذ تصم 

م اشوديمنابع  هماهنگداده   لیتحل  ازمند ین  ندایفر  نی .  و   یگذاراستیس  است.  نفعانیذ  انیم  يها 

به  تصم  یمعناهوشمندانه  مبتن  ماتیاتخاذ  تأث  يآگاهانه،  گرفتن  درنظر  با  و  داده  بلندمدت   راتیبر 

ز  ياجتماع  ،یاقتصاد ا  يطیمحست یو  س  ن یاست.  ا  هااست ینوع  متوازن،   یهاچارچوب  جادیبا 

به  صیتخص را  محدود  مس  ،نهیمنابع  در  را  سازمان  پا  ریو  کاربرد  دکنيم  تیهدا  داریتوسعه   .

و اعتماد   یيپاسخگو  ت،یشفاف  شیب افزاسب  ،يدر بخش عموم  ژهیوهوشمندانه، به   یگذاراست یس

 (.2۵70 :2021)مارکز و همكاران،  شوديم يعموم

 ی داریدر تحقق اهداف پا  ياتیو نقش ح  ودريم  شماربه ها  سازمان   یيدارا  نیترياصل  يانسان  هیسرما

 ي شغل  تیو رضا  یوربهره  شیب افزاسب  ،یدیو حفظ کارکنان کل  زشیها، انگدارد. توسعه مهارت

 راهم را ف  يو تعال  ینوآور  یلازم برا  رساختیز  ،راهبردی  يمنابع انسان  تیری. توجه به مدشوديم

 کند مي کارکنان اشاره    یهامهارت  یو ارتقا  زشیانگ  ،یبه توانمندساز  يمنابع انسان  یسرآمد  .آورديم

فرهنگ   تیو تقو  ياثربخش منابع انسان  تیریست. مداها  سازمان   داریپا  تیموفق  يات یکه از عوامل ح

بهره  ،گروهي  یو همكار  ینوآور   ،یریادگی پژوهش کنديم   آسانرا    يو تعهد شغل  یوربهبود  ها . 

 شود مي   يدانش سازمان  تیریباز و مد  ی نوآور  شیب افزاسب يمنابع انسان  یکه سرآمد  دهدي م  شانن

 (.480 :2017)لوپس و همكاران،   کنديم فایا یدیسازمان نقش کل یداریو در پا

  رات ییپاسخ به تغ  ی و برا  نندک  نهیخود را به  یندهاای فر  کنديها کمک مبه سازمان   یو نوآور   یفناور

باشند. سرما  يطیمح فناور  یگذارهیانعطاف لازم را داشته  توان   ،یو توسعه نوآور  نینو  یهایدر 

  رساختیز  تال،ی جید  یهاامانه اطلاعات و س  تیزمان، امن. همدهديم  شیرا افزا  یور و بهره   يرقابت

 ،یو توسعه نوآور  نینو  یهایاز فناور  استفاده  .آورديرا فراهم م  ی داریتحقق اهداف پا  یلازم برا

  ي ط یمح  راتییپاسخ به تغ  یلازم برا  یریپذکنند و انعطاف   نهیرا به  ندهاایفر  سازد يها را قادر مسازمان 

باشند.   داشته  فناور  تالیجید  یهاامانه س  اجرایرا  افزا  یهایو  بر  علاوه   ،یوربهره  شینوآورانه 

 دهدي. مطالعات نشان مکنديرا فراهم م  ياتیعمل  يو تعال  یداریپا  هدافتحقق ا  یلازم برا  رساختیز
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مد  یيهاسازمان  ساختار  در  فناور  ینوآور  ،خود  يتیریکه  و    یآورتاب  کنند،يم  كپارچهیرا    یو 

 (.10 :202۵دارند )کومار و همكاران،  یتره ب داریعملكرد پا

ارزش  ه یپا  شرو یپ  ي سازمان  فرهنگ و  رفتارها  اساس  م   يسازمان  یهاو  شكل  تقودهديرا    تی. 

با اهداف    یيو همسو  ینوآور  شی افزا  سبب  يتیریو انعطاف مد  ياخلاق  یهاارزش  ،ي سازمان  یریادگی

 . کندي را فراهم م  یدار یو پا  گرايتعال  يبستر تحقق حكمران  شرو،یپ  ي. فرهنگ سازمان شود يبلندمدت م

انعطاف مد  يسازمان  یریادگی  ،ي اخلاق  یهاشامل ارزش  شرویپ  ي سازمان  فرهنگ است که   يتیریو 

 یری ادگیبر    ي . فرهنگ مبتنابدیدست    تیبه موفق  دهیچیو پ  ایپو  یهاط یدر مح  سازديسازمان را قادر م 

نوآور تقو  ،یو  بر  مشتر  تیرضا  تیعلاوه  اعتماد  و  داخل  شیافزا  سبب  ان،یکارکنان    و   يانسجام 

 (.2۵68 : 2021)مارکز و همكاران،  شوديم یداریپا یهاراهبرداز  تیحما

  جاد یست. ااها  سازمان   ياعتماد عموم  یو ارتقا  يحكمران  نیادیاز اصول بن  تیو شفاف  یيپاسخگو

 نفعانی مشارکت ذ  تیب تقوسبشفاف    یهاآزاد به اطلاعات و ارائه گزارش  يدسترس  یسازوکارها

بهبود ک برا  شران،یپ  نی. اشوديم  یر یگمیتصم  تیفیو  بهبود مستمر عمل  شیپا  یبستر لازم   كردو 

مطلوب است و شامل تعهد   يحكمران  يستون اصل  ت،یو شفاف  یيپاسخگو  .آورديرا فراهم م  ي سازمان

 شی. افزاشوديم  نفعانیو قابل اعتماد و پاسخ به ذ  ریپذيدسترس  ق،یسازمان به ارائه اطلاعات دق

پاسخگو  تیشفاف ارتقاسب  یيو  تقو  یریگمیتصم  تیفیبهبود ک  ،ياعتماد عموم   یب   یداریپا  تیو 

امكان   ت،یبا تمرکز بر شفاف  ياتیعمل  يتعال  یهاچارچوب  دهديم  شان. مطالعات نشودي سازمان م

 (.122۵ : 2024و همكاران،  کی)نا آورديرا فراهم م ندهاای عملكرد و بهبود فر قیدق يابیارز

 

 
 

 . الگوی مفهومي پژوهش 1شكل 

 گرايتعال ي پایدارحكمران یهاشرانیپ

رهبری و 

 تعهد مدیریت

و  یفناور

 ینوآور

 فرهنگ

 يسازمان

 شرویپ

 استیس

 یگذار

 هوشمندانه

 یسرآمد

 يمنابع انسان
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 تیشفاف
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   پژوهششناسی روش
  كردیبا رو  يسازمان  یداریسطح پا  یارتقا  یهاشرانیپ  یبندتیو اولو  یيپژوهش با هدف شناسا  نیا

و اجرا شد.   ي( طراحيکمي ـ  فی)ک   يبیترک  كردیمشهد، بر اساس رو  یدر شهردار  گرايتعال  يحكمران

 : شدانجام  ياصل مرحلهپژوهش در دو 

  یدیکل یارهایرمعیو ز ارهایمع یيمنظور شناسابه يفیک . مرحله1

 ها. آن  يدهو وزن  یبندتیمنظور اولوبه يکم . مرحله2

 ي فيکمرحله 

  ن ی( استفاده شد. ا2003و باروسو )  يسندلوسك  كردیبا رو  1بی از روش فراترک  يفیک  مرحله   در

 گرا يتعال  يو حكمران  يسازمان  یداریمرتبط با پا  یدیکل  یارهایو مع  میبا هدف استخراج مفاه  مرحله

بود.   202۵تا    2010  يشامل مطالعات مرتبط با موضوع در بازه زمان  يف یک  یانجام شد. جامعه آمار

، ی گوگل اسكالر و اسكوپوسجستجو  یمنتشرشده در موتورها  يشامل مقالات علم   يمنابع اطلاعات

و منابع   Emerald  ،Wiley  ،Springer  ،Science Direct  مانند  يالمللنیمعتبر ب  ي علم  یهاگاه یپا

 بود.  يدانشگاه یهاگاه یو پا داکرانیشامل ا  يفارس

 :است ر یشامل مراحل ز  بیفراترک ندایفر

 سؤال پژوهش  فیتعر

 منابع مرتبط یمند و گردآورنظام  یجستجو

 ورود و خروج  یارهایو انتخاب منابع بر اساس مع یغربالگر

 ی دیکل میها و استخراج مفاهداده یگذارشناسه 

 ي مراتبها در قالب ساختار سلسله آن  يدهو سازمان  هاافتهی بیترک

ابزار   نیاستفاده شد. ا  2( CASP)  مند، از ابزارنظام  یو مرورها  يف یمطالعات ک  تی فیک  يابیارز  یبرا

مطالعات را   جیکاربرد نتا  توانو    ت یاعتبار، اهم  مندنظامصورت  است که به  يسؤال اصل  10شامل  

بودن مناسب   ،پژوهشروش    تیمانند شفاف  یيارهایمع  CASPالات  ؤ. سدهديقرار م  يابیمورد ارز

مقاله   هر  .دهديرا پوشش م  جینتا  میها و امكان تعمداده   لیو تحل  یآورمطالعه، اعتبار جمع  يطراح

 زان یدهنده مکه در آن هر عدد نشان   دشاستفاده    ۵تا    0  فیو از ط  ي،ازدهیامت  ارهایمع  نیبراساس ا

نمره   لیدلسه مقاله به  ه،یاول  يابی. پس از ارزاستتوسط مقاله    CASP  يفیک  یاستانداردها  تیرعا

 
1. Meta-Synthesis 

2. Critical Appraisal Skills Programme 
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 لیتحل یبرا يکاف ت یفیمقاله با ک 28 سرانجامممكن( حذف شد و  ازیو کمتر از مجموع امت  30) کم

 انتخاب شد. بیمضمون و مرحله فراترک

را فراهم آورد که    يسازمان  یداریپا  یدیکل  یارهایرمعیو ز  ارهایاز مع  یا، مجموعه مرحله  نیا  جینتا

 قرار گرفت. يکم لیتحل یمبنا

 ي کم مرحله

استفاده   1يمراتبسلسله   لیتحل  روش از    ارهایرمعیو ز  ارهایمع  یبندتیاولو  یبرا  ،يکم  مرحله  در

 دو گروه بود:  مرحله نیا یشد. جامعه آمار 

انسان  خبرگانـ   علوم  اعضايحوزه  تحصدانشگاه   يعلم  ئتیه  ی:  با  کاف  لاتیها  تجربه  در    يو 

 مرتبط یهاحوزه 

 مرتبط با موضوع پژوهش  ی و تجربه کار يدانشگاه  لاتیمشهد: با تحص یشهردار رانیمدـ 

 انتخاب شد. يگلوله برف روشصورت هدفمند با استفاده از نفر به  20شامل  یانمونه 

  ي درجه ساعتنه  فیبر ط  يمبتن  ي زوج  ساتیپرسشنامه مقا  ،يکم  مرحله ها در  داده  یآورجمع  ابزار

 ي كی  حیترج  زانیو م  شودمي  سهیتوسط خبرگان مقا  اریرمعیز  ای  اریروش، هر جفت مع   نیبود. در ا

 شده یآورجمع  یهامطلق(. داده   ح یترج  9برابر بودن کامل و    1شد )  نییتع  9تا    1  اسیدر مق  یگریبر د

شد که امكان    لیتحل  یبا استفاده از شاخص سازگار  ارهایرمعیو ز  ارهایمع  يمحاسبه وزن نسب  یبرا

 معتبر و قابل استناد را فراهم آورد. ق،یدق جیاستخراج نتا

 

   پژوهشهای ها و یافتهو تحلیل داده تجزیه
 یهاشران یپ  نیترتلاش شد تا مهم  ب،یفراترک  كردیاز رو  یریگپژوهش با بهره  نی ا  يفیدر بخش ک

مند نظام   یجستجو  یشود. برا  یبندو طبقه  یيدر بخش عمومي شناسا  يسازمان  یداریسطح پا  یارتقا

در بخش عمومي با    يسازمان  یداریمرتبط با پا  یدیمتون مرتبط با موضوع پژوهش، ابتدا کلمات کل

ا  یيشناسا  گرايتعال  يحكمران  كردیرو در  کل  ،پژوهش  نیشد.  با حوزه   ياصل  دواژهیشش  مرتبط 

 ی محور  میشامل مفاه  هادواژه یکل  نی. ادشمعتبر جستجو    يعلم  یهاگاه یو در پا  ،پژوهش انتخاب

دسترس  پژوهش امكان  و  کل  يبود  کرد.  فراهم  را  موضوع  با  مرتبط  مقالات  و  منابع   یهادواژه یبه 

 
1. AHP 
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عبارتاستفاده »پا  است  شده  »پا1«ي سازمان  یداریاز:  »حكمران2«یداری،  سازماني،   ي »تعال  ،3« ي 

»حكمران4« ي سازمان »   ۵گرا«يتعال  ي،  پایدارو  ا  .6«حكمراني  از  کل  نیاستفاده    ها،دواژه یمجموعه 

  نهیمساخت و ز  ریپذرا امكان   يو فارس   يالمللنیب  يعلم  یهاگاهی و جامع در پا  مندنظام   یجستجو

 د.ش پژوهش فراهم  يفیک مرحله یبرا  ازیمورد ن یها استخراج داده

 گرا«،ي تعال  يو »حكمران  «يسازمان  یداریمرتبط با »پا  یهادواژه یمند و کلنظام   یبا استفاده از جستجو

سپس   ؛افتیمقاله کاهش    1010۵به    یشد که پس از حذف موارد تكرار  يابیمقاله باز  18322ابتدا  

و حذف   هادهیچك. با مرور  دیمقاله رس  380ها به  شد و تعداد آن   يتنها مقالات با متن کامل بررس

باق  1۵8منابع نامرتبط،   با اهداف پژوهش،    يابی ماند و پس از ارز  يمقاله  مقاله    86کامل و انطباق 

 ،ی د یکل  میو پوشش مفاه  يعلم  تیفیک  یارهایبا توجه به مع  سرانجامانتخاب شد.    هیعنوان منابع اولبه 

مورد استفاده    بیمرحله فراترک  در  یگذارشناسه مضمون و    لیتحل  یبرا   یيعنوان نمونه نهامقاله به  31

مند استفاده شد و  نظام  یو مرورها  يف یمطالعات ک  تی فیک  يابیارز  یبرا   CASPروش    قرار گرفت.

سه   ،يابیمقالات بود. پس از ارز  جیو کاربرد نتا  تی سنجش اعتبار، اهم  یبرا  يسؤال اصل  10شامل  

مضمون و   لیتحل  یمقاله برا  28  سرانجامو کمتر( حذف شد و    30)  کمکسب نمره    لیدلمقاله به

دهنده انجام شد که هر عدد نشان   ۵تا    0  فیمقالات با ط  يازدهی. امت دشانتخاب    بیراترکمرحله ف

 بود. CASPابزار  يفیک یارهای مع تیرعا زانیم

شده در روش فراترکیب، اطلاعات مورد نظر از مقالات مقاله نهایي انتخاب   28از طریق مرور مكرر  

شناسه   63صورت شناسه بازیابي شد. در مجموع در این پژوهش،  ها به شده و اطلاعات آن استخراج

 شد. شناسایي 
  

 
1. Organizational Sustainability 

2. Sustainability 

3. Organizational Governance 

4. Organizational Excellence 

5. Excellence-Oriented Governance 

6. Sustainable Governance 
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 شدهمشخص   یهاشناسه از  یا خلاصه. 1جدول 
 منبع هاشناسه

 Afum et al., 2021; Batista et al., 2018 گیری های اخلاقي در تصمیماعمال سیاست 

 Benkarim et al., 2021; Ali et al., 2024; Sony et al., 2019 نظارت بر اهداف سازماني 

 Erin et al., 2022; Datta et al., 2015; Espinosa et al., 2015 شفافیت در فرایندها 

 Chen et al., 2024 های کلیدی عملكرد تعریف شاخص 

 Politis et al., 2022; Roos et al., 2023; Espinosa et al., 2015 بندیارزیابي مستمر بودجه 

 ;Bush et al., 2015; Terouhid et al., 2016; Espinosa et al., 2015 تعیین اهداف بلندمدت  

Kim et al., 2018 

 Cucculelli et al., 2016; Corrales-Estrada et al., 2021; Marques et تشویق به آموزش مستمر 

al., 2021 

 Jankalová et al., 2020; Nawaz et al., 2019; Kim et al., 2018 ارائه بازخورد سازنده  

 Afum et al., 2021; Erin et al., 2022 گیریمشارکت در تصمیم 

 Saha et al., 2022; Holst et al., 2023 ای های مالي دورهارائه گزارش 

 Yassin et al., 2025; Politis et al., 2022; Nawaz et al., 2019 رعایت استانداردهای حسابداری 

 Gündoğdu et al., 2022; Kim et al., 2018 افشاگری اطلاعات حساس 

 Marques et al., 2021; Corrales-Estrada et al., 2021 های ارتباطي مستقیمایجاد شبكه 

 Roos et al., 2023; Afum et al., 2021 نفعان به اطلاعات موردنیازدسترسي ذی 

 Batista et al., 2018 پایش نظرات عمومي  

 Ali et al., 2024; Sony et al., 2019; Marques et al., 2021 های نظارتي اجرای سامانه

 Erin et al., 2022; Datta et al., 2015 های بروز فساد شناسایي و کاهش زمینه 

 Nawaz et al., 2019; Benkarim et al., 2021 ارتقای فرهنگ اخلاقي  

 ;Dev et al., 2020; Espinosa et al., 2015; Holst et al., 2023 ای عملكرد انتشار گزارشات دوره 

Gündoğdu et al., 2022 

 Chen et al., 2024; Lopes et al., 2017 رعایت استانداردهای حسابرسي  

 ,.de Souza Barbosa et al., 2023; Politis et al., 2022; Roos et al پیگیری شكایات  

2023 

 Afum et al., 2021; Batista et al., 2018 های آموزشيطراحي دوره 

 Ali et al., 2024 های جدیدتمرکز بر یادگیری مهارت 

 Marques et al., 2021; Lopes et al., 2017 توانمندسازی کارکنان  

 Bush et al., 2015; Terouhid et al., 2016 ارائه پاداش بر اساس عملكرد 

 Espinosa et al., 2015; Corrales-Estrada et al., 2021 حفظ تعادل کار و زندگي 

 Jankalová et al., 2020; Nawaz et al., 2019; Kim et al., 2018 ایجاد فرهنگ حمایتي  

 Roos et al., 2023 تقویت روحیه کار گروهي 

 Yassin et al., 2025; Saha et al., 2022 سازی ارتباطات میان کارکنان آسان  

 Erin et al., 2022; Marques et al., 2021; Holst et al., 2023 کاهش تعارضات داخلي  

 Gündoğdu et al., 2022 ای عملكرد کارکنان بررسي دوره 

 Lopes et al., 2017; Dev et al., 2020; Yassin et al., 2025; Afum et های عملكردی تعریف شاخص 

al., 2021 

 Ali et al., 2024; Espinosa et al., 2015; Chen et al., 2024 پذیرش تغییرات بر اساس بازخورد  

 Politis et al., 2022 کاهش مصرف انرژی  
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 شدهمشخص  یهاشناسه از   یاخلاصه. 1جدول ادامه 
 منبع هاشناسه

 Batista et al., 2018; Holst et al., 2023 مدیریت پسماندها 

 ,.Marques et al., 2021; Saha et al., 2022; Corrales-Estrada et al کاهش انتشار کربن 

2021 

 Erin et al., 2022; Roos et al., 2023 های بلندمدت ریزی مبتني بر دادهبرنامه 

 Gündoğdu et al., 2022 دستگاهي های بینگیریمشارکت در تصمیم 

 Chen et al., 2024; Espinosa et al., 2015 های سبز استفاده از فناوری 

 Yassin et al., 2025 تمرکز بر رشد اقتصادی پایدار  

 Politis et al., 2022; Roos et al., 2023; Erin et al., 2022; Espinosa کاهش نابرابری اجتماعي  

et al., 2015 

 Afum et al., 2021; Erin et al., 2022 وکارهای محلي پشتیباني از کسب 

 Chen et al., 2024; Espinosa et al., 2015 پذیری تقویت فرهنگ مسئولیت 

 Yassin et al., 2025 ترویج رفتارهای منصفانه  

 Politis et al., 2022; Roos et al., 2023; Erin et al., 2022 افزایش احترام به حقوق دیگران  

 Afum et al., 2021; Batista et al., 2018 رسمیت شناختن اشتباهاتبه 

 Ali et al., 2024; Sony et al., 2019; Marques et al., 2021 گیریمشارکت کارکنان در تصمیم 

 Erin et al., 2022; Datta et al., 2015 کردن استفاده از دانش سازماني آسان  

 Nawaz et al., 2019; Benkarim et al., 2021 پذیرش تغییرات محیطي  

 Dev et al., 2020; Espinosa et al., 2015 تطابق با نیازهای جدید بازار  

 Chen et al., 2024; Lopes et al., 2017 هاکاهش پیچیدگي 

 ,.de Souza Barbosa et al., 2023; Politis et al., 2022; Roos et al تمرکز بر کار گروهي 

2023 

 ,.Marques et al., 2021; Saha et al., 2022; Corrales-Estrada et al حل تعارض به شیوه سازنده 

2021 

 Erin et al., 2022; Roos et al., 2023 ترویج احساس تعلق سازماني  

 Holst et al., 2023; Hristov et al., 2022 های دولت الكترونیکاجرای سامانه 

 Marques et al., 2021; de Souza Barbosa et al., 2023 های دیجیتالگسترش زیرساخت 

 Terouhid et al., 2016; Espinosa et al., 2015; Kim et al., 2018 هوشمندسازی فرایندها 

 Cucculelli et al., 2016; Corrales-Estrada et al., 2021; Marques et های خلاقانهحمایت از ایده 

al., 2021 

 Jankalová et al., 2020 های نوآوری اتصال به شبكه 

 Dev et al., 2020; Gündoğdu et al., 2022 ایجاد مراکز رشد  

 Erin et al., 2022 های فناوری مدیریت ریسک 

 Ali et al., 2024 های محرمانه حفاظت از داده 

 Roos et al., 2023; Afum et al., 2021 پایش تهدیدات سایبری  

 

به   يابیهدف آن دست  رایز  ؛دارد  زیادی   تیاهم  يف یک  یهاافتهی  بیمرحله ترک  ب،ی فراترک  ندیدر فرا

شده از  استخراج  یهاشناسه مرحله،    نیمورد مطالعه است. در ا  دهی از پد  افتهیجامع و ساختار  يدرک
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  ابطرو  لیسپس با تحل  ؛شد  يدهسازمان  هیاول  هایمونو در قالب مض  ی،بندمطالعات منتخب دسته

اعتبار آن با   و  ي،طراح  پژوهش  يو چارچوب مفهوم   یي،شناسا  یمرکز  یهامقوله  ،هامون مض  انیم

 .شدو اصلاح  يابینظر خبرگان ارز

  ی گذارشناسه   ندایاز مطالعات و منابع مرتبط، فر  يفیک  یهاپژوهش، پس از استخراج داده   نیدر ا

 انگر ینما  شناسهمشخص ثبت شود. هر    یهاشناسهو به شكل    یيشناسا  هیاول  میباز انجام شد تا مفاه

 شبود. در گام بعد، با استفاده از رو   یداریپا  شرانیملموس مرتبط با هر پ   يژگیو  ایاقدام، رفتار    کی

با    یهاشناسه   ،یمحور  یگذارشناسه  مرتبط  و  مض  ی،بندگروه   گریكدیمشابه   يفرع   هایمونو 

ها انجام  آن  ياتیعمل  یهاها و شباهت شناسه  يمرحله با توجه به ارتباط مفهوم  نیشد. ا  يدهسازمان 

 حفظ شود. لیو انسجام تحل ی،ریاطلاعات جلوگ يشد تا از پراکندگ 

شكل   پس سطح  آن  قیتلف  یبرا  يانتخاب  یگذارشناسه   ندایفر  ،يفرع  هایمونمض  یر یگاز  به  ها 

 زانیهر مضمون و م  راهبردی  تیکار با تمرکز بر اهم   نی( انجام شد. اهاشرانی)پ  یدی کل  هایمونمض

بر اصول   هیبا تك  هامون مض  جادیها و اشناسه   بی صورت گرفت. ترک  يسازمان  یداریآن بر پا  ریتأث

شامل    یدیکل  شرانیشش پ  یيامكان شناسا  ن،یشیپ  يو مستندات علم  گرايتعال  يرانحكم  ،یداریپا

مد  یرهبر تعهد  سرآمد  یگذاراستیس  ،يتی ریو  انسان  یهوشمندانه،  نوآور  یفناور  ،يمنابع   ،یو 

سازمان پاسخگو  شرویپ  ي فرهنگ  شفاف  یيو  سلسله   تیو  ساختار  و  آورد  فراهم   ل ی تحل  يمراتبرا 

ازجمله   ،يبخش عموم  یهادر سازمان   ياستناد و کاربرد عمل  امكانشد که    ياحطر  یاگونه مضمون به

 مشهد را داشته باشد.  یشهردار
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 شده از مقالات های استخراج بندی یافته . طبقه 2جدول 

 ها شناسه  هامضمون هاپیشران

 رهبری و تعهد مدیریتي 

 تعهد به مسئولیت اجتماعي

 گیریهای اخلاقي در تصمیماعمال سیاست 

 نظارت بر اهداف سازماني 

 شفافیت در فرایندها  

 کنترل راهبردی 

 های کلیدی عملكرد تعریف شاخص  

 بندی ارزیابي پیوسته بودجه 

 تعیین اهداف بلندمدت 

 مشارکت کارکنان

 تشویق به آموزش مستمر 

 ارائه بازخورد سازنده  

 گیریمشارکت در تصمیم 

 پاسخگویي و شفافیت

 شفافیت در اطلاعات مالي

 ای های مالي دورهارائه گزارش 

 رعایت استانداردهای حسابداری  

 افشاگری اطلاعات حساس 

 نفعانپاسخگویي به ذی 

 های ارتباطي مستقیم ایجاد شبكه  

 نفعان به اطلاعات مورد نیاز دسترسي ذی  

 پایش نظرات عمومي  

 رویارویي با فساد 

 های نظارتياجرای سامانه

 های بروز فساد شناسایي و کاهش زمینه 

 ارتقای فرهنگ اخلاقي 

 دهي پیوستهگزارش

 ای عملكرد انتشار گزارشات دوره 

 رعایت استانداردهای حسابرسي 

 پیگیری شكایات  

 سرآمدی منابع انساني

 توسعه آموزش کارکنان

 های آموزشيطراحي دوره 

 های جدیدتمرکز بر یادگیری مهارت 

 توانمندسازی کارکنان 

 ایجاد انگیزه 

 ارائه پاداش بر اساس عملكرد 

 حفظ تعادل کار و زندگي  

 ایجاد فرهنگ حمایتي  

 سازمانيبهبود روابط درون

 تقویت روحیه کار گروهي 

 سازی ارتباطات میان کارکنان آسان  

 کاهش تعارضات داخلي  

 ارزیابي عملكرد

 ای عملكرد کارکنانبررسي دوره 

 های عملكردیتعریف شاخص  

 پذیرش تغییرات بر اساس بازخورد  
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 شده از مقالاتهای استخراج بندی یافته . طبقه2جدول ادامه 

 ها شناسه  هامضمون هاپیشران

 گذاری هوشمندانه سیاست

 محیطيهای زیستتدوین سیاست

 کاهش مصرف انرژی  

 مدیریت پسماندها 

 کاهش انتشار کربن  

 گیریرویكردهای پایدار در تصمیم

 های بلندمدتریزی مبتني بر دادهبرنامه 

 دستگاهي های بینگیریمشارکت در تصمیم 

 های سبز استفاده از فناوری 

های اقتصادی و تنظیم اولویت

 اجتماعي

 تمرکز بر رشد اقتصادی پایدار 

 کاهش نابرابری اجتماعي 

 وکارهای محلي پشتیباني از کسب 

 سازماني پیشروفرهنگ 

 های اخلاقي ارزش

 پذیری تقویت فرهنگ مسئولیت 

 ترویج رفتارهای منصفانه  

 افزایش احترام به حقوق دیگران  

 یادگیری سازماني

 رسمیت شناختن اشتباهات به 

 گیریمشارکت کارکنان در تصمیم 

 ساختن استفاده از دانش سازمانيآسان  

 انعطاف در رویكردهای مدیریت 

 پذیرش تغییرات محیطي 

 تطابق با نیازهای جدید بازار  

 ها کاهش پیچیدگي  

 تقویت روحیه همكاری

 تمرکز بر کار گروهي  

 حل تعارض به شیوه سازنده 

 ترویج احساس تعلق سازماني 

 فناوری و نوآوری 

 های نویناستفاده از فناوری

 های دولت الكترونیکاجرای سامانه 

 های دیجیتالگسترش زیرساخت  

 هوشمندسازی فرایندها 

 توسعه نوآوری 

 های خلاقانه حمایت از ایده  

 های نوآوری اتصال به شبكه 

 ایجاد مراکز رشد  

 امنیت سایبری

 های فناوری مدیریت ریسک 

 های محرمانهحفاظت از داده  

 پایش تهدیدات سایبری 
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ک پژوهش  نتا  ،يفیدر  مفاه  جیاعتبار  دفاع   يمیشامل  و   یریپذقیتصد  ،یریباورپذ  ،ی ریپذمانند 

برا  یریپذبازتاب  پا  یاست.  ضرالگو  یيایسنجش  مقدار    بی،  که  شد  محاسبه  کوهن   0.7۵4کاپا 

  افزون گزارش شد.    0.0۵کمتر از    زین  یمعنادار  بی قبول بود و ضر  از حد قابل   بیشتردست آمد و  به 

 ی ( و آلفا0.79اسكات )ي ـ  پ  بی (، ضر0.812)  ي هولست  بیشامل ضر  گرید  يکم  اریسه مع  آن،بر  

ن0.86)  ندروفیکرپ همگ  زی(  که  شد  اعتبار  نشان   ياستفاده  قبولدهنده  فر  جینتا  قابل  دقت   ند ایو 

 بود. یگذارشناسه 

 
 گرا های پایداری سازماني بخش عمومي با رویكرد حكمراني تعالي . الگوی جامع پیشران 2شكل 

 

رابطه شاخص منظور  به  تعاليتأیید  پایداری سازمانيهای حكمراني  با مقوله  دلف  ،گرا    ي از روش 

ا  ادبمورد  63شامل    هیاول  یهان پژوهش، شاخص یاستفاده شد. در  بر اساس مرور  پ  اتی،   نه یشیو 

 0 ی عدد  اسینفر از خبرگان قرار گرفت. خبرگان با استفاده از مق  20  اریو در اخت  شد  انتخاب  ینظر

که   یيهاکردند و شاخص   يابیرا ارز  گرايتعال  يبا حكمران  یداریهای پاشاخص   نی، تناسب ب10تا  

بآن  ازیامت   نیانگیم به   7از    شیها  انتخابشاخص عنوان  بود،  الگو  نهایي  نتایج   شد.  های  اساس  بر 

 از دیگر    عبارتبه ؛  اندآورده   به دست  7/0نمره بیشتر از    هاشاخص مشخص شد که تمام    آمدهدستبه 

ی حكمراني تعالي گرا و پایداری سازماني در وضعیت قابل قبول  هاشاخص همخواني بین    لحاظ

قرار دارند. برای محاسبه هماهنگي دیدگاه کارشناسان از ضریب توافقي کندال نیز استفاده شده است. 

که   آمد  دستبه   744/0، مقدار ضریب کندال در مرحله اول روش دلفي  آمدهدست به براساس نتایج  

دهد وحدت نظر میان دیدگاه کارشناسان در حد مطلوبي است؛ همچنین مقدار معناداری نیز نشان مي

 توان به نتایج اتكا کرد. مي %9۵دهد با اطمینان است که نشان مي آمده دست به 034/0
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( AHPمراتبي ) های الگو از روش تحلیل سلسه ها و شاخصدر این پژوهش برای تعیین وزن گزینه

گرا حاصل از استفاده شده است.  ماتریس مقایسه زوجي معیارهای اصلي پایداری سازماني تعالي

 ارائه شده است. 3تجمیع دیدگاه خبرگان در جدول شماره 

 
 گرا . ماتریس مقایسه زوجي معیارهای اصلي پایداری سازماني تعالي 3 جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 1 1.۵87 1.161 1.696 1.66۵ 1.916 

C2 0.630 1 0.970 0.828 1.36۵ 0.782 

C3 0.862 1.031 1 1.980 1.439 1.۵22 

C4 0.۵90 1.207 0.۵0۵ 1 1.6۵8 0.663 

C5 0.601 0.69۵ 0.69۵ 0.603 1 0.976 

C6 0.۵22 1.279 0.6۵7 1.۵09 1.02۵ 1 

 

 گام بعدی محاسبه میانگین هندسي هر سطر برای تعیین وزن معیارها است: 
 

𝜋1 = √1 ∗ 1.587 ∗ 1.161 ∗ 1.696 ∗ 1.665 ∗ 1.916
6

= 1.467 
 

 شود.به همین ترتیب میانگین هندسي دیگر سطرها محاسبه مي

𝜋2 = 0.903  

𝜋3 = 1.252  

𝜋4 = 0.857  

𝜋5 = 0.745  

𝜋6 = 0.937  

 شود. سپس مجموع میانگین هندسي تمام سطرها محاسبه مي

∑𝜋𝑖 = 1.467 + 0.903 + 1.252 + 0.857 + 0.745 + 0.937 = 1.467

𝑚

𝑖=1

 

  دستبه با تقسیم میانگین هندسي هر سطر بر مجموع میانگین هندسي سطرها مقدار وزن نرمال  

 شود. برای نمونه داریم:نیز گفته مي ژهیبردار وآید که به آن مي
𝜋1

∑𝜋
=

1.467

6.16
= 0.238 

 آمده است: 4خلاصه نتایج در جدول شماره 
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 گرا معیارهای اصلي پایداری سازماني تعالي . تعیین اولویت 4 جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6  بردار ویژه  میانگین هندسي 

C1 1 1.۵87 1.161 1.696 1.66۵ 1.916 1.467 0.238 

C2 0.630 1 0.970 0.828 1.36۵ 0.782 0.903 0.147 

C3 0.862 1.031 1 1.980 1.439 1.۵22 1.2۵2 0.203 

C4 0.۵90 1.207 0.۵0۵ 1 1.6۵8 0.663 0.8۵7 0.139 

C5 0.601 0.69۵ 0.69۵ 0.603 1 0.976 0.74۵ 0.121 

C6 0.۵22 1.279 0.6۵7 1.۵09 1.02۵ 1 0.937 0.1۵2 

 

 خواهد بود.  (𝑊1)  صورتبه بردار ویژه اولویت معیارهای اصلي  .4  جدولبراساس 

𝑊1 =

[
 
 
 
 
 
0.238
0.147
0.203
0.139
0.121
0.152]

 
 
 
 
 

 

 :آمدهدستبه براساس بردار ویژه 

 در رتبه نخست قرار گرفته است. 0.238رهبری و تعهد مدیریتي با وزن  اریمع

 در اولویت دوم قرار دارد. 0.203هوشمندانه با وزن  یگذاراستیس اریمع

 در اولویت سوم قرار دارد. 0.1۵2سرآمدی منابع انساني با وزن  اریمع

 قرار گرفته است. چهارمدر رتبه  0.147فناوری و نوآوری با وزن  اریمع

 قرار گرفته است. پنجمدر رتبه  0.139سازماني پیشرو با وزن  فرهنگ اریمع

 . داردقرار  ششمدر رتبه  0.121پاسخگویي و شفافیت با وزن  اریمع
 

 
 گرا . اولویت معیارهای اصلي پایداری سازماني تعالي 3 شكل
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 ي سازمان يو تعال   یدار یبا تمرکز بر پا  يحكمران گوناگون یكردها یرو سهیمقا . 5جدول 

 گرا حكمراني پایدار تعالي گرا حكمراني تعالي  حكمراني پایدار  حكمراني سنتي  رویكرد حكمراني 

قوانین و   تمرکز اصلي 

 مقررات، انطباق 

حفظ محیط زیست، 

 مسئولیت اجتماعي

بهبود مستمر،  

 وریکیفیت، بهره

ترکیب پایداری و تعالي؛  

وری، نوآوری، مسئولیت بهره 

 محیطياجتماعي و زیست

متمرکز،   گیریتصمیم

 مراتبي سلسله

نفعان و توجه به ذی

 رات بلندمدتیثتأ

مشارکتي، تیمي و  

 مبتني بر داده

محور و  مشارکتي، شفاف، داده

 مندنظامبلندمدت با رویكرد 

اقتصادی، اجتماعي،  اقتصادی  ابعاد مورد توجه 

 محیطيزیست

اقتصادی، عملكرد، 

 رضایت مشتری

اقتصادی، اجتماعي، 

محیطي، عملكرد و زیست

 یادگیری سازماني

انطباق قانوني،  شاخص موفقیت

 کاهش خطا

رات یثتأکاهش 

محیطي، زیست

 مسئولیت اجتماعي

کیفیت خدمات، 

وری، رضایت بهره 

 مشتری 

های عملكرد،  ترکیب شاخص 

نفعان و  پایداری، رضایت ذی 

 تعالي سازماني 

ها و ویژگي 

 تمایزات 

واکنشي،  

مدت، کم  کوتاه

 انعطاف

پیشگیرانه، 

بلندمدت، تمرکز بر  

 محیط و جامعه 

، پیوستهبهبود 

، فرهنگ مندنظام

 سازماني قوی

جامع، یكپارچه، همزمان توجه  

به پایداری و تعالي،  

 پذیر و یادگیرنده انعطاف

 

 گیری نتیجه
 شود يها شناخته مسازمان   تیموفق  نیادیاز عوامل بن  يكیعنوان  به  «يتی ریو تعهد مد  ی»رهبر  شرانیپ

  ات،یمند ادبو مرور نظام   يفیک  لی. بر اساس تحل ددار  ینقش محور  راهبردیاقدامات    يدهو در جهت 

مشارکت »و    راهبردی«  نترلک»  ،ي«اجتماع  تیتعهد به مسئول»  یدیکل  اریرمعیشامل سه ز  شرانیپ  نیا

 ت یبه مسئول  تعهد  .کنندي م  رفتار  يبه اهداف سازمان   يابیعنوان موتور محرک دستاست که به   « کارکنان

شهرت سازمان،    یارتقا  سبببلكه    کند،يم  نیرا تضم  يو قانون  يتنها تحقق الزامات اخلاقنه  ياجتماع

بهبود رضا  نفعانیاعتماد ذ   شیافزا م  تیو  تطابق   راهبردی. کنترل  شوديکارکنان و جامعه  امكان 

م  فراهم  را  بلندمدت  اهداف  با  سازمان  از طر  آورديعملكرد  ها، بخش   انیم  يهماهنگ  جادیا  قیو 

  یيهمسو قیمشارکت کارکنان از طر نیهمچن ؛کنديم آسانرا  يطیمح راتییبه تغ عیسر یيپاسخگو

برنامه   يانسان  یروین سازمانبا  اهداف  و  شغل  زهیانگ  ،یوربهره  ،يها  تعهد  افزا  يو   .دهديم  شیرا 

از الزامات   ریپذتیمتعهد و مسئول  یکه رهبر  دهدي( نشان م 2020جابنون )  یهاپژوهش  یهاافتهی

( نقش مشارکت کارکنان 2022و همكاران )  ستوفی هر  نیهمچن  ؛است  داریپا  يبه تعال  يابیدست  یدیکل

( 2023)  رانروس و همكا  .داننديبرجسته م   يو انسجام سازمان  یيکارا  یرا در ارتقا  راهبردیو کنترل  
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فرهنگ سازمان   کنند يم  دیتأک پا  يمبتن  يکه  واقع  يزمان  یداریبر  تعهد  که رهبران  است  به   يمؤثر 

 کنند.  ریو اجرا درگ یر یگمیتصم یندهاایو کارکنان را در فرباشند داشته  ياجتماع یهاتیمسئول

شفاف  یي»پاسخگو  شرانیپ ستون  يكیعنوان  به  ت«یو  شناخته   يحكمران  ياساس  یهااز  مطلوب 

نشان   شوديم دقو  اطلاعات  ارائه  به  سازمان  تعهد  همچن  ق،یدهنده  و  دسترس  قابل  و   ن یشفاف 

ادبو مرور نظام  يفیک  لیاست. تحل  يتیریمد  ماتیتصم  برابردر    یيپاسخگو ا  اتیمند   ن یپژوهش، 

ز  شرانیپ سه  قالب  در  مال   تی شفاف»  ياصل  اریرمعیرا  ذ  یي پاسخگو»  ،ي«اطلاعات  و   «نفعان یبه 

جذب   ،ياعتماد عموم  شیب افزاسب  ياطلاعات مال  تیشفاف  کرده است.  یيشناسا  «با فساد  »رویارویي

دهنده تعهد سازمان  نشان   نفعانیبه ذ   یي. پاسخگوشوديم  يمال  خطرپذیریو کاهش    یگذارهیسرما

تأم انتظارات سهامداران، کارکنان و جامعه است  ازهاین  نیبه  با   رویارویيکه    يدر حال  ؛و  با فساد 

سوء مشروع  کاهش  و  اعتبار  منابع،  هدررفت  و  تقو  تیرفتار  را   ی هاافتهی  .کنديم  تیسازمان 

 ،شفاف   یيو پاسخگو  رهیمد  ئتیکه استقلال ه  دهدي ( نشان م2022و همكاران )  نیار  یهاپژوهش 

ادغام   تی( بر اهم2023دارد. دِ سوزا باربوسا و همكاران )  یداریپا  يدهگزارش  تیف یمثبت بر ک  ریتأث

 ؛ کردند  دیتأک  تیشفاف   شیو افزا  هااست ی( در سESG)  يتیو حاکم  ياجتماع  ،يطیمحست یز  یارهایمع

 یرا در ارتقا  تی و شفاف  یي( نقش پاسخگو2023( و هاولست ) 2021مارکز و همكاران )  نیهمچن

 اند.کرده دییها تأسازمان  داریاعتماد و عملكرد پا

ها شناخته  سازمان   داریپا  تیموفق  یدیاز عوامل کل  يكیعنوان  به   « يمنابع انسان  ی»سرآمد  شرانیپ

و   يفیک  لیاست. تحل  يو عامل محرک عملكرد سازمان  یيدارا  نیترمهم  يانسان  یروین  رایز؛  شوديم

بهبود روابط »   ،«زهیانگ  جادیا»  ياصل  اریرمعیرا در قالب سه ز  شرانیپ  ن یپژوهش، ا  اتی مند ادبمرور نظام 

و   یماد  یهاپاداش  قیاز طر  زهیانگ  جادیا  .ستکرده ا  یيشناسا  «عملكرد  يابیارز»و    ي«سازماندرون 

فراهم  یمعنو فرصتو  حرفه  یهاکردن  افزاسب  ،یارشد  بهره   شیب  رضا  یورتعهد،   ي شغل  تیو 

 ی کار  یفضا  جادی و ا  گروهي  يهمدل  ،یهمكار  تی با تقو  يسازمان. بهبود روابط درونشوديکارکنان م

عملكرد امكان   يابیارز نیهمچن ؛ کنديم مکسازمان ک یيانسجام و کارا یبه ارتقا ،ي زشیمثبت و انگ

سازمان   راهبردیاقدامات کارکنان با اهداف  یيو همسو يانسان یروینقاط قوت و ضعف ن یيشناسا

و   زهیانگ  جادیکه ا  دهدي( نشان م2021آفوم و همكاران )  یهاپژوهش  یهاافتهی  .آوردي را فراهم م

 ر ی ( بر تأث2018)  سكویو فرانس  ستایدارد. بات  ینوآور  یدر ارتقا  ينقش مهم  ،يداخل  یندهاایبهبود فر

 ي اب ی( ارز2021)  مبویو ا  میبنكار  .اندکرده   دیتأک  گروهيو انسجام    یوربر بهره  يمنابع انسان  تیریمد
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(  2017لوپس و همكاران )  .اندکرده  يتعهد و بهبود مستمر معرف  ی برا  يعنوان محرکرا به   عملكرد

 اند.مورد توجه قرار داده  يمنابع انسان یسرآمد یباز را در ارتقا  یدانش و نوآور تیر یمد تیاهم

به  یگذاراستی»س  شرانیپ ب  ی معناهوشمندانه«  سازمان  ن  یيپاسخگو  رایتعهد   یازهایبه 

ها سازمان   داریپا  تیموفق   یدیاز عوامل کل  يكیاست و    نفعانیذ  يو اجتماع  یاقتصاد  ،يطیمحستیز

نظام   يفیک  لی. تحلودريمشمار  به  ادبو مرور  ا  اتی مند  نشان داد که  شامل سه    شرانی پ  نیپژوهش 

  م ی تنظ»و  ی«ریگمیدر تصم داریپا یكردهایرو» ،ي«طیمحستیز یها است یس نیتدو» ياصل اریرمعیز

 ،يب کاهش آلودگسب  يطیمحستیز  یهااست یس  ن یاست. تدو  ي«و اجتماع  یاقتصاد  یهاتیاولو

 ن یتضم  یر یگمیدر تصم  داریپا  كردی. روشوديم  يمیاقل  راتییبا تغ  رویارویياز منابع و    نهیاستفاده به

ت  کنديم مبتن  ي سازمان  ماتیصمکه  و  تحل  يآگاهانه  شودیثتأ   ل یبر  اتخاذ  بلندمدت   میتنظ  .رات 

  یهاافتهی.  آورديرا فراهم م  راهبردیاهداف    یمنابع محدود در راستا  نهیبه  صیامكان تخص  ،هاتیاولو

)  یهاپژوهش  همكاران  و  )2023روس  همكاران  و  ساها  و  اهم2022(  بر    ی گذاراست یس  تی( 

و همكاران   يتی( و ناس2022و همكاران )  ستوفیند و هرکنمي  دیها تأکسازمان   تیهوشمندانه در موفق

 اند. را برجسته کرده  یو اقتصاد ياجتماع ،يطیمحستیز یارهایمع یساز كپارچهی( ضرورت 2022)

  ی هاطیها در محسازمان   تیموفق  یدیاز عوامل کل  ي كیعنوان  به   شرو«یپ  ي»فرهنگ سازمان  شرانیپ

 ار یرمعیشامل سه ز  شرانیپ  نینشان داد که ا  اتیمند ادبو مرور نظام   يفیک  لیتحل  .شد  یيشناسا  ایپو

 انند م  ياخلاق  یهااست. ارزش  ي«تیریانعطاف مد»و    ي«سازمان  یریادگ»ی  ،ي«اخلاق  یها ارزش»  ياصل

عدالت   و  پذ  شیافزا  سببصداقت  و  اعتبار  م  ياجتماع  رشیاعتماد،  بن  شوديسازمان   ان یو 

 تیدانش، تقو  پیوسته  يروزرسانبا به  يسازمان  یری ادگی.  کنديم  تی محور را تقواخلاق  یریگمیتصم

 ار  يطیمح  یهاو اثربخش به چالش  عیامكان پاسخ سر  ،يسازمان  یهایتوانمند  یو ارتقا   ینوآور

 ر یغ  طیو شرا  يطیمح  راتییبا تغ  قیتوان سازمان را در تطب  يتیریانعطاف مد  نیهمچن  ؛کنديفراهم م

 یها ( نقش ارزش202۵و همكاران )  نیاسی  یهاپژوهش   یهاافتهی .  دهديم  شیافزا  ينیبش یپ  قابل

 سیت یپول  کند،يم  دییتأ  انیکارکنان و اعتماد مشتر  تیرضا  یمستمر را در ارتقا  یریادگیو    ياخلاق

 نوزا ی( و اسپ2019دارد و نواز و کوچ )  دیتأک يدر تحول سازمان يتیریانعطاف مد تی( بر اهم2022)

 اند.را برجسته کرده يمشارکت يو حكمران یداریپا تیدر تقو ي( نقش فرهنگ سازمان201۵)

 ی ر یپذو رقابت   یوربهره  شیدر افزا  یدیاز عوامل کل  يكیعنوان  به   «یو نوآور  ی»فناور  شرانیپ

تحل  یيها شناساسازمان  نظام  يفیک  لیشد.  ادبو مرور  ا  اتیمند  که  داد  شامل سه    شرانی پ  نینشان 
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از  دهاست. استفا  ی«بریسا تیامن»و    ی«توسعه نوآور»  ،«نینو یهافناوری استفاده از » ياصل اریرمعیز

با   ی. توسعه نوآوردهديم  شیسازمان را افزا  یورو بهره   کندمي  نهیرا به  ندهاایفر  ن ینو  یهافناوری 

انعطاف  تیخلاق  تیتقو پاسخگو  یریپذدر محصولات و خدمات،  توان  بازار و  به   یيسازمان در 

 تال یجید  یهایيحفاظت از اطلاعات و دارا  یبریسا  تیامن   نیهمچن  ؛دهديرا ارتقا م  ي طیمح  راتییتغ

تضم را  زم  کنديم  نی سازمان  م   یهایفناور  منیا  یاجرا  نهیو  فراهم  را   یهاافته ی.  آوردينوآورانه 

را    ندهاایفر  یسازيتالیجیدر د  یو نوآور   ی( نقش فناور2022و همكاران )  ستوفیهر  یهاپژوهش 

کرده  اراست  برجسته  )  نی،  همكاران  امن2022و  مهم  یبر یسا  تی(  عامل    اجرای   عیتسردر    يرا 

  می(، بنكار2022)  نیتكی(، گوندغدو و آ2022اند و ساها و همكاران )کرده   ينوآورانه معرف  یهای فناور

و    یداریپا  شیرا در افزا   یو نوآور  یفناور  تی( اهم2018)  سكویو فرانس   ستای( و بات2021)  مبو یو ا

 اند.قرار داده دیمورد تأک ي عملكرد سازمان

 

 پیشنهادها 
سالانه    یهابرنامه   شودي م  پیشنهادمشهد    یدر شهردار  يتیریو تعهد مد  یرهبر  یارتقا  منظورـ به 

محل  یشهر  ستیز  طیمح  تیبا محور  ياجتماع  تیمسئول اجرا شود  نیتدو  يو جامعه   ته یکم  ؛و 

 ،برگزار  راهبرد  یجلسات بازنگر  ؛ شود  لیارشد تشك  تیریدر سطح مد  ياجتماع  تیمسئول  يتخصص

 يقینظام تشو  جادیا  نیهمچن  ؛بهره گرفته شود  راهبردیاهداف    شی پا  یبرا  يتیریمد  یو از داشبوردها

شوراها  يمبتن  و  عملكرد  برا  یبر  کارکنان  تصم  یفعال  در   شنهادیپ  يمحل  یهایریگمیمشارکت 

 .دشويم

با حضور    داریپا  یهااست یس  ژهی کارگروه و  شودي م  شنهادیهوشمندانه پ  یگذاراستیس  نهیزم  درـ  

مح اجتماع  یاقتصاد  ست،یز  طی کارشناسان   ی استانداردها   ،یدیکل  یهاطرح در    ؛شود  لیتشك  يو 

تصم   ؛شود  یياجرا  ISO14001مانند    يستیز  طیمح و شو  بیتصو  داریپا  ی ریگمیدستورالعمل  د 

اقتصادی ـ زیرات اجتماعیثتأ  ي ابیارز  یابزارها به طرح  بی تصو  ندایدر فر  يطیمح  ستي ـ  کار ها 

 .ردیصورت پذ  يو رفاه اجتماع راهبردیاهداف  تیمنابع محدود با رعا صیگرفته شود تا تخص

برگزار،    برخطو    يتخصص  يآموزش  یهادوره   شودي م  پیشنهاد  يمنابع انسان   یسرآمد  تیتقو  یبرا

پاداش  مبتن  يدهنظام  فرد  ي شفاف  برنامه   ،اجرا  گروهيو    یبر عملكرد  ماه«   یيهاو  »کارمند  مانند 
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همكار  یبرا  يبخشنیب  یهاگروه   لیتشك  نیهمچن  ؛شود  یسازاده یپ ارز  یبهبود   ی ادوره   يابیو 

 .دشوي م شنهادیپ یبا ارائه بازخورد فرد ردعملك

 ،یشهر  ونیاتوماس  یو ابزارها  ن ینو  یهایدر فناور  یگذارهیسرما  ،یو نوآور  یحوزه فناور   درـ  

 شنهادیمشخص پ  یهابا مشوق   ینوآور  یهاگروه   لی و تشك  شرویپ  یها ی فناور  یسازي و بوم  یيشناسا

سامانه .  شوديم زم  یبریسا  تی امن  یهااجرای  در  کارکنان  آموزش  ن  تیامن   نهیو   یابر  زیاطلاعات 

 است.  ینوآورانه ضرور یهاطرح یاجرا سازیآسان و  هایيحفاظت از دارا

و ابلاغ    نیتدو  ياخلاق  یهامنشور ارزش  شوديم   پیشنهاد   شرو یپ  ي فرهنگ سازمان  یارتقا  منظورـ به 

 ،آزمایشي   یهاطرح  یاجرا  ؛دشو  جادیا  يدانش داخل  گاه یو پا  یسازشفاف  يانضباط  یها است یس  ؛شود

 است.   یضرور  زین  يبخشنیب  یهمكار  ت یتقو  یبرا  يگروه  یهاتیو فعال  يجلسات تعامل  یبرگزار

ها  طرح عملكرد    برخط  یداشبوردها  شوديم  شنهادیپ  تیو شفاف  یيپاسخگو  شیافزا  یبرا  ،سرانجام

 یاندازو سامانه امن گزارش تخلفات راه   ،برگزار  نفعانی جلسات منظم با ذ، و  جادیا  ی و خدمات شهر

 یهاواحد نظارت مستقل و انتشار گزارش  لیتشك  ي،اعتماد عموم  شیمنظور افزابه   نیهمچن  ؛شود

 است.  یشهروندان ضرور یفهم و قابل دسترس براساده 

 ی ریگمستلزم بهره  يدر بخش عموم  یداریسطح پا  یپژوهش نشان داد که ارتقادر مجموع، این  

از رو مد  گرايتعال  يحكمران   یكردهایهمزمان  پ  تیریو   ياست. حكمران  یدیکل  یهاشران ی جامع 

 ي فرهنگ سازمان   ،ي منابع انسان  یسرآمد  ،یيو پاسخگو تیمتعهد، شفاف  یبا تمرکز بر رهبر  گرايتعال

فراهم   يسازمان  یریپذانسجام و انعطاف   ،یيکارا  ت یتقو  یمند برانظام   يچارچوب  ،یو نوآور  شرویپ

و توجه به   هارساختیو ز  ندهاایفر  انیتعامل م  جادیا  ها،شران یپ  انیم  يكپارچگیبر    دی. تأکآورديم

پا  يابیامكان دست  ،يطیمح  ستیو ز  یاقتصاد  ،يابعاد اجتماع ارتقا  یداریبه  و   ت یفیک  یبلندمدت 

 شود،ي م  يب بهبود عملكرد سازمانسبتنها  نه  گرا،يتعال  ي. حكمرانکنديرا فراهم م  يعموم  تخدما

  یشهر  داریتوسعه پا  یمستحكم برا  یاه یو پا  کنديم  تیتقو  زیرا ن نفعانی بلكه اعتماد و مشارکت ذ

اهمکنديم  جادیا به  توجه  با  مس  نیا  ج،ینتا   یکاربرد  تی.    و   رانیمد  یبرا  يروشن  ریمطالعه 

اتخاذ رو  کنديم  میترس  يبخش عموم  رندگانیگمیتصم با  نظام  یراهبرد  یكردیتا  پاو   یداریمند، 

  های در شهردار  گرايتعال  يتحقق حكمران  یبرا  يعمل  یيارتقا دهند و الگو  طور پیوستهبه را    ي سازمان

 .ندنکارائه  يعموم ینهادها ردیگو 
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 صحیفه سجادیه 

 . فرمایشاتالله، امام خمیني، روح

 . فرمایشاتای، سیدعلي،  امام خامنه

)  ،براتلو مفهوم  .( 1402فاطمه  چارچوب  فراترک  يسازمان   يحكمران  يشناخت  روش  از  استفاده    ، بیبا 

 .144-121 :( 1)3 ،و توسعه  يحكمران

عوامل بازدارنده   یي(. شناسا1401عباس )   ،ان یندا محمد و نرگس  ي،لیاسماع  ؛نیآر  ،پوريقل   ؛محمد  ي،جندق 

و بورس   ی: سازمان بورس و اوراق بهادار، بورس انرژ ی)موردکاو   داریپا   يمنابع انسان  تیری مد  یساز ادهیپ

 . 34-3 :( 3)2  ،و توسعه يحكمران ،( رانیا   یکالا

اطلاعات بر   یفناور  يحكمران  یندها یفرا   ری(. تأث1402)  دینو  ی،فرزاد و آهنگر  ،شیآسا  ؛منصور  ي،مانیسل

- 99 :( 4)3 ،يمتعال يحكمران   ،تهران(  7منطقه   ی)مورد پژوهش: شهردار يسازمان یر یادگیو  يچابك یارتقا

122 . 

تبرزد  ایآر  ی،شفقت رودسر الگو 1400)  دیمحمد سع  ،و  ارائه  بر    يرانیا   ـ  ياسلام   يمتعال  يحكمران  ی(. 

- 7  :(1)2  ،يمتعال  ي حكمران  ،( يالعال)مدظلهی)ره( و مقام معظم رهبرينیحضرت امام خم  ی ها شهیاساس اند

48. 

  ي انسان   هیسرما  ي(. الزامات حكمران 1404)  سنح  ن،ی مت  يو زارع  یحیي  ،يمیکرداداش  سن؛ح  پور،یصبور

 .60-41 (:19)6، يمنابع انسان ي تعالمضمون.  لیتحل كردی: رويکارآمد سازمان تیریبر مد يمبتن

  ي، نیبر توسعه کارآفر  دیبا تأک  داریپا   ي(. ارائه مدل حكمران1401)  نورمحمد  ي،عقوبیو    رمحمدیام  ي،کلاب

 .214-19۵ :( 2)14 ،يدولت  تی ریمد

قاض   يتراب الگو 1400)  يعل  ي،کلاته  ارائه  ابتنا  يمتعال  يحكمران  ی(.  الگو  یبا    ی، علو   يحكمران  یبر 

 .88-۵9 :( 2)2 ، يمتعال  يحكمران

صنعت   يسازمان  يتعال  یمتدولوژ  ي(. طراح1400)  هه یفق  ی،آبادنجف   نیو مع  نیحس  ی،صفر   ي؛عل  ،محقر

 .390-370 :( 3)13 ،ي صنعت تی ری مد،  ران ینفت ا 

)مطالعه    وکارهاکسب  کی استراتژ  یدار ی(. پا1404محمد )  ،محسن و دوستار  ی،اکبر  ؛وسفی  ي،میمحمد کر

 .138-109 :( 68)18 ،يعموم تی ریمد  ی هاپژوهش ،( ي خانوادگ یها شرکت یمورد
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 هینظر  كردیبا رو  يسازمان  یداریمدل پا  ي. طراح( 1402)  فرشته  ،قلاوند  خیش  ی ومهد  ،نداف  ؛سارا   ی،محمد

  تی ریمد  یهاپژوهش  ،ماهشهر(   یاقتصاد   ژهیمستقر در منطقه و  يمیپتروش  ی هامطالعه: شرکت  )مورد  ادیبنداده

 .179-1۵۵(: 1)13، يمنابع سازمان 

)   ی،محمد با   ران یا   ياسلام  یدر جمهور  یبریسا  ياطلاعات و تحقق حكمران  ي(. شبكه مل1401حافظ 

 . 100- 7۵ :( 1)3 ،ي متعال  يحكمران ،تجربه کشورها كردیرو

نوآورانه با   یکار  یبر رفتارها  يمنابع انسان  تیری(. اقدامات مد1404ناصر )  یي،زا يسهند و ناست  ،ایمسعودن

 .170-139 :( 68)18  ،يعموم  تی ریمد  یها پژوهش ي،انسانمنابع  یر یپذانعطاف یگر يانجیم

تعال (.  1399)  پناه، سوسنزدان ی پا  EFQM  يمدل  ب  ها، سازمان  یداریو  ها و  مدل  يالمللنی کنفرانس 

 .نیقزو، امام خمیني)ره(  بین المللي دانشگاه ،تی ریدر مد  يکم یها کی تكن
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