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Abstract 

Smart governance is a technology-based governance concept that aims 
to increase efficiency, transparency, and public participation. Therefore, 
the purpose of this research is to determine the competencies of 
government managers in the era of smart governance. The method is 
applied in terms of purpose and mixed in terms of nature. The statistical 
population of the research includes university professors and government 
managers in Garmsar city, who were selected as a statistical sample using 
the snowball purposive sampling method and based on the principle of 
theoretical adequacy, 25 people were selected as a statistical sample. The 
data collection tool in the qualitative part is in-depth interviews (semi-
structured). Interview data collection was achieved using the Q method. 
Also, the validity and reliability of the data were confirmed using the 
Content Validity Ratio (CVR) index and the reliability of the two coders, 
respectively. After that, the data was analyzed and examined using SPSS 
software, and finally, according to the subjective data of the statistical 
sample, the competence of government managers in the era of smart 
governance was explained. The results of the research show that seven 
competencies derived from the subjective data of university professors and 
government managers in Garmsar city, including: managerial and 
organizational competencies, analytical and strategic competencies, 
communication and social competencies, technological and digital 
competencies, ethical and cultural competencies, innovation 
competencies, learning and personal development competencies, 
resilience and change management competencies, are among the necessary 
competencies for government managers in the era of smart governance. 
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  چكيده

و مشارکت   تیشفاف   ،ییکارا   شیاست که هدف آن افزا   یبر فناور  یمبتن  یمفهوم حکمران،  هوشمند   یحکمران
ها و اطلاعات ثر از دادهؤاستفاده م  یهوشمند شامل درک چگونگ  یدر عصر حکمران  یستگی شا.  است  یعموم

 یی هایستگیشا یدولت ران یمدضروری است هوشمند،  ی حکمران عصردر .  است  یعموم تی ریمد یارتقا   یبرا 
های مدیران دولتی در عصر حکمرانی هوشمند هدف پژوهش تعیین شایستگی  .باشنداشته  د  متناسب با این دوره

و  است. روش پژوهش   کاربردی  نظر هدف  لحاظاز  پژوهشآمیخته استماهیت    به  آماری    شامل   . جامعه 
ا توجه ب  گلوله برفی وگیری هدفمند  روش نمونها  که ب  دولتی شهر گرمسار هستندو مدیران    تادان دانشگاهیاس
 ، ها در بخش کیفیابزار گردآوری داده  عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.نفر به  25  ،مبنای اصل کفایت نظری  به

روایی   همچنین  دست آمد؛بهکیو    ها با استفاده از روشآوری دادهه( بود. جمعساختاریافتمصاحبه عمیق )نیمه
 ؛ گذار تأیید شدشناسهو پایایی دو     (CVR) ترتیب با استفاده از شاخص نسبت روایی محتوا ها بهو پایایی داده

های  سرانجام با توجه به دادهمورد تحلیل و بررسی قرار گرفت و    هاداده  Spssافزار  استفاده از نرم با    پسس
نت  ذهنی نمونه آماری، تبیین شد.  دهد که  ایج نشان میشایستگی مدیران دولتی در عصر حکمرانی هوشمند 

 ی ها یستگیشادولتی شهر گرمسار شامل    و مدیران ی  تادان دانشگاهاس  های ذهنیهفت شایستگی برگرفته از داده
سازمان   یتیریمد راهبرد  یلیتحل  ی ها یستگیشای،  و  اجتماع  یارتباط  ی هایستگیشای،  و   ی ها یستگیشای،  و 

د و  فرهنگ   یاخلاق   یها یستگیشا،  تالیجیفناورانه  فرد   یر یادگی   ،ینوآور  های یستگیشای،  و  توسعه  و و  ی 
مد  یآورتاب  یها یستگیشا شایستگیرییتغ  تیریو  از  حکمرانی ،  عصر  در  دولتی  مدیران  برای  لازم  های 

   هوشمند است.
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 مقدمه

سازمان   یافراد  رانیمد که  مهستند  اداره  را  وظا  کنندیها  تع  یاساس  فیو  اهداف،   نییمانند 

درون    ی. آنها روابط رسمدهندیعملکرد را انجام م  یاب یمنابع و ارز  ی، سازمانده هاتی فعال  یزیربرنامه 

تنظ را  برا  کنندیم  میگروه  دست  نانیاطم  ی و  م  یابیاز  منصوب  خود  اهداف  به   شوندیسازمان 

  ی منابع در سازمان هستند که شامل پنج عملکرد اصل  تیمسئول هدا  ،رانیمد(.  2021،  1نارووایگراد)

برنامه  رهبرکارکناناستقرار    ،یسازمانده  ،یزیراست:  کنترل  ی،  به   یهایستگیشا  .و   ژه یوآنها، 

قطع  یبرا  ،یمفهوم  یهامهارت  عدم  از  وظا  ندهیفزا  یهاتی عبور   است   یاتیح  ی،تیریمد  فیدر 

به    یابیدست  منظوربه دارند    فهیشرکت وظ  تیموفق  یبرا  رانیمد؛ همچنین  (2020،  2و کخ  گوی)شر

ثر از منابع استفاده کنند. ؤطور مبه   ی،شغل  تیرضا  ی و ارتقا  یوراز بهره  نانیاطم  ،یعملکرد اقتصاد 

بتوانند   سازگار کنند تا  یارتباط  یهاو روش   دیجد  یهای خود را با فناور  دیآنها با  تال،یجید  یایدر دن

 جاد یمسئول ا  یدولت   ران یمدگفت    توانیم.  (2023،  3ر )وگل  رو شونده حال تحول روب  در  یهابا چالش 

و قدرت. آنها    یهستند که به آنها سپرده شده است، از جمله پول عموم  ییهاییاز دارا  یارزش عموم

باشند  ینیکارآفر  تیریمد  ی هامهارت   دیبا از   سالارانهمردم  یندهایفرا  ؛داشته  و  کنند  درک  را 

ظرف  یعموم  تیحما  ،یاجتماع  تیمشروع نتا  یابیدست  یبرا  یاتیعمل  تیو  اطم  جیبه    نانیمطلوب 

  ک،یعملکرد بوروکرات  یارتقا  یبرا  یبا استفاده از فناور  یدولت  رانی. مد(2021،  4مور)  حاصل کنند

 منظورهب  کپارچهی  یخدمات عموم  یهاینوآور  یو اجرا  نفعانیذ  انیو مشارکت م  یهمکار  تیتقو

نور )  هوشمند دارند  یدر حکمران  یطور مؤثر و کارآمد، نقش مهمبه  یعموم  دهیچیپ  یازهایبرآوردن ن

 ی ندهایفرا  یبازساز  یاطلاعات و ارتباطات مدرن برا  یبا استفاده از فناور  آنها.  (2023،  5و همکاران 

  ش ی ارائه خدمات را افزا  ،کردیرو  نیدارند. ا   سزاییتأثیر به هوشمند    یحکمران  یارائه خدمات، در اجرا

  ی هاو صداقت را در سازمان   ییپاسخگو  ت،یشفافکند و  می  کپارچهیرا    یخدمات عموم  دهد؛می

م  یدولت حکمرانؤم  ی اجرا  یبرا  یدولت  رانیمد .(2024،  6)بادران   دهدی ارتقا   د یبا  ،هوشمند  ی ثر 

ا  یتمیالگور  ییمانند سواد داده و پاسخگو  یدیجد  یهامهارت  تحول مستلزم   نیرا توسعه دهند. 
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جر با  مصنوع  یمبتن  یکار  یهاان یانطباق  هوش  فرا  یبر   رش یپذ  نیتضم  ،ی ریگمیتصم  یندهایو 

 .(2024، 1و همکاران  یجوش) است یبرابرو  یحفظ اعتماد عموم نیدر ع ی مسئولانه فناور

این اصطلاح بیشتر به    گذشته  دری رایج تبدیل شده است.  اواژه حکمرانی در چند دهه گذشته به  

در دنیای واقعی دولت و همچنین   گستردهطور  ، اما اکنون به شدیمبرخی محافل دانشگاهی مربوط  

(. در بحث حکمرانی باید گفت: 2021 ،2)پیر و پیترز  ردیگیمدر بخش خصوصی مورد استفاده قرار 

و نظارت بر   تیری مد  ،یر یگمیکه تصم  کندمیاشاره    ییهااستیو س  ندهای، فراهابه ساختار  یحکمران

که برای   هستند  ییهاطرح   دادهایرو  رایز  ؛است  دهیچیامر ذاتاً پ  نی . اکند یم  تیرا هدا  دادیرو  کی

که   حالن یو درع  کنندیم  ینیبشیرا پ   رات ییتغ   ؛هستند  ایپو  تیریمد  ازمندینها،  دادن به ریسکپاسخ 

باق  محدوده  فرصت به   مانندیم  یدر  مدنبال  حاکمگردندیها  به   یتی.  پیش صورت  که  از   مطلوب 

ثبات    بیرق  یروهایسازگار شود و ن  ریناپذاجتناب  راتییبا تغ  دی، باشودیم  جادیا  دادیرو  یزیربرنامه 

حاصل   نانیاطم  دادیات رویمؤثر در طول چرخه ح  تیریرا متعادل کند تا از نظارت و مد  ییایو پو

ی(  رحکومتیغکنشگران )حکومتی/    مندنظام راهبری تعامل    ندیفراحکمرانی،  .  (2024،  3اوتول )  شود

فروملی(   و  ملی  )فراملی،  قلمرو  و  گذاری مشخط  واسطهبه در  برای گر میتنظی  بازتوزیع(  )و  ی 

)عمومی(  گرل یتسه خدمات  ارائه  و  کنشگران   منظور به ی  بین  )مشترک  جمعی  اهداف  دستیابی 

  ی آن قلمرو استهاارزشو    هاآرمانحکومتی و غیرحکومتی( با اعمال اقتدار مشروع در چارچوب  

و   یمنابع عموم  تی ریکه مد  شودیاطلاق م   یخوب به اصول  یحکمران(.  1403عالی و همکاران،  )

و   ی مشارکت عموم  ،ییپاسخگو  ت،ی شامل شفاف  ید ی. اصول کلکندیم  تیرا هدا  هااستیس  یاجرا

ا  یاثربخش برا  نیاست.  قادر   رایز  ؛است  یضرور  یخدمات عموم  تیفیبهبود ک  یاصول  را  مردم 

و زوبخروم   یرحماوات)  کنند  تیباشند و اعتماد را تقو  هتا بر اقدامات دولت نظارت داشت  سازدیم

است که بر    یعموم  ت یریدر مد  یتحول  انگری( بNPG)  دیجد  یعموم   ی. حکمران(2025،  4تجنرنگ 

اجتماع  یریپذتیمسئول  ت،یشفاف  افته،یبهبود  تیریمد مشارکت  توسط   ود  کنمی  دیکأت  یو 

 ت یفیک  تیو در نها  شودیم  تیهدا  تالیجیو حکومت د  یمانند هوش مصنوع  یفناور  یهاشرفت یپ

حکمرانی خوب شامل  .  (2023،  5را یس پرایمات)  دهدیم  شیو عملکرد دولت را افزا  یخدمات عموم
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، اما حکمرانی هوشمند دشویمو ابزارهایی است که به اخذ تصمیمات بهتر منجر    ندهایفراساختارها،  

(. 1399مفهومی فراتر از دولت خوب، حکومت خوب و حکمرانی خوب است )نصری و تبرزد،  

بزرگ و هوش   یهاداده   لیوتحلهیمانند تجز  شرفتهیپ  یهای هوشمند شامل استفاده از فناور  یحکمران

و   نفعانیذ  نیب   یمشارکت  یریگمیتصم  یجامعه، ارتقا  تیحاکم  یی کارا  شیافزا  منظوربه  یمصنوع

 ساکنان است   یازهایو ن  یگذاراستیس  یازهایخدمات متناسب با ن  قیاز طر  داریتوسعه پا  نیتضم

  تمرکز بر فرهنگ   ژهیوابعاد آن، به   یو ارتقا  یری کارگبا شناخت، به   یدولت  رانیمد  .(2024،  1گائو)

اثربخش  ییها که کاراداده   یو سازمانده  ی سازمان افزا  یدولت  تیریدر مد  یو  ، نقش دهدیم  شیرا 

  یسازکپارچهیدر  ها  آن  .(2021،  2زیمون  سکیو جان  یملات)  کنندیم   فایهوشمند ا  یدر حکمران  یمهم

 ع یمقررات روشن و تسر  نیتدو  تال،ی جید  یریفراگ  نیتضم  ،یاطلاعات، ارتباطات و خدمات فناور

 ی طیمحستیز  یداریپا  یو ارتقا  یامکانات خدمات عموم   یارتقا  یبرا   تالیجیبر د  یمبتن  یمنابع انسان

را به   رانیهوشمند مد  یحکمران  .(2023،  3مولان و همکاران )  کنندیم  فایای  اژهیدر ادارات نقش و

ط مهارت  یعیوس  فیداشتن  شااز  و  م  یبرا  هایستگیها  فناورؤاستفاده  از  و   شرفته یپ  یهایثر 

 یهایاستفاده مؤثر از فناور  یهوشمند برا  یدر حکمران  رانیمد  .کند ی م  ملزمها  داده  لیوتحلهیتجز

تجز  شرفتهیپ مهارت داده   لیوتحلهی و  به  دانشها  و  مدداده   ل یوتحله یتجز  مانند  مرتبط  ها   تیریها، 

امن  یفناور ا  ازین  یبریسا  تیو  برامهارت   نیدارند.  فناور  یها  از  مؤثر  و    شرفتهیپ  یهای استفاده 

حداده  ل یوتحلهیتجز )  یاتیها  همکاران   یالمخلفاست  زم(.  2024،  4و  هوشمند،   یحکمران  نهیدر 

  دن یبخشالهام  ییها و توانا داده   لیوتحل ه یتجز  ،راهبردیمانند تفکر    ییهایستگیشا  دیبا  یدولت  رانیمد

 تالیجید  یهاطیدر مح  شیمایپ  یثر براؤم  تالیجید  یباشند. رهبرداشته    هاگروه در    زهیانگ  جادیو ا

 یبرا  یدر استفاده از فناور  دیبا  رانی دم  نیهمچن  ؛مهم است  اریبس  یو پرورش فرهنگ نوآور  دهیچیپ

با   یو سازگار  نفعانی ماهر باشند. تعامل با ذ  تیشفاف  نیو تضم  ییارائه خدمات، بهبود کارا  شیافزا

د  یحکمران  یبرا  یضرور  یهامهارت   ع،ی سر  راتییتغ عصر  در  و   عرفان)  است  تالیجیموفق 

ای برخوردار  حکمرانی هوشمند، شایستگی مدیران دولتی از اهمیت ویژه  دوره در    .( 2024،  5همکاران 

لذا  است این  ؛  بررسی  در  با  تا  به هاپژوهش پژوهش تلاش شد  همراه دیدگاه  ی داخلی و خارجی 
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 حکمرانی هوشمند ضروری برای مدیران دولتی در    ی هایستگیشا  بعضی  برخی مدیران دولتی داخلی،

 ارائه شود.

 

 مبانی نظری 
در این بخش به بررسی مفهوم و ضرورت شایستگی و نیز مفهوم حکمرانی و حکمرانی هوشمند 

 و نقش مدیران دولتی در آن پرداخته شده است. 

 شایستگی

را    یانسان  یهاییاست که از نظر معنا متفاوت است. توانا  یو چندوجه  دهیچیپ  یمفهوم  یستگیشا

ها و  نگرش  نیمتقابل ب  ریو تأث  یسازمان   تیحما  ،یریادگیمانند    یعوامل   ریتأثو تحت   ردیگی در بر م

مح در  م  طیرفتارها  قرار  آندراد  ندائوابر)  ردیگی کار  بورخس  عنوان به  یستگیشا  .(2021،  1هو 

و    جیبس  ییهمراه با توانا  ن،یانجام شغل مع  یلازم برا  یهاها و نگرشاز دانش، مهارت   یامجموعه 

شامل    که  شودیم  فیشده تعریینتع  جهیبه نت  یابیدست  یخاص برا  ط یمح  کیمنابع در    نیاستفاده از ا

 سازد یرا ممکن م  دهیچیپ  فیوظا  رث ؤ م  یاجرا  است و  ی و عاطف  یحرکت   ی،روان  ،یشناخت   یرفتارها

است که تجربه، دانش،    ییو چندمعنا  یچندبعد  ی مفهوم  یستگیشا  .(2023،  2فویو س  واسیو  منزیج)

برا  یهاها، رفتارها و نگرش، مهارتهاییتوانا بر م  طیثر در محؤاقدام م  یلازم  . ردیگیکار را در 

سازمان   ییدارا  ک یعنوان  به  در  دنامشهود  مز  شودیم  دهیها  م  یرقابت  یهاتی که  فراهم  .  کند یرا 

  یمختلف ازجمله شناخت اجتماع یهاو از روش  شودی ظاهر م گوناگون شکالا قی از طر یستگیشا

دانش و تجربه    ها،ییشامل توانا  رانیمد  یهایستگیشا  .(2022  ،3و همکاران  یمرزوک)  شودیم  یابیارز

شامل هوش،   یدی کل  ی شخص  یهایژگیاست. و  یمؤثر ضرور   یریگمیتصم  یآنها است که برا  یواقع

 یبرا  یارتباطات، تحرک و صداقت است که همگ  ،یریپذتیمسئول  ،گروهیمذاکره، کار    یهامهارت 

تجار  یابیدست اهداف  اووچار)  ستا  یوکار ضرورکسب   یکل  تیموفق  نیو تضم  یبه  و   ، 4اشتولر 

آگاهانه    یر یگمیتصم  ،یو حل مشکلات سازمان  ییشناسا   ییشامل توانا  یتی ریمد  یستگیشا  .(2023

برقرار م  یو  همچنینثر  ؤارتباط  مؤلفه  و  و   یزشیانگ  ،یسازمان  ،یآگهشیپ  ،یصیتشخ  یهاشامل 
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، دانش،  هاتیشامل فعال  یتیریمد  یستگیشای  کل  طوربه  .(2022،  1تووکانتس )  است  یرادی ـ اعاطف

است.   یضرور  تیریعملکرد مد  شی افزا  یاست که برا  یشخص  یهایژگیها و وها، نگرشمهارت 

 ی است که برا  گرانیو نفوذ، ابتکار عمل و توسعه د  ریتأث  ،یلیشامل تفکر تحل  یدیکل   یهایستگیشا

مدرن   رانیمد  یهای ستگیشا  .(2021،  2و عبدالرحمن   انایمول)  مهم است  ار یبس  یمؤثر و سازمان  یرهبر

 ی هابا زبان   ییو آشنا  یتمیالگوری ـ  ستمیاطلاعات، تفکر س  یابیباز  یهامهارت   تال،یجیشامل دانش د

 شدنیتالیجیاز د  یناش  یهاعبور مؤثر از چالش   یبرا   ،یسنت  ی تیریمد  یهادر کنار مهارت  یسینوبرنامه 

 یدولت  یمؤثر کارکردها  تیریمد  یبرا  یدولت  رانی. مد(2022،  3کروتنکو و همکاران)   در اقتصاد است

دانش  که برخی از آنها شامل   دارند  از ین  هایستگیاز شا  یابه مجموعه   یاجتماع  یازها یو برآوردن ن

 یمشخط   یابیو ارز  ی مال  تیر یمد  ،راهبردی  یزیردر برنامه  یفن  یهاو مهارت  یاصول اخلاق  ،یحقوق

استفاده   یهوشمند شامل درک چگونگ  یدر عصر حکمران  یستگیشا  .(2024،  4نوئل و همکاران )  است

.  (2020،  5زیمون   ـک  سیو جان  یملات)  است  یعموم  تیریمد  یارتقا  یها و اطلاعات براثر از داده ؤم

حل تعارض،    ر،ییبا تغ  یچابک، سازگار  یهوشمند شامل حکمران  یدر حکمران   رانیمد   یهایستگیشا

نتا  یریگمیتصم  ت،یخلاق بر  قادر م  جیو تمرکز  آنها را  انتقال   سازد یاست که  به تا  طور مؤثر  ها را 

  . (2021،  6ترنر)  همسو کنند  ایپو  یهاط یدر مح  یسازمان  یازهایرا با ن  رییتغ  یهاکنند و روش  تیریمد

را در  یو تفکر انتقاد یجانیهوش ه ت،یمانند خلاق یاساس یهایستگیشا دیبا رانی مدعلاوه بر این 

 ؛ توسعه دهند  یآموزدو خو  یسازگار  ،یو محاسبات  یلیمانند تفکر تحل  یتالیجید  یهای ستگیکنار شا

 ی اب یارز  ییو توانا  یشناخت  یریپذها، انعطاف در شبکه  تیفعال  یبرا  ییهامهارت  دی با  انآنهمچنین  

همگ  گروهی  یهامشارکت  که  باشند  در    یحکمران  یهایدگیچیپ  شیمایپ  یبرا   یداشته  هوشمند 

و    تالیجیسواد ددر واقع آنها باید    .(2022،  7و همکاران   نچاکیهر)   ستا  یضرور  یتالیجید  طیمح

(. 2018،  8و همکاران   رایپر)  را داشته باشند  یو درک فناور  هاامانه ها، ادغام س داده  تیریمد  ییتوانا
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دارند تا   ازین  هایستگیاز شا  یمتنوع  فیهوشمند به ط  یدر عصر حکمران  یدولت  رانیمدی  طورکلبه 

 استفاده کنند.  یبهبود ارائه خدمات عموم یها برا و داده  یثر از فناورؤطور مبه 

 حكمرانی هوشمند

دولت و مردم    ن یکه ارتباطات و تعامل ب  کندمیاشاره    افتهیساختار  یکردیهوشمند به رو  یحکمران

و   بیخط)  کندیم   آسانخوب را    یحکمران  یهاوهیمؤثر برنامه و ش  تیریو مد  دهدیم  شیرا افزا

 ش یاست که هدف آن افزا  یبر فناور  یمبتن  یمفهوم حکمران  ،هوشمند  یحکمران  .(2024،  1همکاران 

هوشمند به ادغام    یحکمران  .(2024،  2)کاهیا و همکاران   است  یو مشارکت عموم  تیشفاف  ،ییکارا

خدمات   تیو شفاف  یدسترس  شی افزا  ،یاطلاعات و ارتباطات مدرن در ارائه خدمات عموم  یفناور

بهبود   یبرا  یهوش مصنوع  شده باتیتقو  یکاربرد  یهابرنامه بر استفاده از برنامه   نی . اکندمیاشاره  

کارا  یکپارچگی  ،ییپاسخگو دارد  یدولت  ات یعمل  یکل  ییو  حکمران(2024،  3بادران )  تمرکز   ی . 

امکان   ،یارائه خدمات عموم  یارتقا  ی( براICTاطلاعات و ارتباطات )  یهوشمند به استفاده از فناور

ثرتر و ؤم  ایسامانه به    یحکومت سنت  لیتبد  تیدر نها  و  مشارکت جامعه  تیکارآمد و تقو  تیریمد

برا اشاره    یپاسخگوتر  هوشمند   یحکمران(.  2023،  4و همکاران  یاساریت یپراج)  دکنمیشهروندان 

آن   یکل  تیفیهدف بهبود ک  با   یو نامطمئن حکمران  دهیچیپ  تیبه ماه  یدگیرس  یمؤثر برا  یکردیرو

 ت ی تقو  یدولت و جامعه برا  نیدولت و روابط ب  یحکمران  یهاشکل روش  ر ییشامل تغ  نیاست. ا

را کارآمدتر،    یتا حکمران  بردی بهره م  یتالیجید  یهای هوشمند از فناور  یحکمران.  است  داریتوسعه پا

کند. همکارشفاف  فناور   ،یتر و شهروندمحور  کاربرد  )  یمشارکت،  ارتباطات  و  (، ICTاطلاعات 

نوآور  تالیجید  تی ر یمد  ،یریگمیتصمی  ندهایفرا   هوشمند گنجانده شده   یدر حکمران  یهمگ  یو 

ارز  اقدامانداز،  هوشمند چشم  یحکمران  زیآم تیموفق  یاجرا  یبرا  یاتیح  یهاراهبرد.  است  ی اب یو 

دهد و به   شیافزا  یتوجه  قابل   زانیمشارکت شهروندان را به م  تواندیهوشمند م  یحکمران.  ستا

مؤثرتر و بهبود   یر یگمیتصم  یندهایفرا  یراه را برانیز  کمک کند و    یو ارائه خدمات عموم  تیریمد

 ت ی شفاف  ،ییهوشمند کارا  یحکمران(.  2023،  5و همکاران   یتست)  شهروندان هموار کند  یزندگ  تیفیک

 ون،ی. اتوماسبخشدی بهبود م  تالیجی د  یهاسکوها و  برنامه قیرا از طر  یخدمات عموم ییو پاسخگو

 
1. Khatib et al 

2. Cahya et al 

3. Badran 

4. Prajitiasari et al 

5. Testi et al 



 

 4140 تابستان ، 22، شماره ششم سال  حکمرانی متعالی،فصلنامه    124

فراداده  ل یوتحلهیتجز و  م  یندهایها،  بهبود  را  ارائه خدمات  ادار  بخشد یساده،  بار  کاهش    یو  را 

ارائه خدمات و   ش یافزا  سبب  یکیالکترون  یضاو ام  تالیجید  یکاربرد  یهابرنامه  رشی. پذدهدیم

ارتقا   تالیجید  یهاسکو  قیهوشمند مشارکت شهروندان را از طر  یحکمران.  شودیها مداده  ت یامن

شده است که   داده  . نشانسازدیرا ممکن م   یمشخط   جادیو ا  یری گم یو مشارکت در تصم  دهدیم

 نی، توجه به احالنی. بااشودیخدمات م  ت یفیو ک  تیبهبود شفاف  سببمشارکت شهروندان    شیافزا

 یحکمران.  ماندیم   یمحدود باق  تالیجیو سواد د  یها در قالب مسائل فننکته مهم است که چالش 

 قی مشاغل و شهروندان تشو  ،یدولت  یهاسازمان   انی دانش را م  یگذاراشتراکو به   یهوشمند همکار 

و حل مشکلات   کپارچهیداده، ارائه خدمات    یگذاراشتراکبه   یهاو طرح  یمشارکت  یهاسکو.  کندیم

 کپارچهیخدمات    یداخل  یو بهبود هماهنگ  یمراکز خدمات عموم  جادیا  و  کندیم  آسان نوآورانه را  

 یو کمبودها  تالیجیمنابع استعداد د  ،یمانند تعهد رهبر  ی، غلبه بر موانعحالن ی. باادهدیم  شیرا افزا

. (2024، 1و تابا  یروب یم) است یهوشمند ضرور   یثر حکمرانؤم یاجرا یها براداده یسازکپارچهی

مشارکت شهروندان و توسعه   ت،یشفاف   ،ییکارا  شیازجمله افزا  یمتعدد   یایهوشمند مزا  یحکمران

م  داریپا هوشمند  کندیارائه  حکمرانی  فناور .  م  یتالیجید  یهایاز  حکمران  کند ی استفاده  را   یتا 

را کاهش   کیبوروکرات  یرهایخأت  ؛کند  ریپذرا امکان  فیوظا  ونیاتوماس  ؛تر کندکارآمدتر و شفاف

 ات و ابتکار  تالیج ید  یهاسکو.  بخشدی را بهبود م  یکل  ییکارا  نیبنابرا  ؛کندرا ساده    ندهایو فرا  دهد

فراهم  یهاداده با  دسترسباز  فعال  یکردن  به  مربوط  اطلاعات  به  و   هااست یس  ها،تیشهروندان 

افزا  تیشفاف  ،یدولت  یهامیتصم حم)  دهندیم  شیرا  و  نمونه    .(2023،  2دیواسودوان  عنوان  به 

فناور  ییشهرها ادغام  با  استکهلم  و  سنگاپور  آمستردام،  پا  ،ی مانند  شهروندان،    یداریمشارکت 

 ن یاند. اکرده  اجراهوشمند را    یخود، حکمران  یشهر  تیریدر مد  یو مشارکت همگان   یطیمحستیز

 ی به منابع شهر  دلانه عا  یدسترس  نیو تضم  یداریپا  یارتقا  ،یبهبود خدمات عموم  منظوربه شهرها  

  کنند یم  ارائه  یهوشمند در سطح جهان   یحکمران  یرا برا  ییارهایو مع  ،استفاده  تالیجید  یاز ابزارها

مانند هوش   شرفتهیپ  یهای هوشمند شامل ادغام فناور  یحکمران  ندهیآ .(2023،  3ی و همکارانالزعب)

 یدیکل  یو مشارکت شهروندان است. روندها  تیشفاف   ،ییبهبود کارا  یبرا  نیچو بلاک  یمصنوع

 ت یریمد  یبرا  نیچبلاک  ،یریگمی ها و تصمداده   لیوتحلهیتجز  یبرا  یشامل استفاده از هوش مصنوع

 
1. Meirobie & Taba 

2. Vasudavan & Hameed 

3. AlZu'bi et al 



 

 ی مدیران دولتی در عصر حکمرانی هوشمندهای ستگیشاواکاوی     125

داده ا  ،هاامن  بر  تمرکز  پا  شهروند  یشهر   یهاطیمح  جادیو  و  همچنین  است   داریمحور  هوش ؛ 

ها را بهبود و استفاده از داده  تی ریتا پردازش، مد  شودیادغام م  ی اطلاعات  یهاامانه در س  یمصنوع

عنوان به  زین  نیچبلاک  یتا سازگارتر و هوشمندتر شوند. فناور  سازدیرا قادر م  هاامانه بخشد و س

را در   تیو امن  تیکه شفاف  دهدیم   رائهرا ا  یرییتغ  قابل   ریو غ  متمرکز  ریکل غ  دفتر  ی،دیمؤلفه کل

 ن ی چو بلاک   ی. ادغام هوش مصنوعدهدیم  شیافزا  یکیازجمله حکومت الکترون  گوناگون  یهابرنامه 

 بهبود بخشد  کیو لجست  تکنیمانند ف  ییهارا در بخش   یاتیعمل  ییو کارا  تیشفاف  ت،یامن  تواندیم

 .(2023، 1و همکاران  واسینیسر)

 

 ی شناسنهیشیپ

 پيشينه خارجی 

همکاران  ییآلبانا »  (2024)  2و  عنوان  با  پژوهشی  توسعه  در  در  دیجیتال  رهبری  نقش  کشف 

دیجیتالی شرکت  یپویا   یهاتیقابل تحول  برای  ایجاد سه «،  هادیجیتال  در  را  دیجیتال  رهبر  نقش 

انداز بینی دیجیتال، چشم د: سنجش دیجیتال )روندهای فناوری، پیشدادنقابلیت پویای اصلی نشان  

دیجیتال(، تصرف دیجیتال )چابکی سازمانی و نمونه کار دیجیتال(   یها راهبرددیجیتال، تفسیر آینده و  

 ق.اکوسیستم( برای تحول دیجیتال موف یهاساختارهای داخلی و مشارکت وبارهو تغییر )طراحی د

مدیریتی پویا و آمادگی سازمانی    یهات ینقش قابلدر پژوهشی با عنوان »  (2022)  3گوئندوز و مرگل 

 ند،شهر هوشمند انجام داد  40با مدیران  که  ساختاری  نیمه  یهامصاحبه«، با  در تحول شهر هوشمند

کند:  ثر به تحول شهر هوشمند کمک میؤطور مکه به  ندپویا را شناسایی کرد  مدیریتی  پنج قابلیت

نوآوری،   توانمندساز  ی سازکپارچهیقابلیت کشف، سنجش،  تجزی و  که   دادنشان    آنها  لیوتحلهی. 

کننده دارد و بر چهار عامل  دگرگون  یندهایآمادگی سازمانی مدیریت شهری نقش مهمی در این فرا

 . راهبردیو آمادگی  مشارکتی و جمعی ذهنیت متکی است: آمادگی برای نوآوری، آمادگی منابع،

همکاران  و  »  (2022)  4کروتنکو  عنوان  با  پژوهشی  مدرن:   ریمد  کی  تالیجید  یهایستگیشادر 

ازجمله   یتالیجید  یهایستگیبر ضرورت توسعه شا«  توسعه  یهایر یگو جهت   ازهاین  لیوتحلهیتجز
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هوشمند و استفاده   ی مشارکت مؤثر در حکمران  یبرا   ،یستمیس  یتم یاطلاعات و تفکر الگور  ی ابیباز

 . دنکنیم  دیمدرن تأک  رانیمد  یخود برا  یت یریمد  یها وهیدر ش  دهیچی پ  ی ارتباط  یاز اطلاعات و ابزارها

هوشمند:   یشهرها  یهوشمند برا  یرهبردر پژوهشی با عنوان »  (2018)  لدینف یکر  وهجه    سیپر

رهبر نقش  حکمران  رانیمد  یبرا  ی ضرور  یهامهارتی«  چارچوب  شامل را  هوشمند    یدر 

و   یمتنوع، پرورش فرهنگ نوآور  یهاگروه  یچندگانه، هماهنگ  یها در نقش  یرهبر  ،یریگمیتصم

 یاب یشهر هوشمند و دست  یهایثر فناورؤم  یاجرا  ی برا  یتیو امن   ینظارت   ،یقانون  یهاچالش  تیهدا

 . دانندیم یدار یبه اهداف پا

تعریف نقش مدیر شهر هوشمند: تحلیلی از  ( در پژوهشی با عنوان »2016)  1میشلوچی و همکاران 

مهارت   هاتیمسئول شا«  هاو  ن  یاصل  یستگی پنج  شناسا  رانیمد  یبرا  ازیمورد  را  هوشمند   یی شهر 

و   یمنابع مال  تیری نرم، مد  یهامهارت  ،یقانون  یهایستگیشهر، شا  یزیربرنامه  یهاتی: قابلدنکنیم

شهر   گوناگون   یهاثر طرح ؤگذر از ابهام و ادغام م  یبرا  یدولت  رانی مد  ازیبر نها  آن  ی.الزامات اساس

 . دنکنیم دیکأهوشمند ت

 پيشينه داخلی 

ی و گردآوری اطلاعات و پیشینه مشخص شد مطالعه چندانی در  اکتابخانه در مرحله مطالعات  

ی مرتبط هاپژوهش حوزه این پژوهش در داخل کشور صورت نگرفته است. در نتیجه چهار مورد از  

 .دشوی مداخلی در ادامه بیان 

بحران   تیهوشمند در وضع  یحکمران   یالگودر پژوهشی با عنوان »  (1403)سهرابی و همکاران  

 ی ابعاد اصل«  رانیا  یاسلام  ینظام جمهور  یکل  یها است یس  یدر راستا  یشهر  تیریبر مد  دیبا تأک

انسان   حیدرک صح  ،ییگوپاسخ   رابحران    تیهوشمند در وضع  ی حکمران  الگوی  ،یبحران، عوامل 

 ی کردند.معرف رساختیز جادیو ا کالیتکن یابیارز است،یو س تیریمد ،یعوامل فناور

هوشمند با تمرکز بر توسعه    یارائه مدل حکمراندر پژوهشی با عنوان »   (1402)ی و همکاران  روانیق

ال یط سیبه مح  توجه  با  رانیمدی« اعلام کردند ضروری است تا  در بخش دولت  یو آموزش منابع انسان

و تبادل داده گام   یهمکاری،  نوآور،  تیزند و به سمت خلاقیبپره یهوشمند از تفکر خط  یحکمران

 . بردارند

 
1. Michelucci et al. 
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  « تالیجیارشد د  ریمد  یستگیارائه مدل شا( در پژوهشی با عنوان »1401و همکاران )  نسبینیحس

  ی راو کسب وکار  یاز معلومات فن  یعیگستره وس  تالیجیارشد د  رانیمدبه این نتیجه رسیدند که  به  

 . سازمان را داشته باشنددر   تالیجیتحول د یحکمران یستگی دارند تا شا ازین

مدارس هوشمند   رانیمد  یهایستگیشا  یواکاودر پژوهشی با عنوان »   (1399)ی و همکاران  چراغ

 های یستگیسه بعد شا  « به این نتیجه رسیدند که شایستگی مدیران شاملادیبنداده  هیبر اساس نظر

 ی است.فرد یهای ستگیو شا  یگروه یهایستگیشا ،یتی ریمد

 

 شناسی پژوهش  روش
پژوهش لحاظ  ب  این  کاربردی  ه  بااستهدف  مطابق  واکاوی   .  که  کنونی  پژوهش  هدف 

از روش ترکیبی کیو است  در حکمرانی هوشمندمدیران    یهایستگیشا این پژوهش  انجام  برای   ،

با روش    پژوهش  یهدف کلاست.  کیفی و کمی    ی هازمان روشکه شامل کاربرد هم  دشویاستفاده م

علم   کیو گروه   یانسان   تیذهن  یمطالعه  نمونه    یبندبا  به  آنها  پاسخ  اساس  بر  و   کیوافراد  است 

  کپارچه ی  یو کم  یفیک  یهال یتحل  قیاز طر  نیدر مورد موضوع مع  گوناگون  یهادگاه ید  لهیوسنیبد

اینکه متغیرها را تحلیل و ارزیابی کند،   به جایکیو،    یشناس. روش(2022،  1اولسون )  شودی آشکار م

 . دشونائل  یشناسسنخ  ینوعتا به  ندکی و بررسی م افراد را تحلیل 

 که  دهستندولتی شهرستان گرمسار    یهامدیران سازمان استادان دانشگاه و  جامعه آماری پژوهش  

نفر  25  ،بر اساس اصل کفایت نظری  ی برف  گلولهبه روش    هدفمند و  یریگبا استفاده از روش نمونه 

یی است هاسازمان ملاک اصلی برای انتخاب این مدیران    اعضای نمونه انتخاب شدند.  عنواناز آنها به 

که با فناوری، تحول دیجیتال یا ارائه خدمات عمومی و ترجیحاً در مسیر دولت الکترونیک فعالیت  

داشتند.  داده  بیشتری  گردآوری  )نابزار  عمیق  مصاحبه  کیفی  بخش  در  . است  (افتهیساختارمهیها 

د  ش  استفاده مصاحبه  25کشف شایستگی مدیران دولتی از    منظوربه پژوهش  این  در    دیگر  عبارتبه 

دنبالکه   نظر  به  از  استفاده  با  و   آن  دانشگاه  سازمان   استادان  نمونه   ،گرمسار دولتی  یهامدیران 

بخش کیفی، از  کسب اطمینان از روایی  برایه  د. نیاز به اذعان است کشکیو مشخص    یهانهیگز

اس  اتنظر بهره   تادانارزشمند  بازنشسته  دولتی  مدیران  و  فرهیختگان  آمد  یریگدانشگاه،  عمل   ؛به 

بین دو    منظوربههمچنین   پایایی  از روش  پایایی  استفاده  شناسه سنجش  برایدشگذار  این   .  انجام 

 
1. Olson 
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اس پژوهشگرا  ،مورد کمک  به  با    تادانن  را   ،گذاریشناسه   چگونگیآشنا  مصاحبه  سه    تعداد 

 ،رود یکار معنوان شاخص پایایی تحلیل به که به را  گذاری و درصد توافق درون موضوعی  شناسه 

درصد بود   79/0برابر با    ،به محاسبات  توجه  گذار باشناسه ز دو  آمده ادست بهپایایی    .نددست آوردبه 

ها در بخش  تعیین میزان روایی ابزار گردآوری داده  همچنین برای  ؛دهنده پایایی مناسب است نشان  که

محتوا از خبرگان  . در ضریب نسبت رواییشداستفاده  (  CVR)  کمی از شاخص نسبت روایی محتوا

  «مهم نیست»و    «خوب است؛ اما مهم نیست»،  «مهم است»را بر اساس    موردد که هر  شدرخواست  

 . ده شفرمول ذیل محاسب براساس هانند. پاسخکبررسی و تحلیل  

CVR= 
nE− 

N

2
N

2

 

𝑛𝐸: دندکر را انتخاب  که گزینه ضروری تعداد خبرگانی. 

N:  تعداد کل خبرگان 

جدول نسبت روایی  تر ازشده بزرگ ها مقدار محاسبه چنانچه در تحلیل داده   ،به فرمول  توجه   با

برابر جدول   هستند،نفر    25کنندگان  قبول است. از آنجا که تعداد مشارکت   قابلروایی آن    ،محتوا باشد

ضریب   محتوا،  روایی  از = CVR 37/0نسبت  بیشتر  مناسب   یا  باتوجه استآن  اینکه   .  به 

پژوهش     CVRضریب این  دادهاست  54/0در  ابزار گردآوری  همچنین   است؛ها مناسب  ، روایی 

فرمول زیر استفاده   براساسها از ضریب کاپای کوهن  داده یآورسنجش پایایی ابزار جمع  منظوربه 

 .دش

𝑘 =
𝑝0 − 𝑝𝑒

1 − 𝑝𝑒
 

 

𝑝0 = است.ها توافق آن در موردنسبت واحدهایی که 

𝑝𝑒= دهدیمواحدها را نشان  بارهبودن احتمال توافق درتصادفی. 
N=25 

𝑝0 =   0.856  

𝑝𝑒 =  0 /4 

𝑘 =
0/856 − 0/4

1 − 0/4
 

𝑘 =
0/456

0/6
 

𝑘=0/76 
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انطباق   زانیم  ی بررس  قیگذاران است که از طرشناسه   نیب  یبرابر با نسبت توافق واقع    𝑝0مقدار  

ارز  نیب به استخراج  میمفاه  ابها  شناسه   یبنددرباره دسته   ان ابینظر  اشده  آمده است.  عدد   نیدست 

استخراج شده   اند،دهیبه توافق رس  ارزیابانکه    یو شمارش موارد  پژوهش  یهاداده  لیاز تحل  ماًیمستق

  𝑝0مقدار    نیبنابرا  ؛درصد بوده است  6/85  هاابیارز  نیب  یتوافق واقع  زانیم  ج،ینتا  براساساست.  

 معمول طبق  است که    یتوافق مورد انتظار تصادف   𝑝𝑒در نظر گرفته شده است. مقدار    856/0برابر  

 نی. اشودیطبقه توافق کنند، محاسبه م  کیبر    یصورت شانس به  ها ابیارز  نکهیبر اساس احتمال ا

با توجه    ،پژوهش  نی. در اشودیمحاسبه م   ابیتوسط هر ارز  هایبنددسته   یفراوان  عیتوز  هیمقدار بر پا

  4/0  ایدرصد    40گذاران معادل  شناسه  نیب  ی، احتمال توافق تصادفهایبنددسته  دها و تعدابه نوع داده 

 استخراج شده است.  واستاندارد محاسبه  یهامقدار با استفاده از فرمول نیبرآورد شده است. ا

این مطلب  است که گویای    76/0 که ضریب کاپای کوهن برابر  دهدی در نتیجه، محاسبات نشان م

 است.ها مناسب میزان پایایی ابزار گردآوری دادهکه است 

 

 های پژوهش  ها و یافتهداده لیوتحل هیتجز

 ی شناختتيجمع  ی هاآماری داده  ليوتحلهیتجز

بررسی و  یهاافتهی نمونه  یهایژگیتوصیفی شامل  نمودارهای  که در    است دموگرافیک اعضای 

 .شده است داده نشان  ذیل
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 شوندگان مصاحبه. جنسیت  2نمودار 

 

 
 شوندگانمصاحبه. سابقه کاری 3نمودار 

 

 
 

 شوندگان . میزان تحصیلات مصاحبه 4نمودار 
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 پژوهش  ی هاافتهی ها و ارائه داده  گرید ليوتحلهیتجز

و عبارات مربوط   ،فیموضوع را تعر  پژوهشگراناست: اول،    یدیمرحله کل  نیشامل چند  کیوروش  

عبارات را   نیکنندگان ا. در مرحله بعد، شرکتکنندیکنندگان انتخاب مکردن شرکت مرتب  یرا برا

  ،یسازمرتب  ز. پس اکنندی را منعکس مخود  یذهن  حات یو ترج ی،بندرتبه  افتهیساختار ایدر شبکه 

 ل یو تحل  یآورها جمعمشترک، داده  یهادگاهید  ییشناسا  یبرا  یعامل   لیو تحل  یهمبستگ  قیاز طر

انجام شود و   لیپس از تحل  یهاممکن است مصاحبه  ،جیاعتبار نتا  ش یافزا  یبرا  ت،ی . در نهاشودیم

، 1ا یج)  دهندب  یشتریب  حیخود توض  ریتا در مورد استدلال و تفس  د ندهی کنندگان اجازه مبه شرکت 

د که برای ارزیابی و تحلیل کنمیاشاره    ییهانهیای از عبارات یا گزبه مجموعه نمونه کیو    .(2022

در این مرحله هدف این است که ذهنیت فرهیختگان   شود.و الگوهای ذهنی افراد استفاده می  هادگاهید

و استادان در ارتباط با شایستگی مدیران دولتی در دوره حاکمیت هوشمند تحلیل شود و هر گزینه 

ل جدو در    دولتیو مدیران    تاداننفر از اس  25  بامصاحبه    گیرد. نتایجببر روی یک کارت کیو قرار  

 نشان داده شده است.  1شماره 
 ها مصاحبهمستخرج از  کیو  یها گزاره  .1ل جدو

 کیو  نمونه شناسه  کیو  نمونه شناسه 

Q1 
 برای تحلیلی یهاداده از استفاده توانایی

 یگذاراست یس و یریگم یتصم
Q8 ی فردن یب روابط  مدیریت و درک  توانایی 

Q2 اطلاعاتی  یهاامانهس با آشنایی Q9 
 و کارکنان  با قوی  روابط برقراری توانایی

 نفعانیذ

Q3 
 یریکارگبه واناییفکر سیستمی و تت

 ندهایفرا بهبود برای فناوری
Q10 

 مفاهیم توضیح برای مؤثر  ارتباط  توانایی

 ی فن  ریغ  مخاطبان برای فنی

Q4 
 و  تغییر مسیر در سازمان هدایت توانایی

 نوآوری
Q11 

 مبتنی راهبردی هایبرنامه اجرای و تدوین

 و نوآوری فناوری ه،داد بر

Q5 
 هایریسک  مدیریت و شناسایی توانایی

 تغییرات  با مرتبط
Q12 

 با سازمان عملکرد مستمر بهبود و ارزیابی

 هوشمند  یهای فناور  از استفاده

Q6 
 یهابخش  و هاگروه با همکاری توانایی

 مشترک  اهداف به دستیابی برای گوناگون
Q13 

 برای خلاقانه یهاحلراه یافتن توانایی

 پیچیده مشکلات 

Q7 
 نفعانی ذ با مؤثر ارتباط برقراری توانایی

 گوناگون
Q14 

 پذیرش برای کارکنان در انگیزه ایجاد

 دیجیتال  تغییرات

 
1. Jia 
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 ها مصاحبه مستخرج از کیو    یهاگزاره  .1ل جدوادامه 

 کیو  نمونه شناسه  کیو  نمونه شناسه 

Q15 
 بهبود برای نوظهور یهای فناور  از استفاده

 سازمان  عملکرد
Q28 اخلاقی  استانداردهای رعایت 

Q16 
 هاداده  از استفاده در اخلاقی اصول رعایت

 فناوری  و
Q29 

 و  شهروندان به شفاف اطلاعات ارائه

 آنان  نیازهای به پاسخگویی

Q17 
 عمومی مشارکت برای زمینه کردنفراهم 

 ی ریگمی تصم یندهایفرا در
Q30 

 تدابیر اتخاذ و امنیتی تهدیدات  شناخت

 اطلاعات  از حفاظت برای  مناسب

Q18 
 به شهروندان  اعتماد حفظ و ایجاد توانایی

 شدهئهارا خدمات و دولت
Q31 دیجیتال تحول شرایط در  رهبری توانایی 

 

Q19 

 

 طراحی و آینده روندهای ینیبش یپ توانایی

 هانآ با متناسب  یهااستیس
Q32 

 و خود در دیجیتال یهامهارت  توسعه

 مداوم  یادگیری فرهنگ ایجاد و کارکنان

 

Q20 

 

ی حکمرانی  هااستیسآشنایی با قوانین و  

 هوشمند
Q33 

 هاسازمان  دیگر با ارتباط برقراری توانایی

 تجربه  و دانش تبادل برای نهادها و

Q21 
 یهاچالش  و تغییرات ینیبش یپ توانایی

 هاآن با سازگاری و آینده
Q34 

 برای نوین راهکارهای توسعه توانایی

 دولتی  خدمات بهبود

Q22 تغییر  حال  در شرایط با انطباق توانایی Q35 
 نیازهای بهباتوجه  دولتی خدمات توسعه

 شهروندان 

Q23  شکوفایی  و رشد فرصت یسازفراهم Q36 
 رعایت  و شهروندان  اطلاعات  از حفاظت

 خصوصی  حریم به  مربوط قوانین

Q24 
 دولت ابزارهای یریکارگبه  و شناخت

 الکترونیک 
Q37 

 یهاامانهس یهایدگیچ یپ درک  توانایی

 آنها  بین تعاملات و دولتی

Q25 
 مصنوعی، هوش  مانند ییهاامانهس با آشنایی

 دیجیتالی  ارتباط ابزارهای  و سکوهای برخط 
Q38 

 بر  مبتنی یسازمانفرهنگ ایجاد توانایی

 همکاری  و یادگیری نوآوری،

Q26   و اتوماسیون هوشمند ندیفراتوانایی کاربرد Q39 
 و تصمیمات مسئولیت پذیرش توانایی

 دیجیتال  فضای در شدهام انج  اقدامات

Q27 
 سریع یهاشرفت یپ برابر در یریپذانعطاف

 فناوری 
  

 
  ی هانمونه کارت ی  ازدهیامتی و  گذارارزشمنظور  به خبرگانی    باید  کیو  یهاگزارهانتخاب  پس از  

 پیوستارروی یک  بر کیو را    یهاخاص نمونه  یدستورالعمل  بهباتوجه نیز  خبرگان  .  کیو انتخاب شوند
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داده خبرگان قرار    اختیاردر    ی و امتیازدهیگذارنهایی برای ارزش  یهاکارت ؛ سپس  کنندیمرتب م

+ 4از ) 2مطابق جدول شماره توزیع اجباری به روش ها را در نمودارها  هر یک از کارتتا  شودمی

 . دننک یگذارارزش (-4تا 
 کیو  یهانمونه کارت  یگذارارزش  .2دول ج 

 
4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 

32 16 5 15 21 30 34 9 1 

11 4 27 24 19 29 12 3 2 

31 25 18 26 38 8 10 6 35 

 39 28 13 17 22 33 36 

 14 20 23 7 37 

 

ی  هاوارد شد تا پاسخ   spss  افزارشده در نرممرتب  یهاها در گام بعد داده داده   یگذارپس از ارزش

بر اساس   ویک  یها داده  سیماتر  ل یتحل  یبرا  ی)روش  ویک  یعامل  ل یواسطه تحلکنندگان بهمشارکت 

 ،رهایمتغ  یجابه   ویک  ی عامل  لی. در تحلرندیو مورد سنجش قرار گ  ییافراد(، شناسا  انیم  یهمبستگ

چرخش متعامد( استفاده    ی)نوع  ماکسیانجام آن از چرخش وار  یکه برا   شوندیم  یبندافراد دسته

 .ستا یاصل یهابا روش مؤلفه ویک یعامل لی. آمار مستخرج از تحلدشویم

 
 شده. واریانس تبیین 3جدول 

 مقدار کل  درصد واریانس واریانس تجمعي  کنندگان دیدگاه مشارکت 

 75/9 69/34 69/34 1شماره 

 17/7 14/15 42/39 2شماره 

 53/5 35/11 22/46 3شماره 

 13/3 14/9 78/53 4شماره 

 43/3 39/8 18/65 5شماره 

 16/3 66/7 58/72 6شماره 

 98/3 81/6 91/78 7شماره 

 71/3 73/6 01/81 8شماره 

 38/3 53/6 75/83 9شماره 

 کمترین موافقت  بیشترین موافقت 
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 شده . واریانس تبیین 3جدول ادامه 

 مقدار کل  درصد واریانس واریانس تجمعي  کنندگان دیدگاه مشارکت 

 59/3 47/6 26/86 10شماره 

 17/3 57/5 34/88 11شماره 

 38/3 17/5 84/91 12شماره 

 95/2 05/5 66/92 13شماره 

 29/2 61/4 47/92 14شماره 

 42/2 19/4 96/94 15شماره 

 29/2 54/3 35/96 16شماره 

 01/2 14/3 78/97 17شماره 

 98/1 08/3 63/97 18شماره 

 76/1 02/3 41/97 19شماره 

 65/1 94/2 20/97 20شماره 

 51/1 74/2 95/98 21شماره 

 41/1 60/2 77/98 22شماره 

 34/1 37/2 48/98 23شماره 

 24/1 22/2 33/98 24شماره 

 08/1 12/2 14/98 25شماره 

 

مستخرج    یهااز مؤلفه  کیدر هر    ژهیمقدار و  ریتصو  (،5)نمودار شماره    زهیردر ادامه نمودار سنگ

است )مقدار   یهمواره نزول  دشویآغاز م  ژهیمقدار و  نیتراز بزرگ   نکهیبه او باتوجه   دکنیرا ارائه م

عامل   ژهیو استخراج  م  یبعد  یهابا  افت  اکندیبلافاصله   ی کیگراف  یهااز روش  یکیآزمون    نی(. 

 است  ژهیو  ریمقاد  یاز رو  یاکتشاف  یعامل  لیها در تحلانتخاب تعداد مناسب عامل   منظوربه مشهور  

در محور   ژهیو  ری و مقاد  Y  یها در محور افقدر آن عامل   و  دکنیرا در قالب نمودار ارائه م  جیکه نتا

 (.شودیکاسته م ژهیو ری)با حرکت به سمت راست از مقاد دشویارائه م X یعمود
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 زه یرنمودار سنگ  .5نمودار 

 

  دارند   دیدگاهیکنندگان، چه  از مشارکت  کیکه هر    مینکیمشخص م  زهیرارائه نمودار سنگ  از  پس

ها  عامل   افتهیچرخش  سیهمان جدول ماتر  ای  4. جدول شماره  هستنداشتراک    یو کدام افراد دارا 

 ی ریکارگبا به  اقعاند. در وخاص قرار گرفته یذهن  یدر الگوها کی کنندگان هر مشارکت ندکی م انیب

  رانیمد  یستگینسبت به شا  تیکه از نظر ذهن  مینک  ییرا شناسا  یافراد  میها درصدد هستچرخش عامل 

 یدر خروج   ماکسیند. پس از انجام آزمون چرخش واردارهوشمند اشتراک    تیدر دوره حاکم  یدولت

 ی که الگوها   ندشویم  یبنددسته  یکنندگانکه در آن مشارکت   دشویم   انینما  4شماره  افزار جدول  نرم

 .نددار مشابه  یذهن
 هاچرخش عامل . 4 جدول

 کنندگان مشارکت 
 الگوی

1 

 الگوی

2 

 الگوی

3 

 الگوی

4 

 الگوی

5 

 الگوی

6 

 الگوی

7 

PW25 625 /0 034 /0 162 /0 202 /0 267 /0 342 /0 356 /0 

PW20 653 /0 135 /0 119 /0 167 /0 194 /0 249 /0 073 /0 

PW15 624 /0 053 /0 89/0 267 /0 109 /0 137 /0 004 /0 

PW10 539 /0 128 /0 227 /0 234 /0 183 /0 166 /0 117 /0 

PW1 119 /0 518 /0 349 /0 135 /0 216 /0 108 /0 037 /0 

PW14 137 /0 614 /0 204 /0 267 /0 113 /0 059 /0 257 /0 

0

1

2

3

4

5

6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
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Scree Plot
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 ها چرخش عامل. 4 جدولادامه 

 کنندگان مشارکت 
 الگوی

1 

 الگوی

2 

 الگوی

3 

 الگوی

4 

 الگوی

5 

 الگوی

6 

 الگوی

7 

PW9 348 /0 483 /0 138 /0 109 /0 114 /0 120 /0 101 /0 

PW4 102 /0 566 /0 103 /0 111 /0 149 /0 147 /0 028 /0 

PW19 127 /0 348 /0 718 /0 132 /0 118 /0 127 /0 126 /0 

PW23 124 /0 122 /0 521 /0 0248/0 267 /0 117 /0 231 /0 

PW17 104 /0 101 /0 482 /0 116 /0 234 /0 249 /0 135 /0 

PW5 027 /0 105 /0 427 /0 138 /0 137 /0 204 /0 084 /0 

PW22 112 /0 157 /0 128 /0 404 /0 134 /0 015 /0 124 /0 

PW12 248 /0 315 /0 228 /0 548 /0 110 /0 047 /0 249 /0 

PW2 317 /0 186 /0 121 /0 537 /0 133 /0 127 /0 125 /0 

PW16 144 /0 011 /0 134 /0 127 /0 627 /0 145 /0 157 /0 

PW8 012 /0 105 /0 101 /0 324 /0 604 /0 154 /0 248 /0 

PW13 124 /0 104 /0 126 /0 101 /0 004 /0 718 /0 005 /0 

PW21 145 /0 205 /0 148 /0 184 /0 198 /0 728 /0 134 /0 

PW6 006 /0 184 /0 117 /0 123 /0 105 /0 648 /0 157 /0 

PW24 284 /0 148 /0 157 /0 224 /0 148 /0 224 /0 842 /0 

PW3 110 /0 157 /0 218 /0 085 /0 229 /0 108 /0 648 /0 

PW7 188 /0 017 /0 178 /0 248 /0 517 /0 137 /0 604 /0 

PW18 381 /0 198 /0 138 /0 648 /0 148 /0 137 /0 548 /0 

PW11 118 /0 105 /0 249 /0 168 /0 145 /0 249 /0 527 /0 

 
  لی؛ لذا لازم است پس از تشکندکیکنندگان را ارائه ممشارکت  یذهن  یالگوها  یبندجدول دسته  نیا

1.96  از قدرمطلق  یذهن  یاز الگوها  کیهر    یآزمون معنادار   یبرا  ،هاعامل   افتهیچرخش   سیماتر

(√𝑛)
 

رو نید. از ادار  0/ 41  از  شیب  یراشده مقدمشخص   ی عامل  یبارها  ی تمام  این اساس  بر.  استفاده کرد

از سوستادار  یمعن  ر یکه همه مقاد  بیان کردتوان  یم جدول  این  د که در  کراظهار    دی با  گرید  ی. 

 ، PW25  ،PW15 ،PW20 :اند. مثالشده یبنددسته گوناگون یذهن یمشارکت کنندگان در الگوها

PW10    و  کیعامل شماره  PW1  ،PW9،   PW14،  PW4    برای رندیگیم  جایدر عامل شماره دو .
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سپس    دست آورد؛به کنندگان را برای هر عامل  کتارباید وزن هر یک از مش ابتدا    ابعاد اصلی،محاسبه  

سادگی ادامه منظور  انتها به   به هر عبارت را برای یکی از عوامل محاسبه کرد و در  طمربو  یامتیاز عامل

. در ادامه جدول شوداز بیشترین به کمترین مرتب می  یها بر اساس امتیازهای عاملیند، ابتدا عبارتافر

کنندگان در هر الگوی ذهنی های کیو به ترتیب اولویت و مشارکت شده از نمونه الگوی ذهنی ساخته

 شود.ارائه می 5در جدول شماره 

 
 های کیو شده از نمونه. جدول الگوی ذهني ساخته5جدول 

 مشارکت کنندگان  اولویت  الگوی ذهني  ردیف

 PW24, PW3, PW7, PW18, PW11 2 یو سازمان ی تیریمد یهایستگیشا 1

 PW19, PW23, PW17, PW5 6 ی و راهبرد  یلیتحل یهایستگیشا 2

 PW1, PW14, PW9, PW4 5 یو اجتماع  یارتباط یهایستگیشا 3

 PW25, PW20, PW15, PW10 3 تالیجیفناورانه و د یهایستگیشا 4

 PW16, PW8 4 یو فرهنگ  یاخلاق  یهایستگیشا 5

 PW13, PW21, PW6 1 یو توسعه فرد  یریادگی، ینوآور  یهایستگیشا 6

 PW22, PW12, PW2 7 رییتغ ت یریو مد یتاب آور یهایستگیشا 7

 
ارائه   6نمودار شماره  در    ذهنی  هفت الگوی،  هاتیذهن  یمحتوا  ییبازنما  یاساس، بر مبنا  نیبر ا

ی  عامل  لیتحل  ندایفر  دریی پژوهش باید گفت:  عامل نها  هفتانتخاب    در توضیح چرایی  .شده است

نهاکیو عوامل  تعداد  انتخاب  پا  یی،  مع  هیبر  دسته  م  اریدو  معدشویانجام  اعتبار   یآمار  یارهای:  و 

ایمفهوم در  برا  نی.  عامل   یپژوهش  مؤلفهاستخراج  روش  از  متعامد   یاصل  یهاها  چرخش  و 

مجموع در  نخست،    عاملنشان داد که هفت    شدهنییتب  انسیجدول وار  جیاستفاده شد. نتا  ماکسیوار

و   تیدهنده کفانشان  ،یشناسکه از نظر روش  یرقم  ؛ندک یم  نییکل را تب  انسیدرصد از وار  91/78

  ژه یافت قابل توجه مقدار و زهیربر آن، نمودار سنگ   علاوه.  عوامل است  نیا  مطلوب  ینییقدرت تب

و توان    ژهیدر مقدار و  دیکه پس از آن عوامل، کاهش شد  یاگونه به  ،را پس از عامل هفتم نشان داد

ادشمشاهده    ینییتب عامل   نی.  آن  اساس  بر  که  است  نقطه شکست  ارزش   یبعد  یهاالگو معرف 

 از ؛ همچنین  شوندیم  الگو  یدگیچیب پسبندارند و تنها    ینیی تب  ای  یمفهوم  لیتحل  ر از نظ  یاافزوده 

استخراج  زین  ینظر  دیدگاه مؤلفهعوامل  دربردارنده  همچون   گوناگونیو    نیادیبن  یهاشده 

تحل  ،یتیریمد  یهایستگیشا تاب   ینوآور  ،یاجتماع  ،یاخلاق   ،یلیفناورانه،  که   هستند  یآورو 
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 ر دیگ  لیدل  نیهم. به  کنندیم  ییهوشمند را بازنما  یدر حکمران   یستگیجامع از ابعاد شا  یامجموعه 

بارها با  نها   یمفهوم   یپوشهم  ا ی  نییپا  یعامل  ی عوامل  مرحله  شدند  دهیناد  ییدر   نیبنابرا  ؛گرفته 

بر اصول    یو مبتن   است  یو انسجام مفهوم  یملاحظات آمار  بیحاصل ترک  ییعامل نهاهفت  انتخاب  

 است.  کیو  یعامل لیدر تحل شدهرفتهیپذ

 

 
 هاي ستگ یشا کنندگان برای . الگوهای ذهني شرکت 6نمودار 

 

 ها د گیری و پیشنهانتیجه

 ی ريگجه ينت( الف

  ی هاارتباطات و نظام  ،یدر عرصه فناور  یاگسترده  یهایجهان شاهد دگرگون  ر،یاخ  یهادر دهه

ا  یادار است.  مفهوم  نیبوده  حکمران  نینو  یتحولات،  ساخته   یاز  مطرح  عنوان   است  را  با  که 

 ،جدید  یهایاز فناور  یحداکثر  ی ریگکه بر بهره   یکردیرو  شود؛یهوشمند« شناخته م  ی»حکمران

چارچوب،   نی. در اکندمی   دیاثربخش تأک  ییمشارکت شهروندان و پاسخگو  ت،یشفاف  ،یمحورداده

 یهایستگیاز شا  یآنان با برخوردار  رودیاز گذشته برجسته شده و انتظار م  شیب  یدولت   رانینقش مد

با الزامات جد  ت یهدا  یتحول و کارآمد  ریخود را در مس  تیریتحت مد  یهاسازمان  د،یمتناسب 

الگوهای ذهنی

های شایستگی 

یمدیریتی و سازمان
های شایستگی 

تحلیلی و راهبردی

های شایستگی 
یارتباطی و اجتماع

های شایستگی 
الفناورانه و دیجیت

های شایستگی 
اخلاقی و فرهنگی

های شایستگی 
یادگیری ونوآوری، 

توسعه فردی

های شایستگی 
آوری و تاب

مدیریت تغییر
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شکنند عصر حکمران  یتیریمد  یهایستگیا.  د  ی در  مهارت  گریهوشمند،  به  و    یادار  یهامحدود 

 ،یلیتحل  نوآورانه،  فناورانه،  یهایاز توانمند ی  چندوجهی  ابلکه شامل مجموعه   ست،ین  یسنت  اتیتجرب

بر داده،   یو مبتن  ا یپو  ده،یچیپ  یهاط یدر مح  سازدیرا قادر م  رانیاست که مد  یفردن یو ب  یاخلاق

تغییر نیازهای جامعه، خدمات عمومی بهینه و کارآمد ارائه   بهباتوجه تا    اثربخش اتخاذ کنند  یماتیتصم

 یاصل  تیکه مسئول  یدر بخش دولت  ژهیوبه   ها،یستگی شا  نیا  یو بازشناس  فیتعر  باز  رو،نیازا  کنند.

هدف    نی؛ بنابرارود ی شمار مبه  ریناپذاجتناب  یرا بر عهده دارد، ضرورت  یعموم  یها استیس  یاجرا

هوشمند   یدر عصر حکمران  یدولت  رانیمد  ازیمورد ن  یهایستگیشا  نییو تب  ییشناسا  پژوهشاین  

عامل در ایجاد   39  دهدی منتایج پژوهش نشان    .استدوران    نیا  یت یریدرک بهتر الزامات مد   منظوربه 

شرح ذهنیت استادان و مدیران در ارتباط با شایستگی مدیران دولتی در عصر حکمرانی هوشمند به 

 تأثیرگذار است.  1جدول شماره 

شماره    بهباتوجه  کنندگان   توانی م  1جدول  شرکت  ذهنی  الگوی  مجموع،  در  که  کرد  استنباط 

کلید همچونهاواژه دربرگیرنده  و   تغییرات بینیش پی،  تحلیلی یهاداده  از  استفاده توانایی  یی 

 شرایط در رهبری ،پذیریفانعطا  ،مؤثر ارتباط ،  هاگروه  با همکاری،  فناوری بکارگیری  خطرپذیری،

 ،خلاقانه  یهاحل   راه یافتن،  فناوری و  داده بر ی راهبردی مبتنیها برنامه  اجرای و  تدوین،  تحول

 و یادگیری نوآوری، بر مبتنی سازمانی فرهنگ ایجاد ،  اقدامات و  تصمیمات مسئولیت پذیرش

 پاسخگوییو    اخلاقی یاستانداردها رعایت،  دولت به شهروندان  اعتماد  حفظ و ایجاد،  همکاری

( در مطالعه خود سه قابلیت پویا برای نقش 2024)  و همکاران  ییآلبانا  است.  عمومی یهاخواسته  به

انداز دیجیتال،  بینی دیجیتال، چشمفناوری، پیش  ی سنجش دیجیتال )روندهاشامل    رهبری دیجیتال

دیجیتال(، تصرف دیجیتال )چابکی سازمانی و نمونه کار دیجیتال( و تغییر   یهاراهبردتفسیر آینده و  

د مشارکت   وباره )طراحی  و  داخلی  موف  یها ساختارهای  دیجیتال  تحول  برای  نشان  ق  اکوسیستم( 

گوئندوز و ؛ همچنین  کندیمها را تأیید  همخوانی دارد و آن  هاتیقابل. این پژوهش نیز با این  ددادن

قابلیت کشف، سنجش، نوآوری، شامل    پویا  مدیریتی  پنج قابلیت( در پژوهش خود  2022)  مرگل

توانمندسازی یکپارچه و  شناسایی    سازی  به   کردندرا  مکه  کمک ؤطور  هوشمند  شهر  تحول  به   ثر 

این  .  کندیم با  نیز  پژوهش  این    هات یقابلاین  دارد و  از    هات یقابلهمخوانی  ی هایستگیشابخشی 

تشکیل   پژوهش  این  در  را  دولتی  آن  دهدی ممدیران  بر  علاوه  همکاران.  و  در  2022)  کروتنکو   )

خود   شاپژوهش  توسعه  ضرورت  باز  ،یتالیجید  یها یستگیبر  تفکر   یابیازجمله  و  اطلاعات 
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 د یمدرن تأک  رانیمد  یخود برا  دهیچ یپ  یارتباط  یو استفاده از اطلاعات و ابزارهای  ستمیس  یتم یالگور

ی هایستگیشاطور ویژه تفکر سیستمی و استفاده از ابزارهای ارتباطی با  و به   هایستگیشااین    .دنکنیم

ی هاافته( در ی2018)  لدینف یکر  وهجه    سیپرمدیران دولتی در پژوهش ما همخوانی دارد. در ادامه  

را  هوشمند    یدر حکمران  رانیمد  ی برا  یضرور  یهامهارتی و  چارچوب نقش رهبرپژوهشی خود  

، پرورش فرهنگ گوناگون  یهاگروه   یچندگانه، هماهنگ  یهادر نقش  یرهبر  ،یریگ  میشامل تصم

شهر هوشمند   یهایثر فناورؤم  یاجرا   یبرا  یت یو امن  ینظارت  ،یقانون  یهاچالش  تیو هدا  ینوآور

ی هاافته ی پژوهش هجه و کرینفیلد تطابق زیادی با یهاافتهی  .دانندیم  یداریبه اهداف پا  یابیو دست

شده این پژوهش در زمینۀ شایستگی مدیران دولتی در عصر حکمرانی هوشمند دارد. طی بررسی انجام 

شهر   رانیمد  یبرا  ازیمورد ن  یاصل  یستگیپنج شا( در  پژوهش خود  2016)  میشلوچی و همکاران

منابع   تیرینرم، مد  یهامهارت  ،یقانون   یهایستگی، شایشهر  یزیره برنام  یهات یقابل  شامل  هوشمند  

شهر  گوناگون یها ثر طرح ؤگذر از ابهام و ادغام م یبرا یدولت رانیمد ازیو نی و الزامات اساس یمال

با  هاافتهی  . دنکنیم  دیکأترا  هوشمند   نیز  پژوهش  این  برنامههایستگیشا ی  شهری، ی  ریزی 

ی و روانیقی نرم و همچنین گذر از ابهام مطابقت دارد. همچنین  ها مهارت ی قانونی و  هایستگیشا

د بتوانند  یران و رهبران بایمد  ،هوشمند  یدر حکمران( در مطالعه خود اعلام داشتند  1402همکاران )

 و   قرار دهند  یز از انجماد فکریق با پرهو خلا  یسبک تفکر خود را هوشمند و مقارن با تفکر جانب 

  و  ینوآور  ت وی سمت خلاقزند و به یبپره  یهوشمند از تفکر خط  یال حکمرانیط سیبا توجه به مح

. در این پژوهش نیز خلاقیت و نوآوری یکی از ارکان شایستگی و تبادل داده گام بردارند   یهمکار

مشاهده   است.  شده  تعریف  هوشمند  حکمرانی  عصر  در  دولتی  و   نسبحسینی  دشوی ممدیران 

از معلومات   یعیگستره وس   تالیجی ارشد د  رانیمدهشی خود اعلام کردند  ( در پژو1401همکاران )

و  یفن کسب  شا  ازین  یکار  و  تا  د   یحکمران  یستگیدارند  باشند.   تالیجیتحول  داشته  را  سازمان 

فن و   یمعلومات  کسب  یکار  و  با  سازمانی هاافته ی  و  فردی  شایستگی  مبحث  در  پژوهش  این  ی 

( در پژوهش خود، شایستگی 1399ی و همکاران )چراغ . علاوه بر آن  دشویمهمخوانی دارد و تأیید  

در   را  شامدیران  بعد  شا  یگروه  یهایستگیشا  ،یتی ریمد  یهایستگیسه  ی فرد  یهایستگیو 

.  ند کیمی این پژوهش این سه بعد را نیز تأیید هاافته پس از بررسی مشاهده شد ی بندی کردند.دسته

به اساس اگر  بر  را  هوشمند  حکمرانی  عصر  در  دولتی  مدیران  شایستگی  بخواهیم  خلاصه  طور 

الگوهای ذهنی شرکت کنندگان در پژوهش دسته هاافتهی   ها یستگیشابندی کنیم این  ی پژوهش و 
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از:   است  مد  یآورتاب  یهای ستگیشاعبارت  سازمان  یتیریمد  یهایستگیشا،  رییتغ  تیریو  ی،  و 

د  یهایستگیشا و  فرهنگ  یاخلاق  یها یستگیشا،  تالیجیفناورانه  و   یارتباط  یهایستگیشای،  و 

 ی.و راهبرد  یلیتحل یهایستگیشای، و توسعه فرد یریادگی ،ی نوآور یهایستگیشای، اجتماع

 ها  دپيشنها  ( ب

 ران یو انتخاب مد  یابیارز  یهانظام   شودیم  شنهادیپ  ،مدیریتی و سازمانی  یهایستگ یشادر بحث  

محور و  داده   لیتوان تحل   تال،یجید  یهاهوشمند مانند مهارت   یحکمران  یهابر اساس مؤلفهی  دولت

 داشته باشد.  یشتریتطابق بسازمانی و مدیریتی  نینو یازهایشود تا با ن  یگرا بازطراحتحول  یرهبر

ساختارهای حمایتی همچون    دشویمپیشنهاد    ،ی و مدیریت تغییرآورتاب ی  هایستگیشادر مبحث  

ی ایجاد شود تا مدیران سازماندرون گر  ی تسهیل های تغییر و گروه ها کارگروه ی،  امشاورهی  هاشبکه

 ی و اجرای تغییر، از حمایت تخصصی و منابع لازم برخوردار باشند.زیربرنامه  ندیفرادر 

ی مدیران ریگمی تصمی  ندهایفرا  دشویمشنهاد  یپ   ،های تحلیلی و راهبردیشایستگیدر ارتباط با  

با   تحلیل محیطی،  سازنهینهاددولتی  از  سیونویسناری  استفاده  و  تا هادادهی  بازآرایی شود  ی کلان 

 ساختاری تقویت شود.  صورتبه ی تحلیلی و راهبردی آنان هایستگیشا

بحث   فردی  یهایستگیشادر  توسعه  و  یادگیری    ی آموزش  یهادوره  شودیم  شنهادیپ  ،نوآوری، 

بر   یمبتن  یریگمی و تصم  هوش مصنوعی  ،یکاوداده  ن،ینو  یهایفناور  مانند  ییهاهدفمند در حوزه

 ی طراحی و ارائه شود. دولت رانیمد یشواهد برا

مبحث   اجتماعیی  هایستگیشادر  و  ارتباطی،    شودی م  پیشنهاد  ،ارتباطی  ساختارهای  تقویت  با 

ی تعامل مؤثر و تحکیم ارتقای نوین، زمینه  هایفناوری از  ریگبهرهی بازخوردگیری و  هانظاماستقرار  

 سرمایه اجتماعی مدیران دولتی فراهم شود.

حوزه   دیجیتال  یهایستگیشادر  و  تقویت  هاسازمان   دشوی مپیشنهاد    ،فناورانه  با  دولتی  ی 

دادهری گمیتصمی  سازنهینهاد،  محوردادهی  هارساخت یز رعایت ی  و  دیجیتال  تحول  راهبری  بنیان، 

 دهند. ارتقاساختاری  صورتبه مدیران را  تالیجیدی فناورانه و هایستگ یشااصول امنیت اطلاعات، 

ی ارتقاسیاستی جامع و کاربردی برای    شودیمپیشنهاد    ،های اخلاقی و فرهنگیشایستگیدر مورد  

ی دولتی، با تمرکز بر شفافیت، انصاف و احترام  هایریگمیتصمی اخلاقی و فرهنگی در  هایستگیشا

 اجرای مؤثر حکمرانی هوشمند در تمامی سطوح مدیریتی تدوین شود.  منظوربه به تنوع فرهنگی  
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عصر    یتیریمد  یهای ستگیشا  انیرابطه م  یبه بررس  دشویمسرانجام به پژوهشگران آینده پیشنهاد  

فناورانه،    یهامهارت  مانند  ییهامؤلفه  ریتأث  د وپرداخته شو  یو عملکرد سازمان  حکمرانی هوشمند

مدیران دولتی را بررسی کنند   عملکرد  یهابر شاخص   یستمیمحور و تفکر سداده  یر یگمیتوان تصم

 . دولت فراهم آورد یدر حوزه توسعه منابع انسان  یگذاراست یس یبرا یعلم یاپشتوانه تواندیمکه 
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 . 80ـ  57: (5)11، رهیافتي نو در مدیریت آموزشيبنیاد. بر اساس نظریه داده

(. ارائه مدل شایستگی مدیر ارشد 1401پور، آرین )نسب، سید مهدی؛ شامی زنجانی، مهدی و قلیحسینی 

به  سازمان دیجیتال  در  دیجیتال  تحول  حکمران  فناوری   ،عنوان  و  )علوم  اطلاعات  مدیریت  و  پردازش 

 .  860ـ  835: (3)36، اطلاعات(

(. الگوی حکمرانی هوشمند در وضعیت بحران با 1403سهرابی، شهلا؛ سلیمی، غلامرضا و حبیبی، میثم )

های راهبردی و  سیاست  ،های کلی نظام جمهوری اسلامی ایرانتأکید بر مدیریت شهری در راستای سیاست

 (.46)12، کلان

پور عزت، علی و  ناصر  پورصادق،  )عالی، محمدباقر؛ غضنفری، مهدی؛  تعریف حکمرانی  1403اصغر   .)

 . 89ـ  63: ( 2)5 ،حكمراني متعالي ،)فراترکیبِ چیستی حکمرانی( 

(. ارائه مدل حکمرانی هوشمند بـا تمرکز 1402السادات )قیروانی، قائم؛ منتظری، محمد و زاهدی، شمس

 . 111ـ  141:  5( 1)، انداز آموزشمدیریت و چشم ،بـر توسعه و آموزش منابع انسانی در بخش دولتی

حكمراني  ،  (. تأثیر پاندمی کرونا بر توسعه حکمرانی هوشمند1399نصری، فرامرز و تبرزد، محمد سعید )

 . 76ـ  57: (2)1 ،متعالي
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