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  چكيده

سالم هستند. حکمرانی   ، ملزم به استقرار حکمرانیدمنظور توسعه و بهبود شرایط خوبه  گوناگونکشورهای 

 گوناگوندولت، مردم و نهادهای    ظرفیت  بهبود  جدیدترین نوع حکمرانی است که در راستای  یا مطلوب،  سالم

می  تلاش  توسعه  ایجاد  و  مسائل  حل  اصلی  کنبرای  هدف   و   مؤلفه  ابعاد،  شناسایی  و  بررسی  پژوهش د. 

و از نظر روش    پژوهش از نوع بنیادیاین  است.    عمومی  گذاریمشی خط  بستر  در  سالم  حکمرانی  هایشاخص

های کنندگان آن، خبرگانی از حوزهاست. مشارکتبنیاد  نظریه داده  کار رفته در آنهروش ب  و  استانجام، اکتشافی  

  با  افراد د. ایندارن اجرایی و  علمی سابقه سال  چندین دولتی هستند که در این زمینه، هایسازمان  و دانشگاهی

  در  خبره 12مطابق با قاعده اشباع نظری،   .دش  مصاحبهبا آنها  و شناسایی  هدفمند گیرینمونه  روش از استفاده

 تحلیل  منظوربه   و  شد  بندیدسته  هاییگزاره   قالب  درا  هآن  نظر  که  داشتند  مشارکت  ساختاریافتهنیمه   هایمصاحبه

کوربین  مند استراوس و  مطابق با رهیافت نظام   هایک از گزاره   هر   .گرفت  قرار  استفاده  مورد  بعدی  مراحل   در

توان به  می پژوهشاز نتایج  شد. بندیمقوله انتخابی شناسه 10 و محوریشناسه  39 باز،شناسه  103قالب  در

  مشی خط   پیچیده  مسائل  حل  هدف  با   جمعی  اقدام  و جدید  نوآورانه  نقش مهم حکمرانی سالم در ایجاد اشکال

اشاره کرد که    شهروندمحوری  و  پایدار  توسعه  مؤثر،  عمومی  خدمات  ارائه  عمومی،  دانش  به  کمک  عمومی،

 .  آیددست میبه   عمومی گذاری مشیخط  بستر  در سالم تکامل حکمرانی  از که است نتایجی مجموعه  عنوانبه

بنیاد.عمومی، نظریه داده گذاریمشی حکمرانی، حکمرانی سالم، خط  واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 
است    بوده  هاتمدن   تاریخی  تحول  اصلی  موضوع  همواره  تاکنون،باستان    دوران  از  مفهوم حکمرانی

 هایبحث   در  حکمرانی  مفهوم  یکم،  و  بیست   قرن  آغاز  و  بیستم  قرن  پایان  در.  (2012،  1)فرازمند

 اختصاص   خودبه  را  محوری  نقش  دولتی  مدیریت   حوزه  در  ویژه به  و  اجتماعی   علوم  حوزه   در  معاصر

مفهوم در قالب (. در سال133:  2016،  2)کاتسامونسکا است    داده این  های  رویکردها و  های اخیر، 

مهم   3که حکمرانی خوب   مطرح شده است ی  گوناگون از  قرار است    تعابیریترین  یکی  مدنظر  که 

چِن و  لیپز  )مِیجر،  سال 2019،  4گرفت  از  پس  اما  کاربردی  پژوهشها  (.  و  اجرا  در و  آن  سازی 

که تحت عنوان حکمرانی سالم یا    آشکار شد، مفهوم جدیدتری از حکمرانی  گوناگونکشورهای  

ای  (. حکمرانی سالم گونه2012؛ فرازمند،  2017،  6جا و همکاران ر هااد )ستیدیشگذاری  نام   5مساعد 

از حکمرانی است که در انتقاد به مفاهیم و مفاد حکمرانی خوب در عصر حاضر بیان شده است  

معنا    «کمرانی، حکمرانی خوب، حکومت »حهای  (. حکمرانی سالم بیش از واژه 2016،  7مانالز)اسد

عنوان یک نهاد توانمندساز، چارچوب قانونی، جامعه  دهد. درواقع، حکمرانی سالم شامل دولت بهمی

، 8مدنی، بخش خصوصی، شهروندان و ساختارهای رسمی است )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

توجه    دلیل ماهیت پویا و چندبعدی آن، برای بسیاری از کشورها قابل(. این نوع حکمرانی به2022

ابعاد و مؤلفه  دستیابیبوده و همواره در راستای   آن، تلاش  به  نظام دهکرهای  های سیاسی، در اند. 

خود همواره نیازمند نظارت، کنترل و بازنگری در عملکرد   گذاریمشیهای مدیریتی و خطبرنامه

انجام دهد و دچار   گونهنظام سیاسی بتواند وظایف خود را به بهترین    هرد. برای اینکه  هستن  خویش

ها و ابزارهای نوین برای بهبود  گیری از روشسو نیازمند بهرهمدی نشود، از یکاناکار  و  بحران، فساد

های در عرض خود، میزان توانمندی نظامکیفیت خویش است و ازسوی دیگر باید با مقایسه آن با  

، در بسیاری از هابر پژوهش   افزونهمین دلیل است که  (. به126:  1396را سنجید )مرشدی زاد،  آن  

گیرند گذاری را با یکدیگر در نظر میمشیرویکردهای سیاسی و اجرایی نیز مفاهیم حکمرانی و خط
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گذاری مشی(. درواقع، مفاهیم حکمرانی و خط2016،  2؛ شییِرر و همکاران2017،  1)باچ و همکاران 

 توجه بوده است.   که از دیرباز تاکنون مورد با هم دارندعمومی پیوند ناگسستنی  

.  شودمی  پیچیده  ایفزاینده  طورهای اداری نیز بهاقشار، امور و رویه  و  هابا پیشرفت جوامع، سازمان

  بلکه   ،ندارد  فنی   و   اقتصادی  ماهیت   تنها   مسائل   این.  شودمی  ترپیچیده  مسائل   که  است  آن  سبب به  این

باتوجه  .  شودمی  شامل  نیز  را  زندگی  ارتقای کیفیت   و  عمومی  منابع  حفظ  منافع ملی،  مانند  منافع  ردیگ

های علمی است که در صورت  گذاری نیازمند ابزارها و روشمشیبودن مسائل عمومی، خطبه پیچیده

  را   اجتماعی  هایارزش  منافع   این  جامعه،  بیشتر افراد  آید. برایمیان می، مشکلاتی بههاآن  کارنگرفتن به

  خلاف   نیست؛ زیرا ممکن است   انتظار  از  دور  و  است   گرفته  قرار  خطر  معرض  در  که  دهدمی  نشان

و  می  پیچیده  اجرا  حوزه   در  چنینهم  مسائل   این .  شود  منجر  تضاد  به   امر  این حکمرانی  و  شود 

های  سازوکارها و  سازد. اما با عطف به روش پیش دشوارتر می  از  گذاری برای جوامع را بیشمشیخط

  قلمرو   در  تنها   مسائل   این  که   بود  بدیهی  گذشته،  رساند. در  کمترین مقدارتوان این مقوله را به  مؤثر می

خصوصی    بخش  و  حکومتی   افراد ردیگ  با  باید  دارصلاحیت   مرجع داد ومی  رخ  حاکمه  هیئت   قدرت

امروزه    .شدمی  هماهنگ  مطلوب  نتایج   به  رسیدن  برای   ـ  نفعذی  هایگروههم  و   سازمان  همـ   اما 

منصه ظهور های جدید و متقنی است که این مهم را به  سازوکارو    ها نیازمند توجه و استفاده از روش

اجرا رسانند. از    و  مؤثر،ها و روشسازوکاریکی  ارتقای    برای  زمینه  ایجاد  های  بهبود وضعیت و 

از مسائل   درواقع یکی  امروزه تحت عنوان حکمرانی سالم مطرح شده است.  که  حکمرانی است 

اساسی در رابطه با ایجاد و بهبود حکمرانی سالم، پیوند ضمنی یا مفهومی آن با مفاهیم مهمی تحت  

خط موردمشیعنوان  که  است  عمومی  است.    گذاری  حکمرانان  و  اندیشمندان  از  بسیاری  توجه 

که حکمرانی سالم را   باشدعنوان زمینه یا بستری  تواند به گذاری عمومی میمشینیز، خط  سوییاز

  چنینهم  ؛تداعی ساخته و ارتقای آن را هدف قرار دهد  .( مساعی است   تشریک  و   که نیازمند همکاری)

  گیرد، می  قرار  توجه  گذاری موردمشییندهای خطافر  در  که  هاییابعاد یا مؤلفه  درباره   کامل  اطلاعات

به مفاهیم مهمی چون حکمرانی سالم، این    نخواهد  دسترس   در  همیشه با عطف  نیاز است  بود و 

  در   عمل  ابتکار  که  حکومتی  مراجع  نقش  ،گذشته  این  از.  موضوع را به منصه ظهور و اجرا رساند

تواند بر  پیوند این دو مفهوم می  بااست و    دشوار  نقشی حیاتی و   ،دارند  عهدهبه  را  گذاریمشیخط
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، شناسایی و بررسی  این پژوهشرو، هدف اصلی  . از همینچیره شودها و مسائل احتمالی  پیچیدگی

عمومی است که در رابطه با   گذاریمشیخط  بستر  در  سالم  حکمرانی  هایو شاخص  هاابعاد، مؤلفه

های بعدی مقاله، به مبانی نظری و پیشینه پردازد. در قسمت تکامل و بهبود آن به بررسی موضوع می

   گیری پرداخته شده است.، بحث و نتیجهپژوهشهای شناسی، یافتهپژوهش، روش

 

 و پيشينه پژوهش مبانی نظری

 حكمرانی و حكمرانی سالم

 مؤسسات  حتی  نهادها  دیگر  و  هادولت   توسط  مشترک   طور به  حاکمیتی  وظایف   اجرای   بر   حکمرانی

سازماندهی، مدیریت، اجرا، ارزیابی    یندافر  حکمرانی  ،(. درواقع2008،  1)دویانتودارد    تأکیدغیردولتی  

مشارکت  عمومی، مدیریت دولتی، قدرت سیاسی،  خدمات هایدر حوزه که است  دولتی قدرت و...

  و   شود  تبدیل  واقعیت   به  اینکه حکمرانی  (. برای2017جا و همکاران،  رهااد )ستیدیشو و... اتخاذ می

)دونوهو  جامعه  و  دولت   یعنی  همه،  مشارکت   و   تعهد  نیازمند  کند،  کار  خوبی به . (2022،  2است 

حکمرانی مساعد که تحت عناوینی چون: حکمرانی خوب،    ددار  گوناگونیحکمرانی رویکرد و انواع  

)لیو و   5حکمرانی مشارکتی   و  4پایه(حکمرانی شهروندمحور )مردم  ،حکمرانی هوشمند  ،3یا مطلوب

 . است  (2021، 7ماندیچ و کِنل  ؛2022، 6کای 

توان از مفهوم حکمرانی که بخشی از این مفهوم است جدا  بنا به تعریف، حکمرانی سالم را نمی

اما   می بیشتکرد،  نظر  در  برای حکمرانی خوب  جایگزینی  را  سالم  اندیشمندان حکمرانی  گیرند ر 

تر از هر مفهوم دیگری در این زمینه است و حاوی عناصر جهانی اینکه جامع ول(. ا2012)فرازمند، 

گیرد  های هنجاری یا فنی و عقلانی حکمرانی خوب را نیز در بر می، ویژگیدومالمللی است و  یا بین

همکاران،  ر هاا)ستیدی و  بااین2017جا  حکمرانی  (.  از  متعادل  دیدگاهی  به  مفهوم  این  منجر  حال، 

ت سالم گیرد که ممکن است دولهای ناب یک نظام حکمرانی سالم را در نظر میشود و ویژگیمی

های مطلوبِ  (. سوم، مفهوم حکمرانی سالم دارای ویژگی2004یا مساعدی را تداعی سازد )فرازمند،  
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از نظر سازمانی،    ترروشنطور  و به  است کیفیت حکمرانی نیز هست که برتر از حکمرانی خوب  

آن ظاهر می از  بهتر  اقتصادی  و  دموکراتیک  تاکتیکی،  فنی،  )کاتسامونسکا،  مدیریتی، سیاسی،  شود 

مطابقت دارد  بسیاری از کشورها  های قانون اساسی  چهارم، حکمرانی سالم با مفاد و ارزش(.  2016

  (.2022دهد )لیو و کای، المللی پاسخ میهای بینو به هنجارها، قواعد و رژیم

معنای  دهد. درواقع، حکمرانی بهتری را نشان میدر حکمرانی سالم، اصطلاح حکمرانی فهم جامع

ساختارها    راهیند مشارکت در اداره امور اجتماعی، اقتصادی و سیاسی یک ایالت یا جامعه محلی از  افر

(. در این مورد، حکمرانی  2004کند )فرازمند،  هایی است که همه ابعاد جامعه را منعکس میو ارزش

شود که  جانبه و اقتدارگرایانه از حکومت استفاده میتر از شکل سنتی، یکعنوان مفهومی گستردهبه

ر سطوح دیگبلکه در تعامل با    ،اندجانبه نشستههای مدیریت یکدر آن نخبگان حاکم تنها در موقعیت 

  ی تیریو مد  یتیحاکم   یهاوهیو ش  هااست یس   سالم به  یحکمراندرواقع،  (.  2006،  1ند )سازمان ملل هست

برا  کندمیاشاره    یاشدهرفتهیپذ مؤثر    یکه  سازمانکارکرد  و  ننهادها  مورد  و    است   ازیها  )سانچز 

ما بر موارد    جانیباشد، در ا  اری بس  تواندیم  هاوهیو ش   هااست یس  ن یکه ا  ی. در حال(2023،  2لامچک

روشن    یاستیهدف س  کی فساد برجسته است:    ه آلوده ب  یکشورها  ی که آشکارا برا  میکنیتمرکز م  ریز

  ی گذار  هیسرما   است یس  کیکردن.  خرج اتیبرداشت، و عمل  ،یمال  نیتأم  یروشن برا  کردیرو  کیو  

مد استقلال  ه  یگذارهیسرما  رانیمد  ،یاتیعمل  ت یریروشن؛  و   ئت یو  در حکمرانی سالم،  حاکمه؛ 

ها انجام تواند انکار شود و اولین کاری که بوروکراتواقعیتی است که نمی  گوناگونتعامل عناصر  

یا واقعیت  2009،  3دهند درک واقعیت و وضعیت محیط اجتماعی است )پوترا می این وضعیت   .)

آورد که مبنا و اساس ساخت  اصلی را پدید می  ویژگی ست که سه  ا   اجتماعی سرشار از تعامل پویا

جا و رهاا)ستیدی  4تنش  و  پیچیدگی  از: تنوع،  است  . این موارد عبارتاست مفهوم حکمرانی سالم  

سه واقعیت اساسی  این  دهند که  ( توضیح می2009( و پوترا )2004(. سپس فرازمند ) 2017همکاران،  

 ست: اهای اجتماعی بخش در حکمرانی سالم در مدیریت واقعیت عنوان عناصر آگاهیبه

ها و مطالبات جامعه خواسته ،ها با واقعیتی از تنوع افکار، آرادولت  و هاحکومت تنوع: در واقعیت 

یند، خروجی  اشود که به ورودی، فریندی در نظام حکومتی تبدیل میاازآن به فرهستند که پس  روروبه
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خواهد منجر  یندی برای کنترل و تعادل بین مردم و دولت  اشود. این امر به فرو بازخورد تبدیل می

ایجاد ارزش  وشد   با  نوآوری و خلاقیت در بدنه سازمانباید  انرژی برای تشویق رشد  های  ها و 

 توجه قرار گیرد.  دولتی مورد

پیچیدگی: این مقوله اولین نتیجه تنوع است. این واقعیت با پیچیدگی محیط اجتماعی نشان داده  

بر این، در کشور    افزونهایی از مواضع و مخالفان غیرمعمول نیست.  شود، بنابراین یافتن گروهمی

کردن به  خواهد ما را به نگاه، پیچیدگی و تنوع آن بیشتر نمایان است و حکمرانی سالم میسالارمردم

با خوش باید  و  کند  دعوت  پیچیده  این  چیزی  پرداخت.  آن  به  در  می  سبب بینی  دولت  که  شود 

 حل باشد.پاسخگویی به همه مسائل پیچیده جامعه پاسخگو و به فکر راه

روند حکومت در   دهد به تشدید تنش درهایی که در جامعه متنوع رخ میتنش )شدت(: پیچیدگی

نیست، بلکه شدت ارتباط بین    زیانبارخواهد شد. تنش مفهوم درگیری  منجر  داخل و خارج کشور  

( توصیف  2009طور که توسط پوترا )بر این، بازیگران در حکمرانی سالک همان   افزونعناصر است.  

عنوان بازیگران  المللی، که بهاز: دولت، جامعه مدنی، بازیگران خصوصی و بین  است   شده است عبارت

 اصلی هستند. 

، 3، شناخت و ارزش 2، ساختار 1های ذیل است: فرآیندویژگی  یا  اهحکمرانی سالم دارای شاخص

اساسی  عملکرد4قانون  و  مدیریت  سازمان5،  نهادها ،  و  خط6ها  سالم،  حکمرانی  یا  7مشی  بخش   ،

 (.  2017جا و همکاران، رهاا)ستیدی 9شدن ، جهانی8قسمت

نفعان یندی است که بر تمام تعاملات همه عناصر یا ذیایند یا روند: حکمرانی سالم شامل فرافر

 درگیر حاکم است. 
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گیری  های تصمیمها، چارچوبدهنده بازیگران، قوانین نظارتی، رویهتشکیلعنصر  ساختار: ساختار  

یندهای دولتی را تحریم یا مشروعیت بخشد. شکل ساختاری  اتواند فرو منابع معتبری است که می

 المللی قرار دارد. بینملی و  گوناگونو تحت تأثیر عوامل  استصورت عمودی و افقی آن به

  دولتی   یندا فر  یا  ساختار  در  واحد  ارزش  نظام  یک  بیانگر   ارزشی  یا  شناختی   بعد  ارزش:  و   شناخت 

ایجاد می  و  سالم  درون حکمرانی سالم، مفاهیم  در.  است    و  ساختار  ابعاد  زیربنای  که  شودپویایی 

 . برسد حداقل به انحراف یک  وقوع برای دکه حکمرانی سالم بایطوریبه  ،ست ا یندافر

  حکمرانی   نظام  و  حاکمیت   اساسی  قانون  حکمرانی سالم،  و  حکمرانی  ابعاد  ترینمهم  اساسی:  قانون

 . است 

  منظور   زمینه   این  در .  است   نهادی  و  سازمانی  مؤلفه  حکمرانی سالم،  دیگر  بعد  نهادها:  و  هاسازمان

.  شودمی  اداره  دولتی  نهادهای   ردیگ   با هماهنگی  در  نهادها  چگونه این ،.چیست   حاکمیتی   نهادهای   از

  نهادها   بدون  و  شودمی   تعیین  حاکمیتی  نهادهای  توسط  گذاریمشیخط  یا  حکمرانی  یندافر  و  ساختار

 .داشت  نخواهد وجود حکمرانی سالمی هیچ

 و  با یکدیگر دارد  نزدیکی  رابطه  حکمرانی سالم  عملکردی  و  مدیریتی  ابعاد  عملکرد:  و  مدیریت 

 . کند  ایجاد  را  مطلوب  نتیجه  باید  و  نیست   کافی  عملکرد  فقط  اما  ،است امانه  س  از  ناپذیرجدایی  بخشی

  دقیقاً   است،  چسب   یک  مانند  مدیریت   بعد.  شود  تبدیل  نهادی  مشروعیت   به  تواندمی  کهاین    دقیقاً

  فناوری،   دانش،  آخرین   حول  باید  مدیریت.  کندمی  ایجاد  را  مطلوب  نتایج   که  است  امانهس   یک  انتقال

  سازی ظرفیت   و  آموزش  ،توسعه  و  راه پژوهش  از  مداوم  روزرسانیبه  تخصص،  و  منابع  ،امکانات

 .شود انجام

  عناصر   برای  را  روشنی  کنترل  و  جهت   راهنمایی،  که  مشی است در رابطه با خط  دیگر  بُعد  مشی:خط

 .دهدمی ارائه  مدیریت  و ساختار یند،افر ابعاد یا

  تشکیل   را  دیگر  ابعاد  همه  که  است   بخش  هایویژگی  حکمرانی سالم،  دیگر  بعد  بخش یا قسمت:

  صنعت،   مانند  خاصی  هایبخش  بر  که  ست ا   اهمیت   حائز  جهت   آن  از  بخشی  ابعاد  این.  دهدمی

  ها حوزه  ردیگ  و  ونقلحمل  بهداشت،  آموزش،  توسعه،  و  پژوهش  علمی،  شهری،  روستایی،  کشاورزی،

  تخصص   و  دانش  و  توانمند  مدیریت   مردم،  مستقیم  مشارکت   مستلزم  این بخش.  است   شده  متمرکز

 .  است  دولتی هایسازمان عملکرد در
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  یا   المللیبین  های حکمرانی سالم است که قدرتترین ویژگیشدن: این بعد نیز یکی از مهمجهانی

و چه در سطح    المللی بین  یا  جهانی  چه در سطح  حیاتی،  اهمیت  دهد و دارایشدن را نشان میجهانی

 (.  2009؛ پوترا، 2004داخلی است )فرازمند، 

 حكمرانی سالم و خط مشی گذاری عمومی 

. ندهست  روروبه  آن  با  بشری  جوامع  خردمندان  که  است   مسائلی  ترینپیچیده  از  حکومت   و  دولت   اداره

 تضمین  و  سیاسی  مسائل  عمومی،  رفاه   تأمین  و  اقتصادی  مسائل  و  مشکلات  با  سو یک  از  امر  این

  ،افزون بر این  .دارد  سروکار  ملی  هویت   اجتماعی  و  فرهنگی  مسائل  با  دیگر  ازسوی  و  عامه  امنیت 

 و   جامع  طرحی بدون  تدریجبه  که  گسترده  ابعاد  و  پیچیده  ساختارهای  با  حکمرانی،  بزرگ  نظام  اداره

  دشواری   بسیار  کار   ،است   یافته  توسعه  روز   مشکلات  و   مسائل  و   شرایط  برحسب   و   شده   ایجاد  نگرکل

 دارد  ایگسترده تسلسلی پیامدهای زیرا ؛است  خطیر و مهم بسیار ها دولت  مسائل اینکه ضمن. است 

نظام  است   ممکن  و همکاران،   قرار  تأثیر  تحت   شدتبه  را  اجتماعی  هایدیگر  و  )پورعزت  دهد 

  نقش   دادنازدست   حال  در  هاسازمان  پراکندگی  و  جامعه  یکپارچگی  تأثیر  تحت   (. حکومت،1389

  وی .  کرد  توجه  یندافر  این  به  1شارپف  آلمانی،  سیاستمدار  1960  دهه   اواخر  در.  است  خود  مرکزی

 بخش   آفرینان( بازیگران )نقش  از  ایپیچیده  شبکه   برحسب  را  فعالیتش  حوزه  و  حکومت  بین   ارتباط

  بیشتر .  شوندمی  مرتبط  هم  به  گوناگون  هایوابستگی  و  روابط  راه  از  بازیگران  این.  کرد  توصیف  دولتی

  بنابراین .  دهدمی  شکل  شبکه  این   به  مختلف  و   متضاد  منافع  تأثیر  تحت   مشی خط  اوقات،

  که   ییهاگروه  با  افراد  که  زمانی.  نیست   گرفتن  و  واگذارکردن  ۀدربار  ایمسئله  تنها  گذاریمشیخط

  فشار  دولت   به  خود  مطالبات  به  دستیابی  برای  (غیررسمی   چه  رسمی   چه)  دارند  مشترک   منافع

 (.2001  ،2دریسن و همکاران )شود  نمایان می  قدرت )سیاسی(  هایبازی  و  آورند؛ تضاد و تعارضمی

 گوناگون  هایعرصه  در  متعددی  بازیگران )فعالان(   عمومی،  هایمشیخط  یند تدوینادرواقع، در فر

متغیر،  بازه  در  و  این  از  یک  هر.  کنندمی  تعامل  جامعه  فراروی  مسائل  هایحلراه  سر  بر  زمانی 

عمومی دارند   مسئله  حل  به  نسبت   را  خود  خاص  هایدغدغه  و  هابرداشت   منافع،  بازیگران، اهداف،

با    رویاروییطور مؤثری در  توانند بهها میتر، حکومت (. به عبارت کلی1390)امیری و همکاران،  
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2 ,حل استفاده کنند )عنوان راهگذاری عمومی بهمشی؛ از خط1و شریر   پویا  پیچیده،  هایچالش
OECD

ند، حکمرانی سالم ک ترین مفاهیمی که در این میان ایفای نقش میترین و اصلی(. یکی از مهم2017

گذاری  مشیست. حکمرانی سالم، خواه یا ناخواه در بستر خطا  است که هدف بسیاری از کشورها

ها،  پذیرد و به همین دلیل است که بسیاری از مسائل و مشکلات یکی از این حوزهمیعمومی صورت  

مدیریت    برای   مفهومی  سالم  حکمرانی  (،2012فرازمند )  گفته  ند. بهک به حوزه بعدی نیز سرایت می

  که  ست ا  هاها و دولت روی حکومت   پیش  هایفرصت   و  تهدیدها  ها،چالش  ها،پیچیدگی  و کنترل

  عناصر،  این  همه  کلید  .گذاردمی  تأثیر  ها و...امانهس  مدیریت   و  هاسازمان  شهروندان،  بر  ،هاآنعلاوه بر  

 .(2022گذاری عمومی است )لیو و کای، مشیپیوند حکمرانی سالم و خط

 شده است.  آورده 1در ادامه، پیشینه پژوهش در جدول 

 
 . پیشینه پژوهش1جدول 

 پژوهش خلاصه  پژوهشگر  ردیف

1 
پور  قلی

(1383) 

  نقش  بر  کیدأت  با   ایران  در  خوب  حکمرانی  الگوی  سنجیامکان   و   تحلیل»با عنوان    پژوهشیدر  

 بر   الگو   این  درو    است  پایدار  توسعه  برای  جدیدی  الگوی  خوب  کند که حکمرانیبیان می  «دولت

 موجب   به  تا   شده  کیدأ ت  مدنی  و  خصوصی  ،دولت  بخش  سه  تعامل  و  شراکت  بر  مبتنی  همکاری

 . دنکن استفاده جانبههمه  توسعه در خود هایتوانمندی همه از بتوانند کشورها آن

2 

متفکر و 

بهاروندی 

(1401) 

  نظر   تحلیل  براساس  اسلامی  حکمرانی  های   شاخص  و   هالفهؤم  مدل  ارائه »با عنوان  پژوهشی  در  

های حکمرانی اسلامی شاخص  و  هالفهؤکنند که م بیان می  «مطلوب  حکمرانی   کارشناسان  و  خبرگان

ارکان  انسجام همگرایی و هم از:    است  خبرگان حکمرانی اسلامی عبارت  دیداز   اعتماد  افزایی؛ 

یند انتخاب اصلاح و  ایندها؛ فراهای اسلامی در فرحکمرانی به یکدیگر؛ حاکمیت و توسعه ارزش

 ها و اقدامات.ها، سیاستنظارت بر حکومت؛ توسعه ظرفیت

3 
 3فرازمند 

(2012) 

بیان   «مشارکتی  هایسازمان  طریق  از  شهروندان  درگیرکردن:  سالم  حکمرانی »با عنوان  پژوهشی  در  

. «مساعد  یا سالم  حکمرانی»  عنوان  تحت است  آمده  میانبه  جدیدتری  مفهوم اخیر،  دهه  درکند  می

  سالم   حکمرانی  آن  آشکار  هاینمونه  از  یکی  که  است  یگوناگون   انواع  و  سطوح  دارای  حکمرانی

  شدن، جهانی  هایچالش  مدیریت   و  رویارویی  منظوربه  انپژوهشگر  درنتیجه،.  است  مساعد  یا

 کردند.  پیشنهاد خوب حکمرانی جایبه را «سالم حکمرانی» مفهوم
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 . پیشینه پژوهش1جدول ادامه  

 خلاصه پژوهش  پژوهشگر  ردیف

4 

کاروتِرز و 

 1ماچر برِکن

(2014) 

اجماع جد  ت،یشفاف  ،ییپاسخگو»با عنوان  پژوهشی  در   که    «دیمشارکت: توسعه  کنند  بیان می 

زمینه   در  اصلاحاتی  نیازمند  هنوز  سالم  پاسخگویی سالارمردمهرچند حکمرانی  و  شفافیت  ی، 

جوهره    «نوآوری»پذیری و نوآوری در رسیدن به اهداف تأکید دارد و  بر انعطاف   اما  عمومی است،  

ای انتقادی در  عنوان گزینه بنابراین حکمرانی سالم به   ؛  اجرای حکمرانی سالم در یک نظام است

 تغییر داد. «سالم»را به  «وبنخ»ه برابر حکمرانی خوب پا به عرصه گذاشت و واژ

5 
 2علام و شعیبی

(2022) 

  در   دولتی   واحدهای  عملکرد  کارایی  ارتقای  در   آن  نقش  و  سالم   حکمرانی»با عنوان  پژوهشی  در  

دنبال ایجاد  ر کشورها با استفاده از حکمرانی سالم بهبیشتبیان کردند که امروزه    «مخابرات  بخش

 عراق، فسادمخابرات کشور    بخش  در  دولتی  ثبات و پیشرفت در کشورشان هستند و در واحدهای

 فساد  با  مبارزه  و  پاسخگویی  شفافیت،  اصول   که  است  صحیح  حکمرانی  نبود  یا  ضعف  از  ناشی

 . کندنمی رعایت را

 

 پژوهش روش
ده  کراستفاده    بنیادنظریه دادهپژوهش باتوجه به هدف، بنیادی و از نوع کیفی است که از روش  این  

ملزم   پژوهشگردلیل جدیدبودن موضوع و کمبود غنای مبانی نظری در این حوزه موضوعی،  است. به

کیفی است    پژوهشهای  ترین روشیکی از مهم  بنیاد نظریه دادههای کیفی شد.  به استفاده از روش

در (.  2021،  4است )ایسمالیا و همکاران   شده  پیشنهاد  3اسِتراوس   و   گِلِیسِر  توسط  1967  که در سال

با استفاده از ابزارهایی همچون مصاحبه، داده و اطلاعات را استخراج   دان بایپژوهشگرروش،  این  

 هاآنادامه داده و سپس    تا اشباع نظریصورت جمله به جمله؛ کار را  به  هاآن  وتحلیلتجزیهنند و با  ک 

؛ 2014،  5نند )کوربین و استراوس ک بندی  دسته  «باز، محوری و انتخابی»های  گذاریشناسهرا در قالب  

مند استراوس و  ها از رویکرد نظامگذاری مصاحبهشناسهمنظور  ، بهپژوهش(. در این  2000،  6چارمز 

استفاده   و  خواهد  کوربین  دادهتجزیهشد  باز،  شناسه  باها  وتحلیل  و شناسهگذاری  محوری  گذاری 

  د.شومی انجامگذاری انتخابی شناسه
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ها  سال سابقه علمی و اجرایی در دانشگاهشامل افرادی است که چندین  پژوهشکنندگان  مشارکت 

سازمان دولتی  و  حوزهدارهای  در  که  خطند  حکمرانی،  علمی  سیاست مشیهای  گذاری گذاری، 

گیری هدفمند که یکی از  اند. این افراد با استفاده از روش نمونهعمومی، علوم سیاسی فعالیت داشته

است که تعداد   روشناند. البته  گیری کیفی است مورد شناسایی و مصاحبه قرار گرفتههای نمونهروش

های  خبره در مصاحبه  12،  مرحلهد. در این  شو ها باتوجه به دستیابی به اشباع نظری تعیین مینمونه

تحلیل در    منظوربهبندی، و  هایی دستهدر قالب گزاره  هاآن  نظرساختاریافته مشارکت داشتند که  نیمه

  پژوهشگر   افراد،   به   حضوری  دسترسی  عدم  شودیادآور میاستفاده قرار گرفت.    مراحل بعدی مورد

ها  تصویری به گردآوری مصاحبه  و  صوتی   صورتهای مجازی، بهشبکه  افزارهای نرم  از  یکی  وسیلهبه

 پرداخت.  

 

 های پژوهشیافته
روشهمان در  که  مصاحبه  پژوهششناسی  طور  از  استفاده  با  ابتدا  شد،  داده  های  توضیح 

گزارهنیمه میساختاریافته،  استخراج  گزارهشو هایی  بعدی،  مرحله  در  سپس  و  نوع د  سه  در  ها 

انتخابی»اری  گذشناسه و  محوری  ش  «باز،  بررسی  و    39  باز،  شناسه  103،  سرانجامکه  د  مشخص 

آمدبه  انتخابی  شناسه  10  و  محوری  شناسه قالب   و  دست  یادآور   بندی شد.مقوله  دسته،  شش  در 

اعتبار هب  شودمی بررسی  روش    روایی  و  منظور  از   اعتبارسنجی  و  اعضا  بررسی»پژوهش، 

ها،  داده  آوریجمع  یندافر  طول  ان در پژوهشگراستفاده شده است. بدین صورت که    «شوندهمصاحبه

دند تا کربازنویسی   دوبارهها را کنندگان در مصاحبهاز نظر اعضا یا مشارکت  آمدهدست بههای شناسه

، اقداماتی را است یا نیازمند حذف و اصلاح    مبهم  ،نظرات  این  که  مواردی  آنها در رابطه با اینکه در 

 گذاری باز ارائه شده است. شناسهای از ، نمونه2در جدول صورت دهند. 
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 های بازگذاریشناسه ای از  نمونه . 2جدول 

شماره  

 شناسه
 گویه  شناسه

PCA11  ست. ا حکمرانی سالم نمودی از حاکمیت قانون و شفافیت در کشورها حاکمیت قانون و شفافیت 

PCA2 
ماهیت چندبعدی حکمرانی  

 سالم 

بلکه می  تنهاحکمرانی سالم   تواند در نظریه سیاسی یا مدیریتی نیست، 

  و   در جامعه  پارچگییک  تمام ابعاد و جوانب و حتی در راستای ایجاد

 ها نیز نقش اساسی ایفا کند. سازمان

PCA3 جوامع  پایداری و  ثبات 
  ایجاد  در  اساسی  ایمقوله  یک  بلکه   مکانیزم،  یک  تنها  نه  سالم  حکمرانی

 . است جوامعی پایدار و  ثبات

PCA4 
قرابت و پیوند حکمرانی سالم  

 عمومی گذاریمشیو خط

در بسیاری از کشورها، سعی بر آن است تا حکمرانی و منویات مرتبط  

 گذاری عمومی صورت پذیرد. مشیخط ویژهبهها،  با آن، در تمام عرصه

PCA5 
گذاری  مشینقش اساسی خط

 عمومی

نیازمند توجه و ا  اساسی کشورهاگذاری عمومی رکن  مشیخط ست و 

 ای است. اقدامات ویژه

PCA6 
گذاری  مشیبستر مطلوب خط

 عمومی برای حکمرانی سالم 

عمومی،مشیخط مؤلفه  گذاری  و...    های تمام  اجرایی  نهادی،  سازمانی، 

می شامل  را  این  کشورها  از  و  تکامل    دتوان می  دید شود  برای  بستری 

 حکمرانی سالم باشد. 

 

شود و از  توضیح داده می  3مطالب؛ این موارد در قالب جدول    شدنطولانیدلیل جلوگیری از  به

 شود. نظر میصرف هاجدول درج دیگر
  

 
1. Point Code A (A: شونده اول فرد مصاحبه ) 
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 پژوهشهای گذاریشناسه . نمایش 3جدول 

 انتخابيگذاری شناسه  محوری گذاری شناسه  باز گذاری شناسه 

PC11+….+PC14 
محوری و انصاف؛ نظام قضایی مدبر؛ برقراری  حاکمیت قانون؛ عدالت

 اداری سالم   ؛ نظاممطلوباعتماد عمومی 
 پارچه حکمرانی یک

PC15+….+PC23 
ی راهبردی  هابرنامهی کلی نظام؛ ایجاد  هاسیاسی؛ تدابیر و سیاست  ثبات

 مند و متقن؛ قدرت سیاسی قاعده
 نهادی  حاکمیت

PC24+….+PC31 

پاسخگویی  و  شفافیت اداری؛  با فساد  مبارزه  اداری؛  عمومی؛    سلامت 

  مطبوعات   و  بیان  ها؛ آزادیجریان آزاد اطلاعات در جامعه و سازمان

 آزاد )دسترسی آزاد( 

 پاسخگو  حکمرانی

PC32+….+PC42 
اقتصادی؛    مداکار  ر وث ؤانسانی؛ مدیریت م  محیط؛ توسعه  توسعه کیفیت

 های عمومیزیرساختبهبود 
 توسعه پایدار

PC43+….+PC51 

  سالاری مردوها و شهروندان؛ برقراری  سازمان  به  نوین  هایارائه فناوری

 عمومی  خدمات  ارائهدولت الکترونیک و    ی؛ا رسانهالکترونیک؛ حمایت  

 الکترونیک 

 حکمرانی الکترونیک 

PC52+….+PC61 
کسب فضای  از    و  بهبود  استفاده  و  ظرفیتکار؛  موقعیت  بالقوه؛  های 

 وضعیت حکومت و جامعه 

اقتضای شرایط و  

 ضوابط 

PC62+….+PC73 
همکار و  انسجام  ذ  انی متول  یمشارکت،  تصمیم  نفعانیو  ها؛  گیریدر 

 گیری جمعی تصمیم  یندهایاگذاری؛ فریمشمشارکت عامه در خط
 جانبه همه مشارکت

PC74+….+PC80 
های صدا؛ مشارکت و تعامل  شبکهی؛ بازبودن  گذاریمشخط  هایشبکه

 گذاری عمومی سالم مشیخط یندافر اقشار با دولت )حکومت(؛
 ی بازگذاریمشخط

PC81+….+PC93 

تخصص  یهمکار فر  ییگراو  بستر  گذاریمشخط  ندیادر  ایجاد  ی؛ 

فر تعاملاتی   برگزاریگذاریمشخط  ندیادر  و    جلسات  ی؛  سطوح  در 

 های مؤثر بخش

گفتمان سازی در  

 ی گذاریمشخط ندیافر

PC94+….+PC103 

عمومی و اجتماعی مؤثر؛ ارائه خدمات عمومی    خدمات  و  کالاها   ارائه

  شهروندان   احترام  ها؛بخش  و  اقشار   تمامی  مشارکت  و  مطلوب؛ ارتباط

 حاکم   نهادهای به یکدیگر و دولت و

 شهروندمحوری 

 

ها در شش  بندیمقوله بررسی؛  راستای تبیین مبحث مورددر  پژوهشهای گذاریشناسهباتوجه به 

 شود. بررسی و توضیح داده میدسته زیر 

 
1. Point Code (PC) 
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 پاسخگو  حکمرانی نهادی؛ حاکمیت   یکپارچه؛  شرایط علّی: حکمرانی

 گذاریمشیخط یندافر در سازیباز؛ گفتمان گذاریمشیزمینه: خط

 عمومی  گذاریمشیخطمقوله محوری: حکمرانی سالم در بستر 

 ضوابط  و  شرایط گر: اقتضایشرایط مداخله

 جانبه همه الکترونیک؛ مشارکت  راهبردها: حکمرانی

 پایدار؛ شهروندمحوری.  پیامدها: توسعه

  و  ها مقوله بین بنیاد و با استناد به رابطهنظریه داده چهارچوب پارادایمی: باتوجه به اصول و قواعد

 ترسیم شد.  1، چهارچوب پارادایمی در شکل پژوهش روش در شدهمطرح موارد
 

 
 

 عمومي گذاریمشي خط بستر در  سالم  حكمراني  . الگوی تكامل1شكل 
 

که  همان شناسایی  بیانطور  پژوهش  اصلی  هدف    های شاخص  و  مؤلفه  ابعاد،  بررسی  و  شد، 

که با استفاده از روش نظریه داده بنیاد؛ این   است   عمومی  گذاریمشیخط  بستر  در  سالم  حکمرانی

اصلی  عوامل    عنوانکه به  اساسی  های سازوکار  ،الگو این  شد. مطابق با  مشخص  موارد استخراج و  

 ایشرایط زمینه

 باز؛ گذاریمشیخط

 یندافر در سازیگفتمان

     گذاریمشیخط

 

مقوله یا پدیده 

 محوری

حکمرانی سالم در 

بستر 

 گذاریمشیخط

 عمومی

 گرشرایط مداخله

 ضوابط و شرایط اقتضای

 راهبردها

 حکمرانی

 الکترونیک؛

 جانبههمه مشارکت

 پیامدها

 پایدار؛ توسعه

 شهروند

 محوری

 شرایط علّي

 حکمرانی

یکپارچه؛ 

نهادی؛  حاکمیت

حکمرانی 

 پاسخگو 
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عنوان تواند بهموارد میاین  های انتخابی مطرح شد. درواقع  شناسهست، در قالب  ااعتماد عمومی    ایجاد

عمومی را سبب    گذاریمشیای باشد که تکامل حکمرانی سالم در بستر خطهای اصلیابعاد و مؤلفه

است    مردم  عموم  سود هایی به  راهبردیا    سازوکار ها تدوین  دولت ها و  حکومت مسئولیت اصلی  شود.  

کشد.  ها به تصویر میآنهای  گیریرا در تصمیم   1« و شفافیت   محوریعدالت پاسخگویی،  »که عناصر  

تصمیم کنار  حیاتی،  در  مسائل  مورد  در  عاقلانه  و  گیری  همین    حاکمیتیهای  دستگاهنهادها  باید 

های دولتی اعتماد کنند. به دستگاه  هار با مردم در میان بگذارند تا آنمؤثطور  بهموقع و  موضوع را به

امانت  می  سبب داری  این  کشور  در  قانون خوب  و  نظم  راضی  ،شود ایجاد  رفتار    ، زیرا شهروندان 

  سودمند ها را برای جامعه  کنند و آننین و مقررات پیروی میدهند و از قواای از خود نشان میشایسته

سرمایه  افزوندانند.  می نرخ  این،  عمومیبر  می  گذاری  آنرا  اعتماد  افزایش  با  فرتوان  به  یند  اها 

د. بسیاری  پایدار افزایش دا  توسعهگیری دولت برای افزایش بیشتر توسعه اقتصادی و درنتیجه  تصمیم 

عنوان اعتمادی که شهروندان به مقامات برای انجام کار درست اعتماد به دولت را بهاز اندیشمندان،  

انتظار دارند که درست عمل کنند،    و حکومتی   دارند، تعریف کردند. عموم مردم از نهادهای دولتی 

 2«ت محافظ»  امنیت   آموزش و  ها مانند غذا، سلامت،را برای آنها فراهم کنند، از حقوق اساسی آن  عدالت 

به انتظارات عمومی در مورد رهبران سیاسی و عملکرد   یا حکومت  کنند. بنابراین، اعتماد به دولت

که در    کندمیهای خود اشاره  های دولتی در مورد چگونگی تعهد، رفتار و انجام مسئولیت سازمان

  است.  مطرح شده 3«پاسخگو؛ شهروندمحوری یکپارچه؛ حکمرانی حکمرانی»  هایوانعن با  الگو این 

دولت برای اجرای وظایف یک  رو، ارزیابی عملکرد دولت مبتنی بر اعتمادی است که مردم به  این  از

حکمرانی یک اصطلاح مرزی است که برای عملکردهای دولت در تمام مراحل  و    کننددولت القا می

ها به  شهروندان با برآوردن نیازهای آن  حکومت وحال به مشکلات مشترک  عین  شود و دراستفاده می

  کلی   هایسیاست   و  تدابیر  سیاسی؛  ثبات »هایی چون  . مؤلفهدهدبهترین شکل ممکن واکنش نشان می

در طراحی و    حکومت توانایی  به    4«مندقاعده  سیاسی  قدرت  متقن؛  و  راهبردی  هایبرنامه  ایجاد  نظام؛

ومشیخط  کارگیریبه خودسیاست   ها  یک  .  کندمیاشاره    های  سر  بر  برای   الگویتوافق  کامل 

از    حکمرانی آن  ساختار  چراکه  است.  پیچیده  بسیار  مانند ویژگیمطلوب  متعددی  عناصر  و  ها 

 
1. Accountability, Fairness and Transparency 

2. Protection 

3. Integrated governance; Accountable governance; Citizenship 

4. Political stability; General policies of the system (regime); Creating strategic and 

detailed plans; Ruled political power 
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  است  عنوان میزانیبه  عمومی  پاسخگویی.  تشکیل شده است   شفافیت   و  پذیریمسئولیت پاسخگویی،  

عنوان وضوح  شفافیت به.  تصمیمات و اقدامات خود در برابر عموم پاسخگو است   برابرکه دولت در  

ارائه اطلاعات  به  توسط دولت و درعینو دسترسی  نامیده  شده  منافع عمومی  گرفتن  نظر  در  حال 

با فساد نیز بهشودمی حیاتی و اساسی است که سلامت اداری و اعتماد    سازوکاریعنوان  . مبارزه 

  ،گوینداین باور است که مقامات دولتی به آنچه شهروندان میدهد و ایمان به  عمومی را ارتقا می

تعامل و ارائه    به  1دولت پاسخگو  (.64:  2010دهند )اندرسون،  دهند و به آن اهمیت میگوش می

کار میزاابازخورد  با  و  مرتبط است  آنها گوش میمد  به  اینکه دولت  از  به  ن درک عمومی  دهد و 

آن میسؤالات  پاسخ  میاندازه  ،دهدها  منافع  .  شودگیری  راستای  در  دولت  پاسخگوی  تصمیمات 

 ؛دهدرا شکل میحکمرانی پاسخگو    و  گذاردشهروندان تأثیر میبر  توجهی  طور قابلشهروندان به

اطلاعات  تا ضمن ارائه خدمات عمومی مؤثر؛    کندهای دولت الکترونیکی استفاده میشبکهاز  چنین  هم 

این موارد،  .وجود آید)آزادی اطلاعات( به دهد تا جریان آزاد اطلاعاتا انتشار رموقع به و ارزشمند

ها،  گذاری دولت مشیخطبا افزایش دانش مردم در مورد  شده و   جامعهارتقای دانش و آگاهی    سبب 

عملکرد مقامات،    چگونگیها در مورد محل استفاده از منابع و منابع مالی و  دسترسی آزاد به داده

  اجتماعی   و  عمومی  خدمات  و  کالاها  ارائه»هایی چون  مؤلفه  را ایجاد کند.  ی بازگذاریمشخطتواند  می

  و   شهروندان  احترام  ها؛بخش  و  اقشار   تمام  مشارکت   و  ارتباط  مطلوب؛  عمومی  خدمات  ارائه  مؤثر؛

های  یکی از ویژگی.  است شهروندمحوری    هایداقعنوان مصبه   «حاکم  نهادهای  و  یکدیگر  به  دولت 

باز  عمومی،خدمات   آنماهیت شفاف و  از وببودن  با استفاده  برای    گوناگونهای رسمی  سایت ها 

کند تا اهمیت  ن به شهروندان کمک مینویهای  فناوری  درواقع،  برقراری ارتباط با شهروندان است.

توسط نهادهای دولتی را بر اساس دسترسی سریع به چنین اطلاعاتی    گوناگون و دقت تصمیمات  

های عمومی پاسخ  موقع به نگرانیدولت باید به  کندمیتأکید  که    سالمبنابراین، حکمرانی    ؛درک کنند

کند تا بینش بهتری از  شهروندان کمک میبه  برقرار شود، با این واقعیت    یکپارچهدهد تا حکمرانی  

ها به دولت را  ان داشته باشند تا سطح اعتماد آنشده توسط دولت در راستای منافع شهروندکار انجام

  سازی را مشارکت داده و گفتمان  ها آنها نیز گذاریمشیها و خطگیریدر تصمیم ؛بیشتر تقویت کنند

  محیط؛   کیفیت   توسعه»هایی چون  ، مؤلفهبر این  افزون دهد.  را شکل می  گذاریمشیخط  یندافر  در

شود تا دولت  ب میسب   « عمومی  های زیرساخت   بهبود   اقتصادی؛  مدا کار  و   مور  مدیریت   انسانی؛  توسعه

 
1. Accountable State 
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ر  دیگبا    اتخاذ تصمیمات مهم سیاستی و برقراری ارتباطبا استفاده صحیح و بهینه از منابع؛ در راستای  

 مهم  مسئولیت   تنهاتوسعه پایدار گام بردارد. در این صورت است که حکومت نه  راستایکشورها در  

جامعه و توسعه پایدار   توسعه  ارتقای  مسئولیت   بلکه  گیرد،می  عهده  بر  را  مردم  زندگی  کیفیت   ارتقای

های اصلی حکمرانی سالم در بستر  عنوان ابعاد و مؤلفهکشد. این موارد، بهمی  دوش  به  نیز  را  کشور

 ست. ا مشی گذاری عمومی خط

 

 گيریبحث و نتيجه
  های شاخص  و  هامؤلفه  ابعاد،  بررسی  و  شناسایی  پژوهشنیز بیان شد، هدف اصلی    پیشترطور که  همان

 و  نیست   جدیدی  مفهوم  حکمرانی،  مفهوم  است.  عمومی  گذاریمشیخط  بستر  در  سالم  حکمرانی

از    بشری  تمدن  عمر  اندازهبه  آن  قدمت  گذر  و  فعلی  دنیای  تحولات  و  تغییر  رویکردهای  است. 

نوآورانه برای حکمرانی باشند که   هایدنبال راهها بهب شده است تا حکومت سب حکمرانی  گوناگون

بسیاری از کشورها در زمینه تجربه اخیر  .  ست ا  هاآنترین  ترین و منعطف حکمرانی سالم، یکی از مهم 

ثابت کرده است که وظیفه واقعی  به  حکمرانی سالم توانمندسازی  ؛  دولت حکومت و  طور تجربی 

و   مردمحکمرانی  است.  همه  پیشرفت میمقوله  این    جامعه  تقویت  در  ،  اقتصادی  سیاسی،  تواند 

بر این، دولت باید بداند که   افزونباشد.    سودمند  جامعهرفاه و تقویت نهادهای    ،اجتماعیفرهنگی،  

ند. این امر با  ک جانبه لحاظ مشارکت همهها را برای فتار با مردم احتمالاً ظرفیت آناصلاح نگرش و ر

مشارکت  و  فر   هاآندادن  تعامل  مهمی چون خطادر  میمشییندهایی  د.  گیرگذاری عمومی صورت 

های اداری و خدمات عمومی را همگام  دولت باید ارتباطات بین تمام لایهحکومت و  ، اینبر    افزون

تواند شفافیت،  صورت پذیرد. این ارتباطات میهای مدیریتی نوین  با شیوهلازم  انجام اقدامات    سازد تا

طمینان تواند به شهروندان امیتماد عمومی را سبب شود. این مقوله  آزادی اطلاعات و افزایش اع

  متولی  در نهادهایدقیق  گذاریمشیو خط گیرییند تصمیماها برای فردهد که مشارکت ارزشمند آن

  های ها باید نیاز به توسعه زیرساخت حکومت بر این،    افزون.  حیاتی است عنوان عاملی  حکمرانی، به

بهداشت  آموزش،  همچون  اطلاعات  و  عمومی  ارائه    فناوری  برای  را  کشور  سراسر  در  مناسب 

 ؛کنند، درک کنندویژه برای کسانی که در مناطق دورافتاده زندگی میتسهیلات به همه شهروندان، به

 پیاپی  گرفتن  نظر  در  با  تنها  تعاملی  مشارکت   که  کنند  درک   باید  دولتی  هاینهادها و سازمان  چنین،هم 

  تحمیل   جایبه  گذاریمشیگیری و خطتصمیم  یندافر  در  هاراهبرد  با  مرتبط   شهروندان  هایدیدگاه
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به    این  بهاست.    پذیرامکان  شهروندان  بر  خود   تصمیمات از شهروندان  بسیاری  های  شبکهترتیب 

کنند بیان  بالاتر  سطوح  در  را  خود  نظر  تا  داشت  خواهند  دسترسی  الکترونیک  به  دولت  نوعی  و 

شود برقرار  الکترونیک  بدحکمرانی  که  است  شهروندان  مسئولیت  این  ترتیب،  همین  به  از  .  انند 

ی برای عملکرد کلی  گونگونهتوان مزایای  های دولتی میها با سازمانمشارکت و همکاری فعال آن

 و این یعنی ارتباط و همکاری مؤثر تمام اقشار در پرتو حکمرانی سالم. دست آوردکشورها به

  های پژوهشی( با نتایج  شهروندمحور  دار؛یتوسعه پا)  آمدهدست بهپیامدهای    دید از    این پژوهش

بِرکن شرایط    دیدست. از  ا  راستاهمسو و هم   (2022)  2علام و شعیبی  و  (2014)  1ماچر کاروتِرز و 

راهبردهای   و  همهالکترونیک؛    حکمرانی)   آمدهدست بهعلی    پارچه؛ کی  یحکمران؛  جانبهمشارکت 

 4(؛ مِیجر، لیپز و چِن2016)  3کاتسامونسکا  های پژوهش( با نتایج  پاسخگو   یحکمران  ؛ینهاد  ت یحاکم 

ای  شرایط زمینه  دیداز    راستاست؛ همسو و هم(  2021)  6ماندیچ و کِنل   و  (2022)  5(؛ لیو و کای 2019)

با    گذاریمشیخطگذاری؛  مشیخط  یندافر  در  سازیگفتمان) همکاران  هایپژوهشباز(  و   7بچ 

   .راستا است همسو و هم( 2016) 9(؛ شرار و همکاران 2023) 8(؛ سانچز و لامچک 2017)

  نهادی؛ حاکمیت  پارچه؛ یک حکمرانی»  هایی مانندمونمضد شو می  نتیجه ی این پژوهشهایافتهاز 

  و   شرایط  گذاری؛ اقتضایمشیخط  یندافر  در  سازیگفتمان  باز؛  گذاریمشیخط  پاسخگو؛  حکمرانی

حکمرانی توسعههمه  مشارکت  الکترونیک؛  ضوابط؛  مهم  «شهروندمحوری  پایدار؛  جانبه؛  و    نقش 

گذاری،  مشیخط  تواند در بسترسالم دارد. حکمرانی سالم میحکمرانی    و تکامل  دهیدر شکل  حیاتی

  مورد   کند، بلکه درمی  ارائه  جدیدی  دیدگاه  تنهانه  حکمرانیتأثیرات عمیقی داشته باشد. این نوع  

اقدامات    ،ها و نهادهای مرتبط، مردم و سازمانگوناگون  بازیگران  بین  همکاری   دوباره  سازماندهی

  حالِ   در  با سرعت زیادی  عمومی  تواند در حوزهدهد. درواقع، حکمرانی سالم میاساسی صورت می

 همکاری از جدیدی تواند اشکالباشد. این مقوله می  مشارکتی اقدامات سازماندهی هایروش تغییر
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  حل   هدف  با  جمعی  اقدام  جدید  نوآورانه  اشکال  نامید.  1باز  حکمرانی  را   آن  توانمی   که  کند  آسان  را

مؤثر، توسعه پایدار،   عمومی  خدمات  ارائه  عمومی،   دانش  به  کمک  عمومی،  مشیخط  پیچیده  مسائل

می و...  بهشهروندمحوری  مجموعهتواند  بستر   از  ایعنوان  در  از حکمرانی سالم  که  باشد  نتایجی 

به  د.  آیمی  دستبهگذاری عمومی  مشی  خط پایان،  پیشنهاد میپژوهشگردر  با  ان  تا در رابطه  شود 

های کاربردی ر حوزهدیگهای کلیدی مفهوم حکمرانی سالم در ها و شاخصلفهؤ شناسایی و تبیین م

 د. شو د تا خلأ نظری موجود، برطرف به پژوهش مبادرت ورزن

  

 
1. Open Governance 
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Abstract 

Different countries are required to establish healthy governance in order to 
develop and improve their conditions. Healthy or optimal governance is the 
newest type of governance that strives to improve the capacity of the 
government, people and various institutions to solve problems and create 
development. The main goal of the research is to investigate and identify the 
dimensions, components and indicators of healthy governance in the context 
of public policy. This research is fundamental and exploratory in terms of its 
method, and the method used in it is data-based theory. Its participants are 
experts from academic fields and government organizations who have 
several years of scientific and executive experience in this field. These 
people were identified and interviewed using the purposeful sampling 
method. According to the rule of theoretical saturation, 12 experts 
participated in semi-structured interviews, and their opinions were grouped 
into propositions and used for analysis in the next steps. Each of the 
propositions was categorized according to the systematic approach of 
Strauss and Corbin in the form of 103 open identifiers, 39 central identifiers 
and 10 selective identifiers. From the results of the research, it is possible to 
point out the important role of healthy governance in creating innovative and 
new forms of collective action with the aim of solving complex public policy 
issues, contributing to public knowledge, providing effective public 
services, sustainable and citizen-oriented development, which is a collection 
of results from the evolution of governance. It is achieved in the framework 
of public policy. 
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