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  چکیده

مسابنیادیناز   ایران    ئلترین  است  در  ضعفامروز  بنابراین  حکمرانی  کارصورت.  له،  ئمساین  مد  ا بندی 

فهم    یضرورت آن برای  حل  بر  است  و  افزون  پژوهش،  هدف  خوانشی .  خوب،  حکمرانی  نظریه  تحلیل 

دی مبتنی بر هشت اصل کمرانی فراینح  السلام به مالک اشتر نخعی است.امام علی علیه  53حکمروایانه از نامه 

قانون، شفافیت، مسئولیت اجماع مشارکت، حاکمیت  اثربخشی و  پذیری،  انصاف، کارایی و  سازی، عدالت و 

دار است و مراحل  پاسخگویی است. این پژوهش مبتنی بر روش کیفی و شیوه تحلیل محتوای کیفی جهت

بندی، تعریف واحدهای محتوایی،  ها و قواعد ردهها، تعریف شاخصها و ردهگوناگونی ازجمله تعریف شناسه

بندی عینی، رسیدگی به قابلیت اعتماد و اعتبار پژوهش و سرانجام تجزیه، تحلیل و تفسیر گزارش نهایی رده

شکل دستورات کلی به     های حکمرانی خوب است که  از گزاره  انباشتهالبلاغه  نهج  53ست. نامه  انجام شده ا 

واحد معنایی گنجانده   110سرفصل و بیش از    33های مربوط در  ها مضمون بیان شده است. بر اساس یافته 

سازد که برای حل مسئله ناکارامدی امروز جامعه باید شده است. این پژوهش ما را به این مهم رهنمون می 

نتایج آن جانبههمراه دستاوردهای علمی، حرکت جدی و همهمبتنی بر تعالیم دینی به ای را رقم بزنیم تا از 

 مند شوند.همگان بهره

 البلاغه، پاسخگویی، تحلیل محتوای کیفی.نهج 53حکمرانی خوب، نامه  واژگان کلیدی:
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 مقدمه
ویژه اقتصادی ایران  ، فرهنگی، سیاسی و به 1مهمترین مسائل اجتماعیامروزه مسئله ناکارامدی یکی از  

آیندهشمار میبه پژوهش  در  در سال  رود.  که  انجام شد،    1397پژوهی  ایران   تر مهم  لهئمس  10در 

مدی عملکردها )سیاسی(، فرسایش  ابحران تأمین آب، فساد، بحران ناکار  است از  عبارتشده  شناسایی

آینده و احساس   ۀاجتماعی و اعتماد عمومی، ناهنجاری ساختاری اقتصاد ایران، نگرانی دربارسرمایه  

)روزنامه   عملکرد حاکمیت  ۀها، بیکاری و قضاوت افکار عمومی دربارآیندگی، انباشت نارضایتی بی

دهد که تنها پس از اصلاحات اجتماعی (. تجربه جوامع پیشرفته امروزی نشان می3/6/1397ایران:  

جانبه، ازجمله اصلاح ساختار اداری، به پیشرفت اقتصادی و فرهنگی و افزایش سطح و سیاسی همه

ترین بنیادینیکی از  شک  بدون  (. بر این اساس593:  1390اند )صبوری،  زندگی مردم خود دست یافته

ایران    ئلمسا جامعه  دامروز  صورتنظام  ر  ضعف  بنابراین  است؛  کارحکمرانی  مسابندی  له ئ مد 

بندی ترین ضرورت امروز کشور برای فهم درست مشکلات است و فقط صورتحکمرانی، مهم

مس از  کارمد  و  که می اله حکمرانی  ئشفاف  ابهام و  ست  از  پر  غبارآلود،  از فضای  را  تواند جامعه 

 . ها متحد و متمرکز کندمتعارض را برای غلبه بر گرفتاری گوناگونهای چنددستگی خارج و گروه 

ها ها، دستورات، احکام و آموزه نامهعنوان آخرین و کاملترین دین آسمانی سرشار از شیوهاسلام به

نمی اگرچه  و  است  نسخه حکمرانی  بهترین  به  دستیابی  عنوان حکمرانی برای  تحت  را  آنها  توان 

های لفظی و مفهومی فراوانی میان این بندی کرد، اما قرابت صورت کامل دستهمصطلح امروزین به

دو وجود دارد که قرن ها توسط دانشمندان و متفکران گوناگون مورد بحث و واکاوی قرار گرفته 

نهج کتاب  اسلامی،  منابع  این  میان  در  بهاست.  ادبیات  البلاغه  این  اوج  در  گوناگون  شرایط  لحاظ 

 محرمات ترک    ها، مردم را به انجام دستورات الهی ومام در بسیاری از خطبهتاریخی قرار دارد. ا

ها که خطاب به فرمانداران است، آنها را به رعایت حق مردم سفارش  دعوت کرده و در بخشی از نامه 

حکمت است. در این   480نامه و    79خطبه،    241تا(. این کتاب بالغ بر  شیعه، بی)ویکی  کرده است

انداز هجری قمری از چشم  38در سال    2حضرت امیر، خطاب به مالک اشتر نخعی  53پژوهش، نامه  

 گیرد؛ هنگامی که او را به فرمانداری مصر برگزیدند.ادبیات نوین حکمرانی مورد بررسی قرار می

 
1. Social Problem 

2. Malek Ashtar Nakhai 
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واژگان جدیدی نسیت و عمری به درازای تمدن بشر دارد؛ مفاهیمی   1مفاهیم مرتبط با حکمرانی

شکست در  دلیل  (. ظهور مفهوم حکمرانی به17:  1387پور،)قلی  4و حاکمیت  3، حکومت2مانند دولت

ست که توجه ا  هاسالرخ داد و    ی عموم  تیر یو مد  یگذاراستیس  یسنت  رویکردها در  برنامه  یاجرا

به  لیتحل را  اگران  کرده  جلب  ازستخود  دیگر.  پ  سوی  جوامعدهیچیبا   ی ناتوان   ،ترشدن 

 با   رویاروییدر    ارائه خدمات بود،  یکه سازوکار غالب برا)  یسنت  یمراتبسلسله  یها سالاریدیوان

 .(ردیگیو سطوح حکومت قرار م  یبخش  یهایکه فراتر از مرزبند  یاز مسائل عموم  یعیوس  فیط

  از یاطلاعات و دانش مورد ن  تمامتواند  ینم  ییتنهابه   یگریباز  چیکه ه  دشروشن    جی تدرآشکار و به

اخت در  باشد  اریرا  کاف  یگریباز  چیه  ؛داشته  م  یبرا  ینظارت  ندارد  ؤاستفاده  ابزارها  از    چیه  وثر 

ظرف  یگریباز برا  تیاز  ن  یاز حکومتگر  یخاص  الگویبه    دنیبخشسلطه  یبالقوه    ستیبرخوردار 

 ی دی، اکنون عصر جدایدر دن  یو علم  یشناخت  یهاشرفت یبا پ؛ بنابراین  (1398،  درودی  و  اینیحدان)و

، یحل مشکلات عموم  یحکومت برار  ب  هیتک  یجاشده است که به  داریپد  یاز حل مسائل عموم

 گرانیبازاین  کند و  یم  فایرا ا  5جی نقش بس  ی خوباست که به  گرید  گرانیباز  یبرا  زبانیم  شتریحکومت ب

 ی ها انی، بدیجد  باتیبا حکومت هستند. در ترت  دهیچیدر مشارکت پو    بر اساس ابتکارات خودهم  

هم    یست. البته حکمراناشدن  در حال منسوخ  8یو خصوص   7یبخش عموم  6ی ریپذتلیمسئو  یسنت

 ن یا  هک  یقابل توجه  یهاشناسد و هم چالشیم  تیرسمن را بهنوی  یاقدام عموم  یمشارکت  یژگیو

دادن به مسائل قادر به پاسخ  ییتنهاحکومت به  گریتفکر که د  نیبا رشد ا.  ها در بر دارندمشارکت  لیقب

 ی کاف   یافهظیو  نیچن  یحکومت برا  قیله از طرئ حل مس  یهاتیو ظرف  ست ین  کارهااداره    دهیچیپ

شود یمشاهده م،  رندیبر عهده گ  یترمهم  یها، بازار و مردم، نقشیاست تا جامعه مدن  ازیو ن  ستین

لاحات صدر کنار ای،  و ارائه بهتر خدمات عموم  یتحقق اهداف عموم  یها برااز حکومت  یاریبس

و مشارکت    یبر اعتماد و همکار  یروابط متقابل مبتن  جاد ی، به ایدستگاه ادار   توان  یو ارتقا  یدرون

بنگاه انجمنیخصوص  یهابا  دسمن  ،هیریخ  یهاسازمان  ،ها،  و  رونفعایذ  گریها  اند آورده  ن 
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4. Sovereignty 
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7. Public section 

8. Private sector 



 

 1403بهار ، 17، شماره پنجمسال  حکمرانی متعالی،فصلنامه   52

هایی از مفهوم حکمرانی است. در کنار منابع علمی نوین،  که جلوه  (1398،  درودی  و  اینیدان)وح

اند، از فیلسوفان صورت جدی به مفاهیم مرتبط با حکومت پرداختههمواره منابع دینی و فلسفی نیز به

وبوی دینی، حکِمی و فلسفی دارد. این گفتارها یونان تا حکمای ایران، چین و هند گفتارهایی که رنگ

و   1اند تا با نگاهی تجویزیکمابیش در تمام ادیان و مکاتب فلسفی سابقه دارد و هر یک کوشیده

 ها و حاکمان نقش ایفا کنند.  در بهبود اوضاع حکومت 2بنیانمعرفت

ای نوین در زمینه مسئله حکمروایی این پژوهش کوششی بدیع برای پیوند میان سندی اصیل، نظریه

های چندین دهه  و مسئله اجتماعی ناکارامدی رقم زده است؛ پیوندی که اگرچه در راستای تلاش

ای در علوم انسانی بوده، اما کمتر به شیوه علمی و تخصصی جامه گذشته در زمینه رشد نگاه بینارشته

و  اجرایی  امور  زمینه  در  پژوهشگران  اجرایی  تجربه  تحلیل،  مورد  متن  اتقان  است.  پوشیده  عمل 

تواند نقطه قوتی شناسی، میهای چندگانه ایشان در زمینه حقوق و جامعهحاکمیتی و نیز تخصص

 شمار آید.برای این پژوهش به

 

 چهارچوب مفهومی پژوهش 

 مفاهیم مرتبط با حکمرانی

و برنامه   یحکومت  یبر کارکرد نهادها  یسنت  یعموم  تیریمد  یتمرکز اصلصورت کلی،  به  حکومت:

عهدهو  است    یعموم مسئولحکومت  برا  کارهاتمام    تیدار  ارائه خدمات  به  مصرف   یو موظف 

بوده و استوار    لیمنطق حکومت حول مفهوم قدرت و تحمد.  شیو شهروندان دانسته م   یجامعه مدن

در دفاتر   یریگمی بر تصم  یو آمرانه مبتن  زیجانبه، اقتدار آمکی  یصورت به  معهو جا  کومتروابط ح

سلسله  یمرکز در  کنترل  و  دستور  عمودو صدور  اخت  یمراتب  و   و  اینی)وحدان  است  اریقدرت 

شکل   گرانیو د  کی، گوللسون ی، وکی ، وبر، فردرلوریکه توسط ت)  یسنت  یاتنظر. این  (1398،  درودی

کند تا بر سه مشکل عمده یرا برقرار م  مردمسالار  یعموم  یسسات و نهادهاؤاز م  ی، نوع.(گرفت

خاص و   عاز حد، جذب مناف  شیب  یادار  اری: اخترو بودندروبهها با آن  ها حکومتکه سال  دننکغلبه  

شود: اول یکار گرفته مهسه راه حل ب  سه مشکل،  ن یرفع ای. در این مدیریت سنتی برای  مداناکار

؛ دوم استخدام کارکنان بر اساس  3یگذاراستیس  یجابه  تیریبه مد  ییاجرا  یمحدودکردن نهادها

 
1. Prescription 
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3. Policy 
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 ی کارها   تیدر هدا  یمداکار  نیتضم  ی که برا  تیری از اصول مد  یاسوم مجموعهو    یفن  یستگیشا

اس  یطراح  یادار )شده  )ه  دنیگا.  (Garvey, 1993: 252ت  همکاران  چگونگ  (2012و   یکه 

را مکمل مطالعات   یاند، تمرکز بر حکمرانکرده  یطور جامع بررس را به   یشدن مفهوم حکمرانداریپد

که به    دانندیم1دولت رفاه    عتیاز دامنه و طب  یتر شدههیگرفته از فهم تصفتأحکومت و آن را نش 

 ن یبهتر  لزوماً  ،دشویم  تیمداران مقتدر هدااستیس  لهیوسهکه ب  یمنجر شده است که حکومت  فکر  این

 . (1398، درودی و ای نی)وحدان  ستی ن یمنطق باتیترت

.  هاى گوناگونى ازسوى دانشوران اسلامى مطرح شده استدیدگاهتاکنون  حکومت اسلامى،    ۀدربار

این حکومت هر چند از نظر سازمان و تشکیلات ادارى الله سبحانی معتقد است:  آیت  عنوان نمونهبه

با یک ترکیب ابتدایى که به چهار رکن والى، عامل خراج،    ، امانبود  هاى جهان امروز همانند حکومت

 نمونه حکومت کاملى بود. البته سرعت تشکیل واقع  مرکز حکومت استوار بود، در   قاضى، اطاعت از 

فرصت نشان  وسیله پیامبر)ص( ضرورت این کار را در جوامع اسلامى در اولینحکومت اسلامى به

با هر خود را متناسب    نظام سیاسى مستقل  ،دهد. پس جامعه مسلمانان باید در نخستین فرصتمى

زمینه سیره، تاریخ زندگانى پیامبر)ص(، سیره   هایى درهمه اینها با مطالعه کتاب  .سیس کنندأعصرى ت

خرین کتاب تاریخ سیاسى أالغمه و از متاثیر، ارشاد مفید، کشفابن هشام، تاریخ طبرى، تاریخ ابن

 (.221 :1362 )سبحانی، ابراهیم حسن و دیگر کتب تاریخى اسلام دکتر حسن

شود طور کلی به اقتداری گفته میگرفته شده و به   Sovereigntyاصطلاح حاکمیت از واژه    حاکمیت:

اعمال  یا کشور  ناشی شده و توسط دولت یعنی همان واحد سیاسی  آزاد مردم  اراده  تبلور  از  که 

اجرایی با ساختار مشخص و شود. بر اساس این تعریف، »حاکمیت« یک نهاد سیاسی، قانونی یا  می

دارای عینیت خارجی نیست، بلکه جریان قدرت و اقتدار است که در دولت و حکومت، نمود عینی 

(. حاکمیت در  1379شناس،  کند و نوعی اعمال قدرت توسط حکومت و دولت است )حقپیدا می

تقسیم قابل  دیدگاه،  همه یک  شامل  داخلی  حاکمیت  و خارجی.  داخلی  است:  بخش  دو  به  بندی 

اختیاراتی است که هر دولتی نسب به شهروندان خود یا بر خارجیان مقیم آن کشور دارد. این نوع 

می تقسیم  قضایی  و  سیاسی  به  حقحاکمیت  شامل  نیز  خارجی  حاکمیت  با  شود.  روابط  داشتن 

(  1530ـ    1596)   2(. ژان بدن 128های دیگر یا بستن قرارداد یا اعلان جنگ است )آشوری:  دولت

 
1. The welfare state 
2. Jean Bodin 
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فیلسوف سیاسی، حاکمیت را قدرت مطلق و همیشگی حکومت اجتماع تعریف کرده که عامل اصلی  

داند و  همبستگی و یگانگی جامعه سیاسی است. وی حاکمیت را مستلزم قدرت فائق و مطلق می

 ایداند. از دیدگاه او حاکمیت شامل مفاهیم چندگانهاعمال این قدرت را در راستای قانون، مشروع می

است: اختیار وضع و اصلاح قوانین بر حسب نظام قانونی کشور، قدرت سیاسی و اخلاقی دولت،  

 (.62:  1364استقلال سیاسی و قضایی جامعه )عنایت، 

تر از  صورت دقیقمعنای ایستادن و بهبه  Stareکه آن هم از     Stateاصطلاح دولت از ریشه    :دولت

Status  (. این مفهوم درمعنای اصطلاحی  36:  1371معنای وضع مستقر و پابرجا است )وینسنت،  به

 تعاریف گوناگونی دارد: 

الف. ساخت قدرتی که در سرزمین معین و مردمانی معین، تسلط پایدار دارد، از دید داخلی نگهبان  

آید و از نگاه خارجی پاسدار تمامیت ارضی، منافع ملت و یکایک شهروندان خویش  شمار مینظم به

 است.

شده توسط حکومت با داشتن  ب. سازمان سیاسی ـ اجتماعی برتری است که از راه قوانین وضع

 (.420: 1377کند )فرهیخته، سه رکن اساسی، اعمال حاکمیت می

 2و راهبری   1معنای حکومت، فرمانرواییبه  Governanceاصطلاح »حکمرانی« از واژه    حکمرانی:

ها برای شهروندان فراهم عبارت است از خدماتی که دولتطور کلی  ( و به 689:  1379شناس،  )حق

باشند )میدری، کرده و محیط و بستری آماده می به فعالیت  قادر  تا در آن محیط، شهروندان  کنند 

بر اعمال قدرت در مجموعه606:  1383 دلالت دارد و در آن   3های نهادی ای از زمینه(. این واژه 

دهندگان و کارکنان  ها در راستای منافع مردم یا شهروندان، رأیمفاهیم هدایت، کنترل و تنظیم فعالیت

کند که پنهان است. از دید دانشمندان علوم سیاسی، حکمرانی بر فراگرد مدیریت سیاسی اشاره می

گیرد ، سبک هدایت امور عمومی و بکارگیری منابع عمومی را در بر می4مبانی هنجاری اقتدار سیاسی

یا 19:  1387)پورعزت،   مدیریت کشور  معادل  را  کلی، حکمرانی  تعریفی  در  آکسفورد  فرهنگ   .)

(، حکمرانی را 1999)  5المللی کانادا داند. سازمان توسعه بینکنترل شرکت یا سازمان و روشی می

داند که مشخص  عبارت از نهادها، فرایندها و روشهایی مرتبط با مسائل مورد توجه بخش عمومی می 
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ها  شود و شهروندان چگونه نظریهشود؛ تصمیمات چگونه گرفته میسازد قدرت چگونه اعمال میمی

، حکمرانی 1(. نهاد برنامه توسعه سازمان ملل26:  1386پور،  کنند )قلیهای خود را بیان میو خواسته

کارگیری اختیار یا را اعمال قدرت در مدیریت سازمان، مؤسسه یا دولت تعریف کرده است؛ یعنی به

(.  UNDP, 2002منظور اداره مسائل جامعه در تمام سطوح )قدرت سیاسی، اقتصادی و اداری به

اجرای سیاست از  پس  تعدیل ساختاری الگوی حکمرانی  تشویق    2های  و  بانک جهانی  نظر  مورد 

زدایی و دیگر اصلاحاتی که بیشتر رویکرد  ، مقررات3سازیکشورهای در حال توسعه به خصوصی

ها در تحقق اهداف مورد نظر، معرفی ها و ناکامیشدن نتایج این سیاستاقتصادی داشت و با مشخص

طور مشخص تر از حکومت است، زیرا حکومت بهشد. درنتیجه بدیهی است مفهوم حکمرانی گسترده

با نقش مقامات سیاسی در حفظ نظم اجتماعی در سرزمین معین و اعمال قدرت اجرایی در محدوده 

و   5، مشروعیت4که در حکمرانی، سه اصل مورد توجه است: پاسخگوییآن سروکار دارد، درحالی

  ل یدر واحد تحل  ی، گذریحکمران  الگووارهدر قالب   (.119:  1392)معمارزاده و همکاران،    6شفافیت 

که از   شودیم  دهیمشخص د  یبه ابزارها و سازوکارها  یاختصاص  یبرنامه عموم  ای  یاز نهاد عموم

حکمرانی را  توان؛ بنابراین می(1398 درودی، و این ی د )وحدانشویم  یریگیپ ینها اهداف عمومآ راه

گیرند و سپس گروهی فرایندی دانست که گروهی از مردم به نمایندگی از تمام مردم تصمیماتی می

: 1387  پور،کنند )قلیکنند و یا اجرا نمیدیگر، تحت نظارت یا به نمایندگی آنها تصمیمات را اجرا می

های قرآن، سیره های حکمرانی خوب در اندیشه امام خمینی)ره( با الهام از آموزهترین مؤلفه( مهم25

عدالت مردم،  مشارکت  قانون،  حاکمیت  به  توجه  از  است  عبارت  نبوی  سنت حکومت  جویی، و 

 (.1395:117اعتمادسازی و پاسخگویی به مطالبات مردمی )عیوضی و مرزبان، 

توان از دو دیدگاه عام و خاص نگریست: در رویکرد عام به موضوع حکمرانی حکمرانی را می

منظور منظور استفاده از حداکثر توان جامعه بهتوان آن را الگویی برای بکارگیری بهتر اختیار بهمی

(؛ اما از دید نظریات حوزه 122:  1392ای دانست )معمارزاده و همکاران،  دستیابی به اهداف توسعه

طور قابل توجهی رویکرد متفاوتی  سیاسی، در مقایسه با رویکرد سنتی، الگوواره جدید حکمرانی به
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ای که حکومت در واژگانی سازگار با عملکرد پویایی، پیچیدگی و تنوع گونهدر پیش گرفته است؛ به

نفعی برای شناسایی و توضیح و چندذی  2، چندسطحی 1ای باز تفسیر شده و مفهوم حکمرانی شبکه

تصمیم و  مشکل  حل  از  میالگوهای جدیدی  تکامل  شکافگیری  تا  پی یابد  در  پدیدارشده  های 

 .  (Kickbusch & Gleicher, 2012: 16)  شکست اشکال سنتی مدیریت عمومی را پر کند

 3حکمرانی خوب 

های دولت رفاه و اقتصاد سیاستتوان گفت حکمرانی خوب، رویکردی است که در نتیجه ناکامی  می

شکل گرفت و در آن بر ارائه خدمات عمومی کارامد، نظام قضایی قابل اعتماد و نظام اداری    4لیبرالی 

عمل  ها، مانند پل ارتباطی میان این حوزه5ویژه در ارتباط با توسعه پایدارشود و بهپاسخگو تأکید می

 بر که حاکمیتی از است عبارت خوب حکمرانی، 6کافمن  دید  از  (.11ـ    12:  1387پور، کند )قلیمی

 و خشونتنبود    و سیاسی ثبات نفعان،ذی  ندایو    ارجیخ  پاسخگویی  مانند  گوناگون ابعاد مبنای

 د نیزفسا  کنترل.  باشد قانون حاکمیت و قوانیننشدن  تحمیل   دولت، اثربخشی،  تروریسم و کاریهتب

 (.165: 1385)های،  باشد سنجش قابل

. یافت(  1886ـ    1961)  7های جستر برنارد توان در اندیشهدیدگاه حکمرانی خوب را می  أسرمنش

های  ای از بازیگران سازمان حل بسیاری از مسائل اجتماعی را در همکاری و مشارکت شبکهبرنارد راه

به بعد توسط نهادهای   1980داند. این رویکرد از دهه  دولتی، بخش خصوصی و نهادهای مردمی می

سوی توسعه ارائه المللی و در پاسخ به اوضاع نامطلوب جوامع در حال توسعه و حرکت آنها به بین

فرانتی ا  چنین؛ همشد حکمرانی و کیفیت   چگونگیحکمرانی خوب،    الگوی (  2009)  8ز نظر دی 

-ت منطقی دولت و نقش تسهیلالدهد. این نظریه بر دخرابطه بین شهروندان و حکومت را نشان می

(. حکمرانی خوب 1395نیا و صفریانی،  زاده، شهرامجمعه)امامکید دارد  أکنندگی آن تگری و هماهنگ

 ،دولت   یعنیدر جامعه    یسه رکن اصل  نیب  یشراکت و همساز  یبر مبنا  ای اجتماعی دارد کهزمینه

 یاجتماع  نهیسه بخش زماین    یو تعامل  حی. ارتباط صحردیگیشکل م  یو بخش خصوص  یجامعه مدن

مازاد،   جادیا  یاست و نماد بخش خصوص  تینماد دولت، حاکم.  سازدیخوب را فراهم م  یحکمران

 
1. Network governance 
2. Multilevel governance 
3. Good Governance 
4. Liberal economy 
5. Sustainable Development 
6. Daniel Kaufman 
7. Chester Barnard 
8. Franti 



 

 السلام  های حکمرانی خوب در نامه امام علی علیه تحلیل محتوای کیفی دلالت   57

، یرجبهیو حاج  یروانیاست )ش  یدولت  ریغ  یهاسازمان  ،یو نماد جامعه مدن  یو سودده  ینیفراکار

1390 :31). 

: مدیریت دولتی  رویکرد منجر شده استچهار    به پیدایش   در حوزه مدیریت امور عمومیتحولات  

: 1391پور،  حکمرانی خوب )سالارزهی و ابراهیمو    خدمات دولتی نوین  ،مدیریت دولتی نوین  ،سنتی

ای در ادبیات توسعه مورد استفاده طور فزاینده. در این میان عباراتی همچون حکمرانی خوب به(62

رود شمار میای مشکلات جامعه بهمنزله یکی از دلایل ریشهبه  1این لحاظ حکمرانی بد گیرد. بهقرار می

های خود را بر مبنای شرایطی عرضه  ها و وامکنند کمکالمللی کوشش میهای بینو بیشتر سازمان

حکمرانی خوب باشد. حکمرانی خوب چیزی بیش از مدیریت کارامد منابع کننده  کنند که تضمین

مالی و اقتصادی یا ارائه خدمات ویژه است، بلکه شامل راهبرد اصلاحی گسترده برای تقویت نهادهای 

(. HAGZ, 2003: 77)سازد تر میجامعه مدنی است و حکومت را بازتر، پاسخگوتر و مردمسالارانه 

اولین  تعبیر خوب  جهانی  حکمرانی  بانک  سند  در  است  (1989)بار  سند.  آمده  این  متن   واژه  ،در 

های متمادی های تطبیقی ساختاری که سالحکمرانی خوب در راستای این مورد بود: انواع سیاست

 . (World Bank, 1989) شدازسوی  بانک جهانی دنبال می

  کمترین که    2دیدگاه نئولیبرالیسم:  ت گرفته استأ حکمرانی خوب از دو ایدئولوژی سیاسی عمده نش

که در    3کند و دیدگاه سوسیال دموکراسیدخالت سازمان بازار را تجویز می  بیشتریندخالت دولت و  

گیری از کارایی بازار در شرایطی است که بر استانداردهای عدالت اجتماعی و  پی شناخت و بهره

های های سیاسی و نهادی و توانمندیبهبود اقتصادی درازمدت استوار است و به ایجاد زیرساخت

  ،سطح محلی  ویژه دراجتماعی توجه دارد. این دو ایدئولوژی متفاوت در رابطه با مدیریت عمومی به 

آمیختگی درهم  دربردارندهکند. معنای اول  حکمرانی با مفهوم و معنای متفاوت استفاده می  تعبیراز  

کمرنگ و سست است. در این دیدگاه نئولیبرالیستی، حاکمیت    یبخش خصوصی و عمومی در شراکت

منافع بخش خصوصی و عمومی با رقابت بین آنها برای   رویاروییشهری در پی جابجایی  منطقه کلان

های اقتصادی است. در این رویکرد هر آنچه برای بنگاه  سالارانه فن  یحل مسائل محلی با رویکرد

مفهوم   است.  منطقه شهری هم خوب  برای  است،  اصدوم  محلی خوب  بر  لاح حکمرانی، طناظر 

مجموعه را  آن  که  است  پیچیدهنگاهی  در  ای  سازمانی  و  نهادی  تعامل  از  گسترده   برابرتر  مسائل 
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بیند. در این دیدگاه محلی می  ـجهانی    نظاماقتصادی در روند پیدایش  ـ  فراروی سازگاری اجتماعی  

(. Scott, 2001های جغرافیایی است )تر، موضوع حیاتی، ایجاد هماهنگی فراسوی مقیاسنهادگرایانه 

حکمرانی، الگوی  هم   در  کنار  در  و  افقی  ساختاری  در  خصوصی  بخش  و  مدنی  جامعه  دولت، 

چنین ماهیت دولت که شود. در این الگو ساختار و فرایندها و همت متوازی سازماندهی میصوربه 

سیاسی   و  حقوقی  بهداردابعادی  میگونه،  شکل  و ای  راهبری  بر  مبتنی  آن  کلی  برایند  که  گیرد 

در مسیر اصلی  کت  طور کلی حرمدی در رفع نیازها و رفاه عمومی و بهاو کار  کارهاگری  تسهیل 

و تاس عمودی  تفکر  اجتماعی،  روابط  در  آن  ساختار  و  خوب  حکمرانی  الگوی  برقراری  با   .

شبکه و در    چارچوبطور هوشمندانه در  دهد و اجزا بهمراتبی، جایگاه خود را از دست میسلسله 

بنابراین در الگوی حکمرانی خوب، نظام   است؛منطق آن و با ابزارهای نوین ارتباطی با هم در تعامل  

دولت، نقش مزاحم و   وکند  سیاسی با ماهیت کیفی و راهبردی در عرصه اجتماعی حضور پیدا می

 .(6: 1396زاده، هجمعدهد )صفریان و امامکننده میانحصاری خود را به نقش راهبردی و تسهیل

کنند: در نظر گرفتن  برخی اندیشمندان حوزه مدیریت، حکمرانی خوب را با عناصر آن معرفی می

افراد، بین سازمان  نهادهای منطقهتنوع میان  نیروها و  ها،  ای و جهانی؛ پویایی محیطها و مدیریت 

نفعان،  کردن نقش دولت؛ تقویت افراد، ذیفرایندها و تغییر تعاملات میان بازیگران و نهادها؛ عقلانی

نقش قبول  برای  خصوصی  بخش  و  مدنی  جامعه  و  مسئولیتشهروندان  و  ایجاد ها  جدید؛  های 

سازی شامل بهبود منابع انسانی، افزایی بین حکمرانی رسمی و خودگردانی غیر رسمی؛ ظرفیتهم

رابر  مشی و مدیریت مالی و ایجاد و ارتقای شراکت در زمینه رشد کارساز اقتصادی و بتقویت خط

 (.1999ای، ملی و محلی )فرازمند، در سطوح جهانی، منطقه

مهار  مهم حکمرانی خوب،  دستاوردهای  از  مبنا  است.  فساد  یکی  ا  نیا   یبر  مورد   نیشاخص، 

شود یبکار گرفته م  یتحقق اهداف خصوص  یبرا  یشود که تا چه حد قدرت عمومیم  یریگاندازه

(Albers, 2007: 5 - 6)مهم م ترین.  از:ؤعوامل  است  عبارت  سیاسی  فساد  گسترش  بر   ثر 

اطلاعاتیخواریرانت و  اقتصادی  سیاسی،  گسترده  تشکلفعال ،  های  و  احزاب  سیاسی نبودن  های 

نبود  ،  سیاسیهای  نبود فضای سالم رقابتی بین گروه ،  عنوان ناظران فعالیت و عملکرد دولته مستقل ب

ها و کنترل محدودیت مطبوعات، رسانه ،  ارتقای انتظارات از حکومتمنظور  به مشارکت فعال مردم  

 134:  1400)جهانگیری و محمدی،  ننبود پاسخگویی مسئولا،  از رشد افکار عمومی  جلوگیرینها و  آ

 (.133ـ 
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از دیدگاه بانک جهانی، حکمرانی خوب باتوجه به شش ویژگی قابل تعریف است: حق اظهار نظر  

اثربخشی  خشونت،  مهار  و  سیاسی  ثبات  پاسخگویی،  کارآمدی  1و  اضافی،  2و  مقررات  پالایش   ،

مداری، مهار فساد. براساس ملاحظه وجوه کلی حاکم بر ادبیات نظری مفهوم حکمرانی خوب، قانون 

صورت ویژه مد نظر قرار گیرد: حاکمیت قانون، دولت، جامعه مدنی گانه باید به های سهایجاد بخش 

)علیخانی،   بخش خصوصی  جامع1388و  سرانجام  شاخص(.  نهاد ترین  را  خوب  حکمرانی  های 

جمع اصل  هشت  در  ملل  سازمان  شفافیت،  توسعه  قانون،  حاکمیت  مشارکت،  است:  کرده  آوری 

اجماع مسئولیت )پذیری،  پاسخگویی  اثربخشی،  و  کارایی  انصاف،  و  عدالت   & Hutherسازی، 

Shah, 2006 .) 

در مجموع بر اساس آنچه در فرهنگ لغات، متون علمی و منابع معتبر به زبان فارسی و انگلیسی  

صورت زیر تعریف کرد: حکمرانی، فرایند توان آن را به در مورد اصطلاح حکمرانی آمده است، می 

منظور مشروع و به گذاری، اجرای قواعد، بررسی، نظارت و کاربست بازخوردها با اعمال قدرت  قاعده 

برای همه کنشگران و ذی  به هدف مشترکی  ارزشدستیابی  در  نفعان در چارچوپ  و هنجارها  ها 

های حکمرانی خوب توسط نهاد  محیط سازمان یا کشور است. در این پژوهش بر اساس شاخص 

 ایم. توسعه سازمان ملل، هشت شاخص را در نظر گرفته

 ن ی شاخص، ا  نی ا  ی: بر مبنادهی(پس)حساب   یی حاکمیتو پاسخگوشهروندان    3ق اظهار نظر ح.  1

شود که تا چه حد شهروندان کشور، از حق مشارکت در انتخاب حکومت، یم  یری گاندازه   موضوع

و   نوینهای اداره  دهی عمومی از نشانه پسحساب  ها و... برخوردار هستند.رسانه  ی، آزادانیب یآزاد

مردم  همهبه  خود هایگیری، اقدامات و تصمیمرفتاراست. اگر قدرتمندان در رابطه با  سالارانهمردم

یک   مانندبنابراین پاسخگویی عمومی به  ؛مانددر حد شعار باقی می  تنها   سالاریمردمپاسخگو نباشند،  

ترین کارکرد همم  (.Boven, 2005: 2)  سالار استنهاد، مکمل مدیریت دولتی در حکومت مردم

بر قدرت بخش عمومی نظارت    سالارانه،مردمکنترل    راهاز  .  استسالارانه  مردمدهی، کنترل  پس حساب 

 کوشش اختیار    واگذاری. همه عناصر زنجیره  شودو از سوءاستفاده اختیارات عمومی پیشگیری می

با پاسخگومی تا  انتقال  ،کارگزاران  کردنکنند  یافته را کنترل کنند فرایند اعمال و بکارگیری قدرت 

(Przeworski & others, 1999: 33  .)دولت خوب دولتی است که هم قدرت   ،ویلسون   دید  از

 
1. Effectiveness 
2. Productivity 
3. Voice 
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 آن ری علیه  طقدرت با پاسخگویی همراه باشد، خ  تا زمانی کهو    داشته باشد و هم پاسخگو باشد 

 .(55 :1380کارساز نخواهد بود )فقیهی، 

ها  استیس  یو اجرا  نیتدو  یحکومت برا  ییشاخص، توانا  نیا  ی: بر مبنا1ی اثربخش  کارایی و.  2

اندازه این بخش    .شودیم   یریگو مقررات درست  بر   2مقررات  تیفیکدر  قابل طرح است که  نیز 

بر قانون    یو متک  تی، مورد قبول اکثریعلم  یبر مبنا  یمحور، مبتناخلاق  دیبا  نیقواناساس این اصل،  

درک   آسانی  افزون بر  مان مد نظر قرار دهد و  أرا تو  امدیو پ  هیرو  یتا سودمند  کشور باشد  یاساس

باشد )د  لهیوسبه  را داشته  کاربرد توسط دولتمردان  امکان   ن یقوان(.  51:  1391،  دفرییاناشهروندان 

که   یاگونه ساختار حفظ شود به   نیا  دیبا  یرسم  یها ه یاست که در ابلاغ  یمراتبساختار سلسله   یدارا

 د یموضوعه مصوب مجلس با  نیدارد که تمام قوان  نیقوان  انیرا در م  گاه یجا  نیبالاتر  یقانون اساس

 (.87 :1391، انیکند )کاتوز یرویاز آن پ

مشارکت:3 گوناگونهاگیریتصمیم در مردم  همه حضور ،مشارکت .   صورتبه هم که  است ی 

بد. مباحث مشارکت یامی تحقق مشروع و قانونی ایواسطه  نهادهای و نمایندگانراه    از هم و مستقیم

های گوناگون سیاسی و امنیتی بیشتر مبتنی بر آزادی بیان و حق اظهار نظر همه افراد جامعه در حوزه

 Hutherهای خود است )خواهد بود. ویژگی اصلی مشارکت، آزادی مردم در ابراز نظر و دیدگاه

& Shah, 2006.) 

کند. نفعان به آن اشاره می. شفافیت: این شاخص به جریان آزاد اطلاعات و دسترسی آسان ذی4

 اطلاعات کافی و قابل فهم باید در دسترس همگان قرار گیرد.

مسئولیت5 تصمیم.  فرایندهای  و  نهادها  که  است  معنا  این  به  شاخص  این  در پذیری:  گیری 

دهند و تحقق این مهم زمانی نفعان خدمات لازم را ارائه میچهارچوب زمانی منطقی به همه ذی

ها و تمایلات افراد احساس مسئولیت گیر نسبت به تأمین خواستهپذیر است که نهادهای تصمیمامکان

 (. Huther & Shah, 2006داشته باشند )

اجماع6 و  .  منافع  این شاخص، حکمرانی خوب  مبنای  بر  به سلیقهسازی:  را  سمت های گوناگون 

کند تا بهترین و بیشترین سودمندی برای اجتماع تأمین شود. البته این امر اجماعی گسترده هدایت می

 (.Huther & Shah, 2006نیازمند نگاهی بلندمدت و گسترده به توسعه انسانی پایدار خواهد بود  )

 
1. Government effectiveness 
2. Regulatory quality 
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های برابر برخوردار باشند و رفاه عمومی وابسته به  . عدالت و انصاف: عموم افراد باید از فرصت7

های بودن داشته باشند. برای تحقق این امر، همه گروه نفعاین است که همه اعضای جامعه احساس ذی

 & Hutherهای لازم برخوردار باشند )های خود باید از حمایتپذیر برای افزایش توانمندیآسیب

Shah, 2006 .) 

شود که کارگزاران تا چه حد  یم  ی ریگاندازه   ضوعمو   نیشاخص، ا  نیا  یقانون: بر مبنا  تیحاکم  .8

قراردادها، احتمال بروز    یاجرا  تیفیک  ویژه. بههستند  بندیبه قواعد جامعه اعتماد دارند و به آن پا

 یمسائل حکمران  یهاپژوهش   پژوهشگرانقانون که توسط    تیشاخص حاکم  و...  تیجرم و جنا

 یها هی، انصاف در روییاز آنها با استقلال قضا  یاست. برخ  گوناگوناز عناصر    یازهی استفاده شده، آم

دادرسییقضا سرعت  پاسخگوی،  قضائ  ییقضا  ییها،  قوه  به  اعتماد  هم   هیو  بودن ناگزیر  نیچنو 

 :Alberz, 2007قانون ارتباط دارد )  یو اجرا  تیبه جرم و جنا  گر یدارد. موارد د  طقراردادها ارتبا

 ی از: آزاد  است  قانون عبارت   تیحاکم  طیو شرا  نیازها   یریگاندازه  یهااز شاخص   ییهانمونه (.  9

پاسخگو  یاسیمطبوعات، مشارکت س  ی، آزادیاسیها، حقوق سانجمن  اظهار نظر و  بار   ،(یی)حق 

قضات و   انیدر م  ، مقررات واردات و صادرات، فساد مشهود یاتینظام مال  یدگیچی، پنیقوان  یادار

 . محاکم

 

 روش پژوهش 
های کیفی، های بنیادین پژوهش یکی از ویژگیشناسی کیفی است.  این پژوهش مبتنی بر منطق روش

بهنظریه استپردازی  نظریه  آزمون  نیز  172:  1388)ایمان،    جای  پژوهش  تحلیل محتوای (. روش 

به ها  دهد اصالت و حقیقت دادهاجازه می   پژوهشگربه  است که  کیفی   با روش   اما  ،گونه ذهنیرا 

شود. تحلیل محتوای مند تضمین میندی نظامبشناسه وسیله فرایند  عینیت نتایج به  وعلمی تفسیر کند  

شکار یا آها یا الگوهایی را که  زمینهرود و  کیفی به فراسویی از کلمات یا محتوای عینی متون می

های کیفی، گونه بررسی(. در اینYanzhang, 2005د )آزمایصورت محتوای آشکار میست به اپنهان  

های مورد نظر بر روی گیرنده پیام سنجیده شود و این از روشی انجام هدف آن است که تأثیر متن

کند شده را بررسی و شمارش میکاربرده های به شود که پژوهشگر، بار ارزشی مفاهیم و عبارتمی

کند و تحلیل محتوا را معناشناسی آماری مباحث سیاسی تعریف می  1(. کاپلان112:  1390پور،  )رفیع

 
1. Kaplan 
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داند )ازکیا و دربان آستانه،  مند و کمی رفتارهای نمادی میآن را توصیف عینی، نظام   1کارل رایت

های مشخص (. این روش فنی برای یافتن نتایج پژوهش از راه تعیین عینی و منتظم ویژگی389:  1389

ای علمی است منزله شیوه(. تحلیل محتوا به391به نقل از همان:    Stone et all,1966پیام ها است )

شاخه  و  شد  رایج  بیستم  قرن  در  بیشتر  همکه  اجتماعی  علوم  گوناگون  ارتباطات، های  چون 

  : 1390کار گرفتند )ایمان،  های خود به شناسی آن را در پژوهش شناسی، علوم سیاسی و روانجامعه

می17 را  کیفی  محتوای  تحلیل  داده(.  محتوایی  ذهنی  تفسیر  برای  پژوهشی  روش  متنی توان  های 

شده سازی یا طراحی الگوهای شناخته بندی و مضمون مند، شناسه بندی نظامازطریق فرایندهای طبقه

از روش تحل  یهر پژوهش  یبرادانست.   استفاده م  لیکه  فت مرحله را ه  ن یا  توانیم  کندیمحتوا 

 ی محتوا   نیی، تعپژوهش  یهاهیپرسش و فرض  نیی، تعپژوهشاهداف    نییله و تعئمس   انیببرشمرد:  

  ل ی ها، انجام تحلمقوله  نییاز موضوعات و تع  یفهرست  نیو انتخاب نمونه، تدو  پژوهش  یمورد نظر برا

(. این 20  :1390)ایمان،    روش  ییایو پا  یی، رواجینتا  لیو تحل  هیها، تجزمقوله  یفراوان  ن ییمحتوا و تع

های محتوا هایی که دادهها و رده روش مبتنی بر اقداماتی است: تعیین سند مورد نظر، تعریف شناسه

شناسه  آنها  حسب  رده بر  و  میگذاری  شاخصبندی  تعریف  رده شود،  قواعد  و  تعریف ها  بندی، 

بندی عینی، رسیدگی به امکان اعتماد واحدهای محتوایی شامل واحدهای ثبت، فحوا و شمارش، رده 

 (.  397و اعتبار پژوهش و سرانجام تجزیه، تحلیل و تفسیر گزارش نهایی )ازکیا و دربان آستانه: 

روش بین  از  پژوهش  این  سهدر  )قراردادیهای  کیفی  تحلیل  جهت2گانه  تلخیصی3دار،  از 4،   ،)

جهت دار استفاده شده است؛ زیرا باور نویسنده بر این است که حکمت علوی سرشار از مبانی  روش

 تحلیل روش این ترتیباست. به   نیازمند بیشتری های توصیف به نظری روشن و جامعی است که  

دار نامه  توان گفت هدف تحلیل محتوای جهتایم. درنتیجه میگزیدهبر را اردجهت رویکرد با محتوا

دادن مفهومیِ چهارچوب نظریه حکمرانی خوب و یا خود البلاغه، معتبرساختن و گسترشنهج  53

 نظریه است.

  

 
1. Wright 

2. Conventional Content Analysis 
3. Directed Content Analysis 
4. Summative Content Analysis 
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 ای پژوهش هته ا و یافههتجزیه و تحلیل داد

عنوان اصول الزامی حکمرانی مد نظر السلام بهدر این بخش اصولی که از دیدگاه امام علی علیه

قرار   تحلیل  مورد  است. هماناست،  نظری گفته شد، اصول  گرفته  در بخش چهارچوب  که  گونه 

نظران این حوزه است شامل هشت اصل محوری است: حق حکمرانی خوب که مورد توافق صاحب

پذیری، اظهار نظر و پاسخگویی، کارایی و اثربخشی، حاکمیت قانون، شفافیت، مشارکت، مسئولیت

چنین مقوله خاصی با عنوان معیارهای الهی ـ اخلاقی حکمرانی سازی، عدالت و انصاف؛ هماجماع

ها استخراج شده است. برای ها و مقولهها، زیرمقولههای کلیدی، شناسهبینی شد. در ادامه جملهپیش

 انجام پژوهش، مراحل زیر طی شده است:

 گانه حکمرانی خوب از نظریاتمرحله اول: استخراج ابعاد هشت

 ها برای هر یک از ابعادمرحله دوم: استخراج مؤلفه

 های معنایی مورد نظر مرحله سوم: استخراج واحدهای معنا از متن و قرار دادن در رده

 ها از واحدهای معنامرحله چهارم: استخراج شناسه

 ها مرحله پنجم: استخراج مفاهیم از شناسه

 های مربوطمرحله ششم: انتساب مفاهیم به مقوله

 53تعیین ابعاد مقوله الهی ـ اخلاقی حکمرانی، رئوس مطالب متن سند نامه  مرحله هفتم: برای  

بندی شد: ضرورت خودسازی، اخلاق رهبری، پرهیز از بخش اساسی تقسیم  12البلاغه شامل  نهج

مردم خودپسندی،  و  حقغرور  اصول گرایی  مشورت،  جایگاه صحیح  رازداری،  ضرورت  گرایانه، 

روابط اجتماعی رهبران، شناخت اقشار گوناگون اجتماعی )نظامیان، قضات، کارگزاران دولتی، سیمای  

و  مالیات محرومان  سیمای  صنایع،  صاحبان  و  بازرگانان  منشیان،  و  نویسندگان  سیمای  دهندگان، 

دشمن(،  با  برخورد  با خویشاوندان، روش  رهبری  اخلاق  رهبری،  اختصاصی  اخلاق  مستضعفان، 

خو ریختن  به  نسبت  )هشدار  به هشدارها  نسبت  هشدار  خودپسندی،  به  نسبت  هشدار  ناحق،  ن 

 زدگی، هشدار نسبت به امتیازخواهی(. گذاری، هشدار نسبت به شتابمنت

مرحله هشتم: بررسی اعتبار و روایی: این مرحله با بازبینی پیاپی مراحل ابتدایی تا انتهایی صورت 

 گرفت.

 های مربوط جانمایی شد. ترین مقولهواحدهای معنا در نزدیک در مرحله پایانی  
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بر  اساس مضامین نامه که با چهارچوب نظری حاکمیت خوب انطباق دابرد، کوشش شد تا به  

این ترتیب ترجمه هر یک از کلمات امام واحدهایی معنایی در جدول شماره یک پرداخته شود؛ به

السلام در چارچوب یک گزاره مورد تحلیل قرار گرفت. فرایند انطباق هر واحد معنایی با  علی علیه

-ترین واحد معنایی صورت گرفته است که مطابق مفاهیم شناخته شناسه آن بر اساس تطبیق با نزدیک

شده از تمام  واحد معنایی استخراج 133شده در این زمینه بوده است. سرانجام جدول شماره یک با 

 متن نامه تدوین شده است. 

 
 ها . واحدهای معنا و شناسه1جدول 

 ردیف  واحدهای معنا هاشناسه

 1 این فرمانی است که بنده خدا علی ... صادر کرده است. مراتب الهی حکمرانی سلسله

 2 های آن سرزمین را جمع آورد و با دشمنان آن کشور بجنگد.تا مالیات مسئولیت مالی و امنیتی  

 3 به اصلاح اهل آن همت گمارد.  مسئولیت اصلاح 

 4 های آن بپردازد. به عمران و آبادی شهرها، قصبات و روستاها و قریه عمرانی مسئولیت 

 5 دهد. او را به تقوا و ترس از خداوند فرمان می تقوا 

 6 دهد. او را به فداکاری در راه طاعتش فرمان می  فداکاری 

 7 دهد. فرمان میاو را به پیروی از آنچه در کتاب خدا به آن امر شده  پیروی از فرمان خدا 

 8 دهد که خدا را با قلب و دست و زبان یاری کند.فرمان می  یاری خدا 

 9 خداوند متکفل یاری کسی شده که او را یاری کند.  وعده یاری الهی 

 10 های نابجای خود ر ا در هم بشکند.دهد که خواستهفرمان می  مبارزه با نفس 

 11 داری در پیش گیرد. های نفس، خویشتنوسوسهدهد که به هنگام فرمان می  تقوا 

 12 های عادل و ستمگری بر آن حکومت داشتند.پیش از تو دولت نگاه به گذشته

 13 گفتی. کنند که تو دربارۀ آنها میگونه نظر میمردم به کارهای تو همان  قضاوت مردم 

 14 توان شناخت.سازد میزبان بندگانش جاری میافراد شایسته را با آنچه خداوند بر  احترام به قضاوت مردم 

 15 ترین ذخیره در پیش تو عمل صالح باشد. باید محبوب عمل صالح 

 16 زمام هوا و هوس را در دست گیر. تقوا 

 17 آنچه برایت حلال نیست نسبت به خود بخل روا دار.  تقوا 

 18 انصاف را در آنچه محبوب و مکروه توست پیش گیری بخل نسبت به خویشتن این است که راه  دعوت به انصاف 

 19 قلب خود را نسبت به ملت خود مملو از رحمت و محبت و لطف کن.  محبت قلبی به مردم

 20 ای نسبت به آنان مباش.همچون حیوان درنده  عدم درنده خویی 

 21 هایی همچون تو  انسانآنان دو گروه هستند، یا برادران دینی تو و یا   انسانیت ـ برادری دینی 

شود. در این موارد از  طور اشتباه کارهایی انجام میگشود. یا بههایی به آنان عارض می ناراحتی گذشت

 عفو و گذشت آن مقدار به آنها عطا کن که دوست داری خداوند از عفوش به تو عنایت کند.
22 
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 23 تو مافوق آنها و پیشوایت مافوق تو و خداوند مافوق کسی است که تو را زمامدار قرار داده است.  سلسله مراتب قدرت الهی

 24 ای پشیمان مباشهرگز از عفو و بخششی که کرده عدم پشیمانی از گذشت

 25 مبالای به خود  هیچگاه از کیفری که کرده عدم غرور در مجازات 

 26 آید و راه چاره دارد سرعت به خرج مده. هرگز نسبت به کاری که پیش می تاخیر در مجازات 

کنم و باید اطاعت شود که این سبب دخول فساد در قلب، خرابی دین و  مگو من مأمورم امر می نهی از برخورد آمرانه 

 شدن تغییر و تحول در قدرت است. نزدیک
27 

آنگاه که در اثر موقعیت و قدرتی که داری، کبر و عجب و خودپسندی در تو پدید آید به عظمت   خدا توجه به قدرت 

 قدرت و ملک خداوند که مافوق توست نظر افکن که... 
28 

 29 از همتایی در علو و بزرگی با خداوند برحذر باش و از تشبه به او در جبروتش خود را برکنار دار.  پرهیز از غرور 

نسبت به خداوند و نسبت به مردم از جانب خود و از جانب افراد خاص خاندان خود و از جانب   انصاف نسبت به خواص

 مندی انصاف به خرج ده. رعایائی که به آنها علاقه
30 

تر و های خدا و تعجیل انتقام و کیفرش از اصرار بر ستم سریعهیچ چیز در تغییر نعمت  نهی از ستم

 نیست. تر زودرس
31 

 32 شنود و در کمین ستمگران است. خداوند دعا و خواسته مظلومان را می توصیه نسبت به مظلومان

تر و با رضایت توده مردم  ترین کارها نزد تو اموری باشد که در حق با عدالت موافقباید محبوب جلب رضایت توده 

 تر است.هماهنگ
33 

کند، اما خشودی خاصان با رضایت عموم  اثر میخشنودی خواص را بی خشم توده مردم،   جلب رضایت توده 

 ناپذیر است.  جبران
34 

هنگام بروز تر و بهاحدی از رعایا از نظر هزینه زندگی در حالت صلح و آسایش بر والی سنگین نگرش منفی نسبت به خواص

هنگام درخواست و  تر و بهمشکلات در اعانت و همکاری کمتر و در اجرای انصاف ناراحت

ها دیرعذرپذیرتر و  هنگام منع خواستهتر و بهسپاسسؤال پراصرارتر و پس از عطا و بخشش کم

 تر از گروه خواص نخواهد بود. استقامتدر ساعات رویارویی با مشکلات کم

35 

 36 است.پایه دین و جمعیت مسلمانان و ذخیره دفاع از دشمنان تنها توده ملت   جلب رضایت توده 

 37 باید گوش تو به آنها و میلت با آنها باشد. توجه به خواسته های عمومی 

 38 جوتر هستند، از تو دورتر باشند.آنها که نسبت به رعیت عیب جویانایجاد محدودیت برای عیب

 39 مردم عیوبی دارند که والی در ستر و پوشاندن آن عیوب از همه سزاوارتر است. رازداری 

 40 دست آوری. در صدد مباش که عیب پنهانی آنها را به  جویی نهی از عیب

 41 وظیفه تو آن است که آنچه برایت ظاهر گشته اصلاح کنی.  مقابله با معایب آشکار

 42 تا آنجا که توانایی داری عیوب مردم را پنهان ساز.  پنهان ساختن عیوب

 43 که کینه دارند، بگشا و اسباب دشمنی و عداوت را قطع کن. با برخورد خوب، عقده آنها را  تعامل سازنده

 44 از آنچه برایت روشن نیست تغافل نما.  تغافل در عدم قطعیت بدی ها

 45 کنند.چینان تعجیل مکن زیرا آنان... خیانت میبه تصدیق سخن نهی از همراهی با سخن چینان 

 46 دخالت مده. بخیل را در مشورت خود  عدم مشورت با بخیل

 47 کنند.ات را تضعیف میبا افراد ترسو مشورت مکن، زیرا در کارها روحیه عدم مشورت با ترسو

 48 دهد.حریص را به مشاورت مگیر که حرص را با ستمگری در نظرت زینت می  عدم مشورت با حریص 

 49 بزرگ است. بخل و ترس و حرص و غرائز، سوء ظن به خدای  نهی از بخل و ترس و حرص
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 50 اند. بدترین وزرای تو کسانی هستند که وزیر زمامداران بد و اشرار پیش از تو بوده نهی از بکارگیری مدیران بدسابقه 

 51 کارها شرکت داشته، نباید جز صاحبان سر تو باشد.کسی که با آن گناهکاران در  نهی از بکارگیری مدیران بدسابقه 

استفاده از مدیران فاقد سابقه همکاری  

 با ستمگران

شان بر تو اند. این افراد هزینهبهترین وزیران تو کسانی هستند که با ستمگران همکاری نداشته

 با بیگانگان کمتر است. شان شان با تو بیشتر و انس و الفتتر، همکاریشان با تو بهتر، محبتسبک
52 

استفاده از مدیران فاقد سابقه همکاری  

 با ستمگران

آنها را از خواص و دوستان خود و رازداران خویش قرار ده و از میان ایشان افرادی را مقدم دار  

تر و در مساعدت و همراهی نسبت به آنچه خداوند برای اولیایش که در گفتن حق از همه صریح

 کنند. دوست ندارد به تو کمتر کمک می

53 

 54 به اهل ورع و صدق و راستی بپیوند. انس با افراد با تقوا 

آنان را طوری تربیت کن که ستایش بیش از حد تو نکنند و تو را نسبت به اعمال نادرستی که   نهی از میدان دادن به چاپلوسی

 ای تمجید ننمایند.انجام نداده
55 

آورد و انسان را به کبر و غرور نزدیک  بار میستایش بیش از حد عجب و خودپسندی به مدح و  مذمت چاپلوسی 

 سازد. می
56 

 57 هرگز نباید افراد نیکوکارو بدکار در نظرت مساوی باشند  نظام تنبیه و مجازات

ها آنها و تخفیف هزینهای برای جلب اعتماد والی به وفاداری رعیت بهتر از احسان به هیچ وسیله احسان و عدم اجبار 

 بر آنان و عدم اجبارشان به کاری که وظیفه ندارند نیست.
58 

 59 قدر بکوش تا به وفاداری آنها خوشبین شوی. ها و عدم اجبار( آندر این راه )احسان و تخفیف هزینه جلب نظر مردم 

گرایش نسبت به دریافت کنندگان  

 احسان

 تر باشی. اند، خوشبینمورد احسان تو قرار گرفتهسزاوار است به آنها که بیشتر 
60 

اند و ملت اسلام به آن انس و الفت  ای که پیشوایان این امت به آن عمل کردههرگز سنت پسندیده های کارکردیتداوم رویه

 شود، نقض مکن.  وسیله آن اصلاح میگرفته و امور رعیت به
61 

 62 کند احداث منما. های گذشته زیان وارد میروشی که به سنتسنت و  های جدید غلطعدم ایجاد رویه

 63 با دانشمندان زیاد به گفتگو بنشین. های علمی حجم نشست

 64 با حکما و اندیشمندان بسیار به بحث بپرداز.  های علمیمخاطبان نشست

 65 کند.کشور را اصلاح میوسیله آن وضع گفتگوها باید درباره اموری باشد که به های علمی محورهای نشست

وسیله دیگری اصلاح و تکمیل اند که هر کدام جز بهای گوناگون تشکیل شدهمردم از گروه پیوستگی طبقات اجتماعی به یکدیگر

 نیاز نیستند. کدام از دیگری بی شوند و هیچنمی
66 

 67 قوام رعیت به سپاه پشتوانه امنیتی 

 68 نظام مالیاتقوام سپاه به   پشتوانه اقتصادی 

 69 قوام سپاه و نظام مالیات به قضات و دولت پشتوانه اداری 

 70 قوام قضات و دولت به تجار، پیشه وران و صنعتگران پشتوانه صنعتی

 71 های فرماندهان نظامی بیان ویژگی 

سابقه برقرار ساز و پس از  صالح و خوشهای روابط خود را با افراد باشخصیت و اصیل و خاندان روابط اجتماعی با گروههای خاص

 آن با مردمان شجاع و سخاوتمند و افراد بزرگوار 
72 

 73 کنند. گونه تفقد کن که پدر و مادر از فرزندانشان تفقد و دلجویی میاز آنان آن محبت به افراد با شخصیت

باشد خرد و حقیر بشماری؛  نمایی هر چند اندک نباید لطف و محبتی که با بررسی وضع آنها می محبت

 کند.های کم آنان را وادار به خیرخواهی و حسن ظن نسبت به تو میزیرا همین لطف و محبت
74 
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 75 ایشان چشم مپوش. خاطر انجام کارهای بزرگ  هرگز از بررسی جزئیات امور آنها به توجه به جزئیات

شود برقراری عدالت در همه بلاد و  برترین چیزی که سبب روشنایی چشم زمامداران می عدالت فراگیر 

 آشکارشدن علاقه رعایا نسبت به آنهاست
76 

بگیرند و حکومت  خیرخواهی آنان در صورتی مفید است که با میل خود گرداگرد زمامداران را   حمایت داوطلبانه مردم از حکومت 

 آنها بر ایشان سنگینی نکند.
77 

 78 وظایف حاکم نسبت به سپاه 

 79 میدان امید سران سپاهت را توسعه بخش و پی در پی آنها را تشویق کن.  امیدبخشی با سپاهیان 

 80 اند برشمار. کارهای مهمی که آنها انجام داده  برشماری خدمات

 81 یادآوری کارهای نیک   تقویت اقدامات شایسته 

 82 هرگز زحمت و تلاش کسی را به دیگری نسبت ندهی. انتساب عادلانه خوبی ها 

 83 حساب نیاوری.ارزش خدمت او را کمتر از آنچه هست به تقدیر عادلانه 

 84 شرافت و آبروی کسی سبب این نشود که کار کوچکش را بزرگ بشماری.  تمرکز بر کار و نه عامل کار

 85 حساب آوری. حقارت و کوچکی کسی سبب نشود که خدمت پر ارج او را کوچک به تمرکز بر کار و نه عامل کار

 86 آید به خدا و پیامبرش ارجاع ده. مشکلاتی که در احکام برایت پیش می احکام دین 

 87 های قضات و چگونگی تعامل با ایشان ویژگی احکام قضاوت

کار وادار و از روی میل و استبداد آنها  کارهای کارمندانت بنگر و آنها را با آزمایش و امتحان بهدر  گزینیشایسته

 را به کاری وا ندار. 
88 

 89 های جور و خیانت است. استبداد و تسلیم تمایل شدن، کانونی از شعبه نهی از استبداد 

تر و در سنجش عواقب کارها  طمعتر و کمتر و پاکباتجربهاز میان آنها افرادی را  برگزین که  شایسته گزینی

 بیناتر هستند. 
90 

 91 حقوق کافی به آنها بده. نظام حقوق و مزایای مکفی

 92 با فرستادن مأموران مخفی راستگو و باوفا کارهای کارمندان را زیر نظر بگیر. بازرسی با ماموران مخفی 

 93 داری و مدارا با زیردستان ترغیب شوند.شود که آنها به امانتمداوم پنهانی سبب میبازرسی  بازرسی مداوم پنهانی 

 94 .نظر بگیر اعوان و انصار خویش را سخت زیر بازرسی ویژه نزدیکان

مقدار خیانتی که کرده کیفر اگر یکی از آنها دست به خیانت زد او را زیر تازیانه کیفر بگیر و به مجازات خطاکاران

 نما؛ سپس وی را در مقام خواری و مذلت بنشان.
95 

 96 خراج و مالیات را دقیقاً زیر نظر بگیر.  نظام مالیاتی دقیق 

 97 آوری خراج باشد. باید کوشش تو در آبادانی زمین بیش از کوشش در جمع سیاست عمرانی 

 98 در شرایط خاص... مالیات را تخفیف ده.  ارفاق در نظام مالیات 

 99 ای به آنها مطمئن باشی. توانی با این عمل که آنها را به عدالت و مهربانی عادت دادهمی عادت دادن مردم به عدالت و مهربانی 

 100 های مربوط به کارمندان بیان ویزگی شایسته گزینی

بکارگیری افراد با توجه به سوابق  

 قبلی

گمانی خود تکیه مکن... بلکه آنها را از  خوشبینی و در انتخاب منشیان هرگز به فرسات و خوش

 اند بیازمای. های صالح پیش از تو داشتههایی که برای حکومتطریق پست
101 

باید برای هر نوعی از کارها یک رئیس انتخاب کنی که کارهای مهم وی را مغلوب و درمانده   تقسیم کار

 نسازد و کثرت کارها او را پریشان و خسته نکند
102 

 103 های مربوط به نیازمندان و محرومانتوصیه زدایی محرومیت
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 104 شود ملتی که حق ضعیفان را از زورمندان با صراحت نگیرد هرگز پاک و پاکیزه نمی زدایی محرومیت

دادن به کارگزاران دولت در آنجا که  کارهاست که شخصاً باید انجام دهی ازجمله پاسخ قسمتی از  ایفای برخی وظایف توسط  مدیر

 منشیان و دفترداران از پاسخ عاجزند. 
105 

 106 شود. برآوردن نیازهای مردم در همان روز که احتیاجات گزارش می روزآمدی در ایفای وظایف 

 107 انجام ده. کار هر روز را در همان روز  روزآمدی در ایفای وظایف 

 108 راه شود همه کارهایت عبادت و برای خداست. اگر نیت خالص داشته باشی و امور رعایا روبه اغراض الهی 

 109 دستورات عبادی  تقوا 

هیچگاه خود را در زمانی طولانی از رعیت پنهان مدار چرا که دوربودن زمامداران از چشم رعایا   دیدارهای مردمی 

 اطلاعی نسبت به امور مملکت است. محدودیت و بیخود سبب نوعی 
110 

درازند و در داد و ستد بدان برای زمامدار، خاصان و صاحب اسراری است که خودخواه و دست  خواهی ریشه کنی وسایل زیاده

 کنند پس ریشه ستم آنان را با قطع وسایل از بیخ بر کن. با مردم عدالت و انصاف را رعایت نمی
111 

 112 یک از اطرافیان و بستگان خود زمینی از اراضی مسلمانان وامگذار. به هیچ کنترل نزدیکان و خویشاوندان

 113 مهار خویشان و نزدیکان  کنترل نزدیکان و خویشاوندان

هر گاه رعایا نسبت به تو گمان بد ببرند افشاگری کن و عذر خود را در مورد آنچه سبب بدبینی  افشاگری در صورت بدگمانی عمومی 

 شده آشکارا با آنان در میان بگذار.  
114 

با صراحت بدبینی آنها را از خود برطرف ساز چه اینکه اینگونه صراحت سبب تربیت اخلاقی تو   شفافیت

 و ارفاق و ملاطفت برای رعیت است. 
115 

 116 هرگز صلح را رد مکن.  طلبی صلح

 117 شکنی مکن. هرگز پیمان هاایفای تعهدات در پیمان

 118 در عهد خود خیانت روا مدار.  عدم خیانت

 119 دشمنت را مفریب.  عدم فریب

 120 فساد، خیانت و فریب در عهد و پیمان راه ندارد.  سرکوب فساد ، خیانت ، فریب

 121 پیمانی را نبند که در تعبیرات آن جای گفتگو باقی بماند. هرگز  صراحت قراردادی 

 122 هرگز قرار گرفتن در تنگنا تو را وادار نسازد که برای فسخ آن از راه ناحق اقدام کنی. ایفای تعهدات 

 123 خویشتن را از خودپسندی برکنار دار و نسبت به نقاط ضعف خویش خوشبین مباش. نهی از خودپسندی 

 124 پرهیز از منت  خدمت بی منت 

 125 از عجله در مورد کارهایی که وقتش نرسیده بپرهیز. عدم عجله

 126 از سستی در مورد کارهایی که وقتش رسیده بپرهیز عدم تأخیر 

 127 از لجاجت در اموری که مبهم است یا سستی در کارها هنگامی که روشن است برحذر باش. عدم لجاجت 

 128 موقع خود انجام ده. هر امری را در جای خویش و هر کاری را به شناسیموقع

 129 از امتیازخواهی برای خود در آنچه مردم در آن مساوی هستند بپرهیز. نهی از امتیازخواهی 

 130 از تغافل آنچه مربوط به توست و برای همه روشن است برحذر باش.  پیگیری امور 

 131 فرونشان، حدت و شدت و قدرت دست و تیزی زبانت را در اختیار بگیر.باد دماغت را  عدم غرور

 132 کاربستن قدرت تأخیر بینداز تا خمت فرو نشیند.در به کنترل خشم 

 133 های خوب ... معطوف دار. توجه خود را بر روش های خوب رویه
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ها، فرایند مقابله و مقایسه آنها  شناسههای معنایی به  پس از انجام اولین مرحله یعنی تبدیل گزاره

ها  بار هر یک از شناسهمنظور دستیابی به مفاهیم پنهان صورت گرفته است. در این مرحله چندینبه

طبقهبه بهترین  در  قرارگرفتن  تا منظور  گرفت  قرار  دوباره  بررسی  و  بررسی  مورد  مفهومی  بندی 

با دقت  این ترتیب فرایند انطباق شناسهدست آمد. بهبندی بهترین دستهسرانجام عینی با مفاهیم  ها 

دست آمد. شایان ذکر است برای  مفهوم اساسی به  78تمام انجام شد و سرانجام مفاهیم مستقل شامل  

با مشورت استادان خبره حوزه مدیریتی و  از پژوهش،  به بهترین مفاهیم در  این مرحله  دستیابی 

 ترین مفاهیم مورد توجه قرار گرفت.ترین و مرتبطحقوق بهترین و عینی

 

 ها و مفاهیم  . شناسه2جدول 
 مفاهیم هاشناسه ردیف  مفاهیم هاشناسه ردیف 

 بندیرعایت زمان نه عجله و نه تأخیر 21 سازی قواعد تصمیم نکردن با بخیلمشورت 1

 بندیزمانرعایت  شناسی در کارها موقعیت 22 سازی قواعد تصمیم نکردن با ترسومشورت 2

 فرایندهای کارکردی  تکیه بر روش های کارآمد 23 سازی قواعد تصمیم نکردن با حریص مشورت 3

 کنترل خشم  24 سازی قواعد تصمیم چیننکردن با سخنمشورت 4
نهی از تأثیرگذاری عواطف بر  

 اجرای قوانین 

 های امنیتایفای مسئولیت های امنیتیمسئولیت 25 موانع فردی کارایی  نهی از بخل و ترس و حرص 5

 انجام اصلاح در امت  26 قواعد انتصابات نهی از بکارگیری مدیران بدسابقه  6
های ایفای مسئولیت

 گرایانه اصلاح

 اصلاح معایب آشکار  27 قواعد انتصابات سابقه کارگیری مدیران خوشبه 7
مسئولیت در حوزه معایب 

 خاص

 مسئولیت رفع محرومیت  تأکید بر محرومیت زدایی  28 سازی قواعد تصمیم ندادن به چاپلوسانمیدان 8

 اقناع عمومی  نهی از برخورد آمرانه با مردم 29 موانع فردی کارایی  مذمت چاپلوسی  9

 رضایت اجتماعی  های عمومی تمرکز بر خواسته 30 فرایندهای مؤثر  های کارکردیتداوم رویه 10

 های اجماع زمینه تخفیف مالیاتی 31 فرایندهای مؤثر  عدم ایجاد رویه های غلط 11

 سازی شبکه اقناع مدیریت اقشار گوناگون  32 مشارکت نخبگان علمی  های علمی حجم نشست 12

 های اجماع زمینه ارفاق در مالیات 33 مشارکت نخبگان علمی  های علمیمخاطبین نشست 13

 های گرایش به عدالتزمینه محبت قلبی به  مردم  34 مشارکت نخبگان علمی  های علمی نشستمحور   14

 عدالت و مهرورزی  عفو و گذشت عمومی  35 انگیزش سازمانی  امیدبخشی به فرماندهان نظامی  15

 عدالت و مهرورزی  دلیل مجازاتعدم غرور به 36 انگیزش سازمانی  برشماری خدمات 16

 های خاص عدالتحوزه توصیه نسبت به مظلومان 37 انگیزش سازمانی  یادآوری کارهای نیک  17

 عدالت سازمانی  رعایت تناسب کار و تقدیر 38 قواعد انتصاب مدیران  گزینی مدیرانشایسته  18

19 
های  تقسیم کار متناسب با توانایی

 فردی 
 هاعدالت پرداخت حقوق و مزایای مکفی  39 قواعد تقسیم کار کارامد 

 40 بندیرعایت زمان روزآمدی  20
کنی وسایل سوء استفاده  ریشه

 افراد بانفوذ 
 عدالتی نابودی زمینه بی
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 ها و مفاهیم  . شناسه2جدول ادامه 
 مفاهیم هاشناسه ردیف  مفاهیم هاشناسه ردیف 

41 
های  در نظر گرفتن قضاوت

 مردمی 

اصالت حق اظهارنظر  

 عمومی 
 پایش اجرای قوانین  بازرسی پیاپی و پنهان  60

 هااحترام به قضاوت 42
بخشیدن به حق اصالت

 اظهارنظر 
 بازرسی ویژه وابستگان 61

پایش اجرای قوانین برای 

 وابستگان به مدیران

 قوانین مالیاتی دقیق  نظام مالیاتی دقیق  62 سازی قواعد تصمیم جویانمحدودیت برای عیب 43

 الزام به اجرای قوانین هاایفای تعهدات در پیمان 63 قواعد مشارکت مبتنی بر اخلاق تعامل  44

 پایبندی به قوانین  نهی از فساد، خیانت و فریب 64 قواعد مشارکت پیوند با اهل ورع و صدق  45

 های عمرانیمسئولیتایفای   تأکید بر عمران و آبادانی  65 مشارکت اقشار اجتماعی  وابستگی متقابل اقشار  46

47 
ارزش حمایت داوطلبانه مردم از  

 حکومت 
 هابعد انسانی مسئولیت احترام به انسانیت 66 گرایش به مشارکت همگانی 

 های عمرانیایفای مسئولیت های عمرانیاتخاذ سیاست 67 گیری مشارکتی تصمیم نهی از استبداد رأی  48

 های قائم به مدیرمسئولیت واگذارنکردن برخی کارها 68 های عادلانه رویهایجاد   دادن مردم به عدالتعادت 49

 رضایت اجتماعی  جلب رضایت توده مردم  69 بازدارندگی شفاف تنبیه و مجازات شدید 50

 های اجماع عمومی زمینه احسان و اجبارنکردن  70 ارتباط شفاف  ملاقات با مردم  51

 71 سازیشفافضرورت  افشاگری توسط مدیران 52
بازکردن روی حساب

 کنندگان احساندریافت
 احسان = زمینه اجماع 

 اجماع خاص محبت ویژه به افراد خاص 72 سازیضرورت شفاف منظور رفع بدبینیصراحت به 53

 انصاف مدیران نسبت به خود  بخل به خویشتن 73 شاففیت قراردادها  شده قراردادهای تصریح 54

 موانع گرایش به عدالت  خویینهی از روحیه درنده 74 مندی قضائی قانون ستمگری در مجازاتنهی از  55

 های نفوذ کنترل گروه  56
نبود تبعیض در اجرای  

 قانون 
 عدالت و مهرورزی  نشدن از گذشت پشیمان 75

 های خاص عدالتحوزه رفتار با خواص 76 انعطاف قوانین لزوم تغافل متناسب  57

 هاعدالت در پرداخت تقدیر عادلانه  77 بازدارندگی قوانین تنبیه و مجازات 58

 تأمین امنیت 59
بسترهای امنیتی حاکمیت 

 قانون 
 عدالت در انتصابات گزینی قضات شایسته  78

 

گانه حکمرانی خوب مرحله سوم و پایانی این بخش، دستیابی به مفاهیم متناظر با مقولات هشت

رو بوده و با صرف زمان و بکارگیری با حساسیت نظری و تجربی روبه   2است. این کار مشابه مرحله  

ها بندی شناسهاین ترتیب پس از تقسیمهای مدیریتی، اجتماعی و حقوقی انجام شده است. به تخصص 

های حکمرانی خوب مفهوم( به مقوله  80شده )بیش از، مفاهیم استخراج2و مفاهیم در جدول شماره  

صورت مستقیم  مفهوم به   11دهد که در متن نامه  نشان می  3های جدول شماره  توزیع شده است. یافته

مفهوم    4انون،  مفهوم به حاکمیت ق  10مفهوم به حق اظهارنظر و پاسخگویی،    3به کارایی و اثربخشی،  

سازی مفهوم به اصل اجماع  9پذیری حاکمیت،  مفهوم به مسئولیت  7مفهوم به مشارکت،    5به شفافیت،  
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مفهوم دیگر در قالب مقوله   18چنین  مفهوم به عدالت و انصاف پرداخته است؛ هم   14و سرانجام  

 های معنوی است. های الهی و جنبهبندی شده است که شامل مضمونسایر دسته
 

 های حكمراني خوب . جدول مفاهیم و مقوله3جدول 
 هامقوله  مفاهیم ردیف 

 سازیرعایت قواعد تصمیم 1

 کارایی و 

 اثربخشی

 موانع فردی کارایی  2

 قواعد انتصابات کارامد  3

 فرایندهای مؤثر  4

 ظرفیت نخبگان علمی  5

 ایجاد روحیه امید در سازمان 6

 انگیزش سازمانی  7

 قواعد انتصابات مدیران  8

 کار کارآمد قواعد تقسیم 9

 بندی کارهارعایت زمان 10

 فرایندهای کارکردی  11

 نظر عمومی اصالت حق 12

 قضاوت مردم دربارۀ حکومت  13 حق اظهار نظر و پاسخگویی 

 جویانندادن حق اظهارنظر به عیباجازه 14

 هامجازاتمندی در حدود قانون 15

 حاکمیت قانون 

 ممنوعیت تأثیر عواطف بر اجرای قوانین  16

 نبود تبعیض در اجرای قوانین نسبت به افراد پرنفوذ  17

 انعطاف لازم در قوانین 18

 عوامل بازدارندگی  19

 بسترهای امنیتی حاکمیت قانون  20

 پایش پیاپی اجرای قوانین  21

 وابستگان پایش اجرای قوانین در  22

 قوانین مالیاتی دقیق  23

 پایبندی کامل به قوانین  24

 ها بازدارندگی از تخلف با شفافیت مجازات 25

 شفافیت
 انجام ارتباطات اجتماعی شفاف مدیران 26

 سازی همگانی ضرورت شفاف 27

 شفافیت در قراردادها 28
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 حكمراني خوبهای . جدول مفاهیم و مقوله3جدول ادامه 
 هامقوله  مفاهیم ردیف 

 بیان قواعد مشارکت  29

 مشارکت

 مشارکت اقشار اجتماعی  30

 های گرایش به جلب مشارکتزمینه 31

 سازی مشارکت در تصمیم 32

 گیری مشارکتی تصمیم 33

 مسئولیت عمرانی و آبادانی 34

 پذیریمسئولیت

 عمران و آبادانی سازی سیاست مسئولیت در رویه 35

 مسئولیت اصلاحات اجتماعی 36

 های غیر واگذاریمسئولیت 37

 مسئولیت در برابر انسانیت 38

 مسئولیت در جرائم آشکار 39

 زدایی مسئولیت محرومیت 40

 رضایت اجتماعی  41

 سازی اجماع

 های اجماع عمومی زمینه 42

 احسان فراگیر زمینه اجماع  43

 های مالیاتیتخفیف 44

 کنندگان قبلی احسانلزوم گرایش به دریافت 45

 ممنوعیت حکومت آمرانه  46

 عنوان زمینه اجماع های خاص بهشفقت نسبت به گروه 47

 عنوان زمینه اجماع ارفاق در وصول مالیات به 48

 های عمومی تمرکز بر خواسته 49

 بخل نسبت به خویشتن  50

 و عدالت

 انصاف 

 محبت قلبی به مردم 51

 خویی عامل بازدارنده درونی عدالتدرنده 52

 عفو و گذشت فراگیر 53

 نشدن از عفو( تثبیت رویه گذشت عمومی )پشیمان 54

 نبود مجازات افتخارآمیز  55

 رعایت جوانب انصاف نسبت به خواص 56

 توصیه نسبت به انصاف ویژه نسبت به خواص 57

 توصیه نسبت به انصاف خاص به مظلومان 58

 انتساب عادلانه خوبی به خوبان 59

 رعایت تناسب توانایی و مسئولیت 60

 گزینی قضات شایسته  61

 نظام حقوق و مزایای عادلانه 62

 عدالتی برای افراد بانفوذ های بیسازی زمینهنابود 63
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 های حكمراني خوبمقوله. جدول مفاهیم و 3جدول ادامه 
 هامقوله  مفاهیم ردیف 

 تقوای الهی  64

 دیگر ابعاد حکومتی 

 فداکاری برای مردم 65

 پیروی از فرمان الهی  66

 کردن خدا یاری 67

 های الهی توجه به وعده 68

 مبارزه با نفس  69

 نگاه به گذشته 70

 اصل عمل صالح  71

 اخوت اسلامی  72

 قدرت الهی توجه به  73

 رازداری  74

 جویی نهی از عیب 75

 ساختن عیوبپنهان 76

 رعایت احکام دین  77

 اغراض الهی  78

 طلبی صلح 79

 نهی از خودپسندی مدیران 80

 

می پژوهش،  تحلیلی  مسیر  اساس  شماره  بر  جدول  در  را  فرایندها  تمام  کرد.   4توان  ملاحظه 

 دست آمده است. ها با طی سه گام جدی به گونه که در این بخش اشاره شد، یافتههمان 

البلاغه تألیف محمد دشتی به واحدهای مستقل در گام اول متن نامه بر اساس ترجمه فارسی نهج 

مفهوم مستقل حکمروایانه بود که محصول تحلیل    133معنایی تقطیع شد. نتایج این مرحله، شناسایی  

هایی های امری و اخباری نامه است. در متن نامه، رئوس مطالب بر اساس این ترجمه به بخش جمله 

 به آن اشاره شده است.  4تقسیم، که در جدول 
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 البلاغه نهج 53بندی موضوعي نامه . بخش4جدول 

 البلاغه )بر اساس ترجمه محمد دشتي( نهج 53بندی موضوعي نامه بخش ردیف 

 ضرورت خودسازی  1

 اخلاق رهبری  2

 پرهیز از غرور و خودپسندی 3

 گرایی و حق گرایی مردم  4

 ضرورت رازداری  5

 جایگاه صحیح مشورت  6

 اصول روابط اجتماعی رهبران  7

8 
دهندگان، نویسندگان و گوناگون اجتماعی )نظامیان، قضات، کارگزاران، مالیاتشناخت اقشار 

 منشیان، بازرگانان و صاحبان صنایع، محرومان و مستضعفان(

 اخلاق اختصاصی رهبری  9

 اخلاق رهبری با خویشاوندان 10

 روش برخورد با دشمن  11

 زدگی، امتیازخواهی( گذاری، شتابمنت هشدارها )نسبت به ریختن خون ناحق، خودپسندی،  12

 

ای بر  های کلی ترجمهای دنبال شد: در مرحله اول، عنوانصورت دومرحله در گام دوم تحلیل به

ابعاد حکمرانی خوب مقابله شد و در مرحله دوم بدون در نظرگرفتن   با  اساس نزدیکی محتوایی 

گزارهعنوان معنای  براساس  تنها  شماره  ها،  جدول  در  کار  نتیجۀ  گرفت.  قرار  واکاوی  مورد   2ای 

هفتادوهشت به  مفاهیم  گام صورت  آخرین  و  در سومین  است؛ سپس  گرفته  قرار  اشاره  مورد  گانه 

توان  ارائه شد. در مجموع می  3مفاهیم و ابعاد حکمرانی خوب مورد تطابق قرار گرفت که در جدول  

 مشاهده کرد. 2شده در این بخش را در نمودار شماره تمام فرایند طی
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 های حكمراني خوب البلاغه در مقولهنهج  53. توزیع مفاهیم نامه 1 نمودار

 
 البلاغه در نگاه کلي نهج 53. مراحل تحلیل کیفي نامه 2نمودار 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 گیری نتیجه

بخشی نجات عنوان نسخه  بر اساس آنچه گفته شد، امروزه پرداختن به مباحث حکمرانی خوب به 

ها و البلاغه اصول ده نهج   53السلام در نامه  رود. کلام امام علی علیه شمار می برای مدیریت نوین به 

های آن مورد اشاره قرار گرفت  صدها سرفصل مدیریت تحول است که در این مقاله فقط کلیدواژه 

های علمی گوناگون است. این متن برخوردار های نظری و تخصصی در رشتهو هر یک محور بحث 

هایی آید. سرفصل شمار می های حکمرانی خوب به ها واحد معنایی مستقل است که سرفصل از ده 

سلسله  فداکاری،  شامل  تقوا،  اصلاحی،  مسئولیت  امنیتی،  و  مالی  مسئولیت  الهی حکمرانی،  مراتب 

دم و احترام به آن،  پیروی از فرمان الهی، وعده یاری خدا، مبارزه با نفس، نگاه به گذشته، قضاوت مر

تقطیع متن به 
واحدهای معنایی

تدوین فهرست    
گزاره های معنایی        

(واحد معنایی 133)

اختصاص کد 
مضمون به هر یک 
از واحدهای معنا

تدوین فهرست 
کدها               

(کد78)

انطباق کدها در 
قالب مقولات 
حکمرانی خوب
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مراتب قدرت الهی، خویی، گذشت، سلسله دعوت به عمل صالح، محبت قلبی به مردم، نداشتن درنده 

از گذشت، نبود غرور در مجازات مجرمان، توجه به قدرت خدا در مدیریت، پرهیز از   نبودنپشیمان 

ها واحد معنایی دیگر که در متن نامه  غرور، نظام مشورت خبرگانی، توجه به رضایت توده مردم و ده 

 به آنها اشاره شده است. 

کند، به موانع سازی را رعایت میشده، قواعد تصمیمنظام حکمرانی علوی بر اساس بررسی انجام 

کارایی در بعد فردی توجه دارد، برای انتصاب مدیران و کارگزاران میانی و ارشد قواعد روشن و 

فرایندهای مؤثر و اثربخش را در مسیر پیشبرد امور سازمان و جامعه لحاظ مؤثری را مورد نظر دارد،  

گیرد، برای توسعه اهداف سازمان و کند، از ظرفیت علمی نخبگان برای پیشبرد کارها بهره میمی

کند، کار پیگیری میپردازد، نظام روشنی برای تقسیمجامعه مخاطبان سازمانی به ایجاد روحیه امید می

دهد، بر گیرد، فرایندهای کارکردی را مورد عنایت قرار میاز زمان بهینه برای اجرای کارها بهره می

کند، برای قضاوت مردم دربارۀ حکومت ارزش ویژه و اصیل اصالت حق اظهارنظر عمومی تأکید می

نونی کند، میان ابعاد عاطفی و ابعاد قابینی لازم را می جویی پیش قائل است، برای پیشگیری از عیب

بینی لازم را کرده است، کند، برای نفوذ افراد بانفوذ پیش نظام مدیریتی مرزهای روشنی برقرار می

داند، قوانین مالیاتی دقیق را اعمال میکند، برای حاکمیت خود را در قفس آهنین مقررات محصور نمی 

ویژه در کند، اصول شفافیت را به ها، اصل بازدارندگی را دنبال میوسیله شفافیت مجازات قانون به 

می دنبال  ظرفیتقراردادها  تمام  با  اجتماعی،  کند،  عمرانی،  ابعاد  بر  و  است  آشنا  مشارکتی  های 

 کند. صورت ویژه تأکید میزدایی حکومت به جرم

دنبال سبکی ای است که به آفرین در جامعهالسلام دارای اصولی ممتاز و تحولکلام امام علی علیه

ابژه متمایز در پیشرفت است؛ سوژه  به  با ها را  با جامعه و عاملیت را  با باطن، فرد را  ها، ظاهر را 

می پیوند  از یکساختار  می  سوزند؛  توصیه  را  بخل  به خویشتن  برای نسبت  دیگر  ازسوی  و  کند 

گذشت کند، با این حال  گزینی تکیه می کند؛ بر شایسته ها تأکید می رعایت تناسب توانایی و مسئولیت

آورد و از دیگر سو برای حفظ  دهد؛ خواص را تحت کنترل در میو عفو فراگیر را محور قرار می 

آفرین اجتماعی، سازمانی، الهی، ها و بلکه صدها محور تحول مند است و دهفرایندهای مؤثر دغدغه 

 انسانی، اقتصادی و سیاسی دیگر. 

السلام تحلیل مضمون نامه کمک کرده است تا با نگاهی عینی و آماری زوایای نگاه امام علی علیه

دهد بیشترین نگاه امام، به زوایای الهی و ها نشان میتر ترسیم شود. یافتهبه حکمرانی شایسته روشن 
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های نامه مضمون  %22شده،  مفهوم مستقل شناسایی   18معنوی حکمرانی متعلق بوده است که شامل  

های  ها بیشتر حول محور دعوت به تقوای الهی، پیروی از فرمان الهی، باور به وعده است. این توصیه

الهی، رعایت اصل اخوت اسلامی، باورمندی به قدرت الهی و اهتمام به رعایت احکام دین اسلام 

مفهوم مستقل بوده است که    14بوده است. در ادامه بیشترین تمرکز نامه بر اصل عدالت و انصاف با  

های نامه را به خود اختصاص داده است و سومین قله نیز بر کارایی و اثربخشی تأکید  مضمون  17.5%

صورتی عینی ان به تواین ترتیب می ها است. به مضمون  %14شده  مفهوم مستقل شناسایی  11دارد که با  

گیری کرد که سه ضلع مثلث حکمرانی مورد سفارش امام علی های پژوهش نتیجهبر اساس یافته

 محوری و کارایی است. السلام خداباوری، عدالتعلیه

و  کند  معرفت  علوی، صید  پرگوهر  و  عمیق  دریای  از  کوشید  بضاعت خویش  با  پژوهش  این 

 جانبه به ارمغان آورد.ای برای طالبان تحول همهتوشه ره

 پیشنهادها 

 ای از پیشنهادهای پژوهشی و اجرایی را مطرح کرد:توان مجموعهمبتنی بر این پژوهش می

 سالاریگرایی و مردمواکاوی ابعاد حکمرانی علوی در ابعاد مردم ـ 

 های حکمرانی متعالی بر مبنای منطق علویبندی مؤلفهـ تعیین و دسته

 های تحقق حکمرانی علوی در سطح جامعه و سازمان ـ واکاوی مصداق

 های پژوهشی مبتنی بر حکمرانی علوی ـ حمایت از طرح

 البلاغه ـ مطالعه تطبیقی مفاهیم حکمرانی در ادبیات مدیریتی و ادبیات نهج 
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 فهرست منابع
 (. ترجمه محمد دشتی، تهران: اسوه. 1390، سید رضی )البلاغهنهج

پذیری حکمرانی های سیاستی موانع تحقق(. توصیه1396فر، یاسر )آرایی، وحید؛ قاسمی، ابوالفضل و معینی

فصلنامه مطالعات راهبردی  خوب در اداره امور عمومی )مطالعه موردی فرمانداری و شهرداری مینودشت(،  

 . 113ـ  133(: 25)7 گذاری عمومي، سیاست

 ، جلد اول، تهران: نشر کیهان. های کاربردی تحقیقروش(. 1393ازکیا، مصطفی و دربان آستانه، علیرضا )

(. الگوی حکمرانی خوب؛ جامعه  1395الله )نیا، امیرمسعود و صفریان، روحزاده، سیدجواد؛ شهرامجمعهامام

 . 7ـ  40(: 36)12 فصلنامه تخصصي علوم سیاسي، همکار و دولت کارامد در مدیریت توسعه، 

، قم: پژوهشگاه  های کمي و کیفي تحقیق در علوم انساني مباني پارادایمي روش  (.1388ایمان، محمدتقی ) 

 حوزه و دانشگاه.

 .15ـ  44(: 2)3، نشریه پژوهش، تحلیل محتوای کیفي(. 1390ایمان، محمدتقی و نوشادی، محمدرضا )

پآلبرز تحق  سه یمقا  ( 1392)  می،  عطارترجمه  ،  قانون  تی حاکم  يابیارز  ۀدربار   قیسه  مرکز  ،  سعید 

 های مجلس شورای اسلامی.پژوهش

علی )پورعزت،  غزاله  طاهری،  عطار  و  و  یفروپاش  لیدلا  یبررس(.  1385اصغر  باستان   حکومت    ی تمدن 

 . 79ـ  119(: 21)8 نشریه پژوهش حقوق عمومي، ، ان یهخامنش

( حکومتی  بنیادین  مطالعات  حاکمیت(.  1393دفتر  مفهوم  مرکز  بررسي  شورای  پژوهش،  مجلس  های 

 . 13603اسلامی، شماره مسلسل 

 ، تهران: شرکت سهامی انتشار. های خاص تحقیق در علوم اجتماعي تكنیک( 1388پور، فرامرز ) رفیع

)  سبحانى، اسلامى  (.1362جعفر  حكومت  جمبانى  کتابخانه  ،  1،  نشر  تهران:  موحده،  ابوالفضل  ترجمه 

 السلام.امیرالمؤمنین علیه

 المللي.فصلنامه مطالعات بیننیافتگی ایران، (. ابعاد خلقی توسعه1392سریع القلم، محمود )

)سلطانی سهیل  گودرزی،  و  احمد  خوب، 1396نژاد،  حکمرانی  مفهوم  در  تحول  و  اطلاعات  فناوری   .)

 .1، شماره 47دانشکده حقوق و علوم سیاسی، دوره   فصلنامه سیاست، 

بر سازمان 1390شیروانی، علیرضا و حاجیه رجبی، فرجاد ) تأکید  با  های غیر دولتی،  (. حکمرانی خوب 

 . 29ـ  37(: 3)2 گذاری عمومي در مدیریت، مشينشریه خط

تهران: نشر   ضرورت اصلاح ساختار اداری در کتاب مسائل اجتماعي ایران، (.  1390صبوری، منوچهر )

 آگه. 
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الگوی  1396عیوضی، محمدرحیم؛ مرزبان، نازنین و صالحی، معصومه ) (. از بررسی حکمرانی خوب تا 

 . 85ـ  55(: 85)26 فصلنامه راهبرد، حکمرانی پایدار، 
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 . 103ـ  118(: 2)1 نشریه مدیریت دولتي، های دولتی، سازمانی و توانمندسازی در سازمان 
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 .17تا   9: 12و  11ش  )وابسته به دانشكده علوم قرآن و حدیث(،   البلاغهنهج
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 محمدی، تهران: نشر نی.ترجمه احمد گل درآمدی بر تحلیل سیاسي، (. 1385های، کالین )
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Abstract 

One of the most fundamental issues in Iran today is the weakness in 

governance. Therefore, the effective formulation of this problem is a 

necessity to understand and solve it. The purpose of the research, in 

addition to the analysis of the theory of good governance, is an 

authoritative reading of the 53rd letter of Imam Ali (peace be upon him) 

to Malik Ashtar Nakha’iee. Governance is a process based on the eight 

principles of participation, rule of law, transparency, accountability, 

consensus building, justice and fairness, efficiency and effectiveness, and 

accountability. This research is based on the qualitative method and the 

method of qualitative content analysis and various steps such as defining 

identifiers and categories, defining indicators and classification rules, 

defining content units, objective classification, dealing with reliability and 

the validity of the research and finally the analysis and interpretation of the 

final report have been done. Letter 53 of Nahj-ul-Balagha is full of good 

governance propositions that are expressed in the form of general orders. 

According to the findings, the related themes are included in 33 headings 

and more than 110 semantic units. This research leads us to the important 

point that in order to solve the dysfunctional problem of today's society, 

we must make a serious and all-round movement based on religious 

teachings along with scientific achievements so that everyone can benefit 

from its results. 
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