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Abstract 

Smart city governance is considered as a collaborative network of government 

organizations and external stakeholders including citizens and a technological 

social system. In the context of smart cities, smart city governance is a key issue. 

The purpose of this research is to develop a smart city governance system in 

Tehran. The research method of this study is thematic analysis. The statistical 

population of the research is the managers and experts of the urban area in Tehran, 

and the sample size of the research is eight people based on the purposeful 

sampling method. The data collection tool is a semi-structured interview, which 

is analyzed using the descriptive identification method. Based on open 

identification, first 397 basic identifiers were extracted from the interviews and 

by using multiple analysis and integration of themes with common concepts, the 

number of 253 main "basic themes" was obtained, finally 25 comprehensive 

themes were identified and interpretative identification was done. The research 

results indicate that the smart city governance system in Tehran includes five 

main components (preconditions, urban governance, smart city components, 

actions in the field of law and policies, determining the expected output) and three 

background factors (institutional, human and technical). 
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 چکيده
به  یحکمران هوشمند  شبکهشهر  سازمان   ی مشارکت  ایعنوان  ذ  یدولت  یهااز  ازجمله   یخارج  نفعان یو 

شهر   یهوشمند، حکمران  ی شهرها  نهی . در زمشودیدر نظر گرفته م  ورانهفنا  یاجتماع  امانهس  ک یشهروندان و  

. است شهر هوشمند در شهر تهران    یحکمران  نظام  نیش تدوهپژو این  هدف  .  است  یدیکل  ایهوشمند مسئله

در    ی و خبرگان حوزه شهر  ران یپژوهش مد  ی. جامعه آماراست  مضمون   لیتحل  ،مطالعه  نی روش پژوهش ا 

نمونه است  تهران   از روش  نمونه    ،هدفمند  یر یگکه  نفر    پژوهشحجم  ابزار گردآوراستهشت  ها  داده  ی. 

ن از    افتهیساختارمهیمصاحبه  که  تحل  یریتفس  یگذارشناسه   روشاست  م  لیمورد  مبنا .  ردیگیقرار   ی بر 

چندگانه و ادغام    یو با استفاده از بررس  دشاستخراج    ه یپا  شناسه    397ها  از مصاحبهباز ابتدا    یگذارشناسه

مفاه  هامون مض تعداد    می با  آمدبه  یاصل  «یاهی پا  مون »مض  253مشترک  فراگ  25  سرانجام،  دست   ر ی مضمون 

شهر هوشمند در   یحکمران   نظاماست که    یپژوهش حاک  جینتا.  دشانجام    یر یتفس  یگذارشناسه و    یشناسا 

شهر هوشمند، اقدامات در حوزه قانون   یاجزا  ،یشهر  ی حکمران  ها،شرطشیپ)   یتهران شامل پنج مؤلفه اصل

است. ( یفنو  یانسان ،ینهاد ) یا نهیو سه عامل زم ( مورد انتظار یخروج نییتع ها،یمشو خط

شهر هوشمند یشهر هوشمند، حکمران  ارانه،یهم یحکمران ،یشهر یحکمرانواژگان کلیدی: 

gh.salimi82@gmail.comران یتهران، ا ، یدفاع مل یدانشگاه عال ار،یاستاد .1

aslipour@gmail.com ران ی تهران، ا ،ی دانشگاه علامه طباطبائ ، یدولت تیر یگروه مد ار، یدانش .2
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 مقدمه
اقدام   کمیو    ستی در قرن ب  ینیاز شهرنش  یبا مشکلات ناش  رویاروییها در سراسر جهان به  دولت

شهرنش  ی ناش  مشکلاتاند.  کرده افزا  ینیاز  حال  با  شیدر  سطح  در  جهان  و  از   یاسابقه ی ست 

دارد    ینیشهرنش همکاران قرار  و  م  افزایشا  ب(.  2021،  1)دنگ  افزایش  و  شهری   یزان جمعیت 

شهروندان   هایاین خواستهپاسخگویی به    یهای تمرکزگرا در عمل براشهروندان، دولت  یهاخواسته

تجدید ساختار در نظام سیاسی    منظوربهعلوم سیاسی و اجتماعی    شمندانیدچار مشکل شدند. اند

دیگر  شهری بیش از    یاند و نظریه حکمرانآورده   یروهای نظری  به طرح دیدگاه ها  اداره حکومت

های محلی بپردازد. تمرکززدایی از  ویژه در حکومت به تبیین ساختار قدرت به است    تهتوانس  هانظریه

ساختار قدرت و ایجاد ائتلاف میان سه نهاد قدرت یعنی دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی 

ای از شبکه روابط مبتنی بر اعتماد دارد که این نهادها را  نشان از وجود مجموعه   ،کارها برای اداره  

کنشگران و    مجموعه  ،یشهر  ی(. حکمران1385  ،ی نند )اکبرکسازد به صورت جمعی عمل  قادر می 

(. 2001،  2واس یاست )د  کنندهنییو تع  رگذاریتأث  ،دهدیآنچه در شهر رخ ماست که بر    هاییهمؤسس

  ل ی دخ  گوناگون  یو نهادها  ستیمشخص ن   یشهر  یحکمران  یمتول  ،تهران  ویژهبهو    رانیمتأسفانه در ا

 ن یبنابرا  ؛دننکمؤثر مشکلات آن را حل    یطور مشترک و با همکاربه  توانندی تهران نم  یدر حوزه شهر

اصلاح   ،شهری  یحکمران  نهیزم  مطرح در  نینو  هایدگاهید  ییتحولات ساختاری و محتواتوجه به  با  

 کردهای یو مطابق با رو  است  دیطور جدی مورد تأکبهشهری کشور    ینظام حکمرانو بازنگری در  

شرا  دیبا  ن،ینو و  طیبا  اجتماعیژگیو  ا  یفرهنگ  ،یهای  شهرهای  بر  حاکم  اقتصادی  از   رانیو 

نظام حکمرانافت یره ارتقای  و  در اصلاح  آن  مؤثر  و هاشم   یهای  استفاده شود )شمس   ی شهرها 

 (. 1397 ،یستونیب

 ؛ 2021،  3و همکاران  ست )پراساداسرعت در حال ظهور  بههوشمند در سراسر جهان    یشهرها

طور که به   ،یساخت و ساز شهر  الگوی  رییبا تغ  دنتوایهوشمند م  ی(. شهرها2021،  4و زی   ائویش

بر ک تأث  یزندگ  تیفیمؤثر  منفعت ساکنان  توسعه سر  گذاردیم  ریو حس   ابدیدست    یشهر  عیبه 

مورد توجه و    دی هوشمند است و با  یجنبه مهم شهرها  زین  ی(. عدالت اجتماع2021،  یو ز  ائوی)ش
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، 1داده باشد )کنتوکوستا و هنگ   ی و ابزارها  دیجد  یهای ورااستفاده از فن  لیو دل  رد یدقت قرار بگ

2021.) 

هوشمند، حمل    یهوشمند، حکمران  یهایوراشهروندان هوشمند، فن  یشهر هوشمند دارا  ن،یبنابرا

کمک    یهوشمند برا  یهااز جنبه  گرید  یاریهوشمند و بس  یهارساختیز  تیریو نقل هوشمند، مد

مد به  یشهر  تیریبه  است.  کلجامع  به  ،یطور  هوشمند  نوآورانه،   کردیرو  کیعنوان  مفهوم شهر 

پا  انیبنیورافن سازماندهبه  داریو  مد  یحکمران  ی منظور  است    تیریو  شده  شناخته  و  شهر  )اله 

  ،یسازمان  یهاقابل توجه مفهوم شهر هوشمند، چالش  توان  رغمبه(.  2021،  3یگکون  ؛2021،  2همکاران 

بهره   یو فن  راهبردی   ؛است  هشهرها مشکل کرد  یکننده آن را برادواری ام  یایاز مزا  یبردار مرتبط، 

 یحکمران  باتیترت  نبود  رسدینظر مبهاند که  ن و هم متخصصان استدلال کردهپژوهشگراهم    نیبنابرا

هوشمندشدن باشد.  برایتحول مؤثر آنها  یمانع برا نیتریحکم جد در ،شهرها بیشتر یمناسب برا

 ی منظور به حداکثررساندن عملکرد اقتصاد اجتماعمناسب به  یحکمران  نظام  ازمندیهوشمند ن  یشهرها

شهر هوشمند   یهاطرح  عیرشد سر  رغمبه  ن،یعلاوه بر ا(.  2018،  4ست )رولند ا  شی خو  یطیو مح

آنها کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است   یو حکمران  اجرا  یدر حال توسعه، سازوکارها  یدر کشورها

همکاران،    )پراساد ا  افزون(.  2021و  رشد  ینگران   ن،یبر  به  دارد  ی رو    بات یترت  یاجراکه    وجود 

، 5ی و همکاران )ماکان  کندی م  جادی ا  یاه مانع عمد»هوشمند«شدن شهرها    یاثربخش، برا  یحکمران

 کند یشهر را برجسته م  گوناگونکنشگران    نیتعاملات ب  ،یمتمرکز بر حکمران  یها(. پژوهش 2020

د  یو شهرها از  را  تأک  دگاهیهوشمند  با  دولت  شتریب  دیکاربرمحور  مقامات  و    ،یبر   بقیهشهروندان 

د  نفعانیذ به  میمفاه  گرینسبت  نظر  در  شهر  مف ردیگیم  و  مولد  تعاملات  توسعه  بر  آنها   نیب  دی. 

 ی شهرها   هینظر از خدمات پااست که صرف  یدر حال  نی. اکنندیتمرکز م  یکنشگران شهر  یهاشبکه

ساز مشارکت نهیانواع خدمات و تعاملات زم  ،شهر هوشمند  تیریو مد  یحکمران  ندایدر فرهوشمند،  

 (. 2021، 6یحیی و همکاراند )دار  شهروندان وجود یو همکار
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ابعاد حکمران به  توجه  به  یبا  که  هوشمند  پاشهر  برا  هیمنزله  دولت  یمهم  است،   یارائه خدمات 

دستورالعملشاخص  و  )هرد  یریگاندازه  یبرا  یمحدود  یهاها  دارد  وجود  آن  و  انتیعملکرد  ی 

گرچه  2019،  1همکاران  حکمران  تیاهم  زیادی  پژوهشگران(.  و    یچارچوب  جامع  ساختارمند، 

بحث باز در مورد   کیهمچنان    اما  کنند،یهوشمند را برجسته م  یشهرها  یریپذتحقق  یبرا  یاتیعمل

ادامه دارد  فیتعر  یچگونگنیز  شهر هوشمند مستلزم آن است و    یآنچه که حکمران   نیبنابرا  ؛آن 

 (.2018، داشته باشد )رولند یادیارزش ز تواندیشهر هوشمند م یابعاد حکمران ییشناسا

جزء    ،و اصلاح بالقوه آن  لیو تحل  هیتجز  و نیز  هوشمند و درک آن   شهر  یحکمران  رسدی نظر مبه

 تیاز جمع  یاندهیچرا که بخش فزا  ؛(2018،  ست )رولندا  شهرها  تیریمد  یهااهرم  نیسودمندتر

  ار یبس  یهاخزانه  شیدا یپ  سببکه    کنند یم  یو خلاق جهان در شهرها زندگ  کردهلیماهر، تحص   اریبس

 ی نیبشی(. پ2021،  2)بوندگارد و بوراس   دنشویخلق دانش م  یهاو متمرکز دانش و شبکه  گوناگون

افق    شودیم جمعه  1415در  ب  تی.ش  م  ش یتهران  پانزده  مد  ونیلیاز  )سازمان  شود  و   تیرینفر 

 ی شهر هوشمند برا  یحکمران  تیدهنده اهم آمارها که نشان  ،نی(. علاوه بر ا1400تهران،    یزیربرنامه 

 یو خشم جهان  2018در سال    3کا یتیآنال  جیکمبر   ییاست، پس از رسوا  داریبه شهر هوشمند پا  یابیدست

برا   یها یورافن  یریکارگبه   لیدلبه  نیدولت چ   یسوبه و سرکوب شهروندان   ییشناسا  یهوشمند 

  نهای(. همه ا2020،  4نایوشی)آرت  است  شده   لیمهم تبد  یاسیمسئله س  کیهوشمند به    یخود، شهرها

 .دهدی شهر هوشمند را نشان م یدر حوزه حکمران پژوهشضرورت 

در رابطه با    یبسیار   ینظر  یهاشکاف   نیبنابرا  ؛ است  جدیدیهوشمند، موضوع    ی شهرها  مبحث

ازجمله این خلاءهای پژوهشی  (.  2020،  5و همکاران  ماراسیگ  یآن وجود دارد )د  گوناگون  یاجزا

مختلف   یمند از اجزاهوشمند فاقد درک نظام  یشهرها   یبر رو  هاپژوهشکه    کردتوان اشاره  می

  ی ا نهیمورد انتظار و عوامل زم  یامدها یاجزاء، پ  نی ا  یریگاندازه  یارهایشهر هوشمند، مع  یحکمران

محدود   یعلم  یهاعمده پژوهش   ن،یعلاوه بر ا(.  2018،  است )رولند  امدهایپ  وبر اجزاء    مؤثربالقوه  

 یحکمران  ۀنیدر زم  پژوهش   نیبنابرا  ؛(2021و همکاران،    است )پراساد  افتهیتوسعه    یبه کشورها

 تواندیم رد،یگببر  ها را درو الزامات و چالش  یا نهیکه عوامل زم ع جام الگویشهر هوشمند و ارائه 
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و    ودمنجر ش  هاه یها و روروش  ها،یزیربرنامه  ها،یگذاراست یس  ،ی آموزش  یهاشدن برنامهتریبه غن

ا برنامه  نی چنکند. هم  آسانرا    نهیزم  نیحل مشکلات در   ران یمد  گذاران،استیس  زان،یرمسئولان، 

شهرساز  یاسلام  یاها شور  ،یشهر و  راه  وزارت  روستا،  و  نهاد سازمان   ،یشهر  و   ،ی شهر  یهاها 

  تمام  زیپژوهان و نو دانش   انیدانشجو  ،یپژوهشو    یها و مراکز علمدانشگاه   ،یحوزه شهر  یهاسمن

درک و    دنتوانیم   این پژوهش  جی عنوان کاربران نتاشهر هوشمند به  یمندان به حوزه حکمرانهعلاق

نوآوری    .دنکنشهر هوشمند کسب    یدر حوزه حکمران  یترقی دق  یارگذهدف  از وجوه  این یکی 

  ن ینو  ی، موضوعاست  شهر هوشمند  یو حکمران  یشهر  یزمان موضوع حکمرانهم  ی بررس  ،پژوهش

به   یو تاکنون مطالعات اندک  استهر دو موضوع    آمیزههوشمند« که    یشهر  یتحت عنوان »حکمران

  در ذیل به ارائه پیشینه پرداخته شده است. اند.پرداخته مبحث نیا یمعرف

 

 مبانی نظری

 پژوهش پيشينه 

، خوب و شهر هوشمند  یحکمران  یسنجبا عنوان »نسبت  ی( در پژوهش1399و همکاران )  یهاشم

مورد توصیمطالعه  روش  با  تهران«  مبنکرمطرح    یاهیفرض  ،یل یتحلـ    یفی:  ا  یدند  نظر  به  نکهیبر 

است که   یمطالعات آنها حاک  جیدارد. نتا  ریشهر تهران تأث  یخوب بر هوشمندساز  یحکمران  رسدیم

که  ییازهاین رغمبه و  رودی شمار مشهر آن به کلان نیترکه مهم  تختیدر پا یهنوز نتوانسته حت رانیا

که   یامطالعه کتابخانه   رغمبهرا انتخاب و اجرا کند.    یشهرکلان   تیریمد  رویکرد  نیوجود دارد ا

  است  گرفته  قرارمورد مطالعه    یمنابع اندک  رسدینظر م، بهانجام شده استپژوهش    سندگانیتوسط نو

 است.  دهشن یاموجود اشاره یهاارائه شده و به چالش  یفیضع اری بس یریگجه یو نت

 یراهکار  ،یهوشمند شهر  تیری مد   یالگو  نییبا عنوان »تب  ی( در پژوهش1398و همکاران )  ینیحس

هوشمند    تیریمد  تیو مشترک در موفق  شتریب  نشیب  جادیبا هدف ا  «یشهر  یبهبود حکمران  یبرا  نینو

 ،یبردارشیف  ،یخوانازجمله ابزار متن  یدانیو م  یاخاص آن، از روش کتابخانه   یندهایاشهر و فر

از جدول   ،یآمارخوان )دلفاستفاده  پنل خبرگان  پرسشنامه  نرمیها، مصاحبه،  و  به    1مک میکافزار  ( 

پرداخته  ت یری مد  زیآمتی موفق  یاجرا  یبرا   یبندتیاولو شهر  مهوشمند  از  شاخص   33  انیاند. 

ابتدا شرامطرح  ،یزارافو سخت  یافزار نرم  یهارساختیبودن زفراهمشاخص )ازجمله    9  طیشده 
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مرتبط، مبادله داده و اطلاعات    یها و نهادها در سازمان   ینوآور  یریکارگداده، تداوم به   گاهیپا  لیتشک

 نی رابطه بپژوهش نوع و سطح    جیاند. در ادامه باتوجه به نتاکرده  ای( را مهرهینفعان و غیتمام ذ  انیم

  یبرا  ییاجراـ    یمفهوم  الگویضمن ارائه    انیاند و در پاکرده   نییتعرا  شهر و شهروندان    تیریمد

استقرار   نیچنو هم  گرانیو باز  تیریروابط مد  دوبارۀ  یشامل طراح  شنهادیهوشمند، دو پ  تیریمد

 ن یشده است. ا  ان یهوشمند شهر ب  تیر یمد  شتریب  ییاکار  یتحت وب در راستا  یمکان مبنا  امانهس

بر   رگذاریتأث  یانهی شهر، عوامل زم  هوشمند  تیریدر حوزه مد  یکاربرد  الگوییارائه    مرغبهپژوهش  

 آن را مورد توجه قرار نداده است. 

آن    یاصول شهر هوشمند و کاربردها  یبا عنوان »بررس  ی( در پژوهش1395رشنوفر و همکاران )

با رو  « یشهر  یدر اداره و حکمران   ( انجام شده یا)کتابخانه   یو اسناد  یلیتحلـ    یفیتوص  کردیکه 

 ی حکمران  راهاز    یخوب شهر  یحکمران  یهابه مؤلفه  دنیتا نشان دهند رس  کوشش کردند  است،

قرار داده    یاساس اصول شهر هوشمند را مورد بررس  نیاست. بر ا  پذیرامکان  یکیونهوشمند و الکتر 

 ی ر یگجهیضمن نت   سرانجام و    اندکرده  انیب  یو اداره خوب شهر  یبه حکمران  دستیابیو نقش آن را در  

 ی ابخانه مطالعه کتا  رغمبه.  دهندیهوشمند در شهر ارائه م   یتحقق حکمران  یراهکارها برا  یسرکی

مورد مطالعه قرار   ی اندک  اریمنابع بس  رسدیپژوهش صورت گرفته، به نظر م  سندگانیکه توسط نو

 ارائه شده است.  یفیضع یریگجهیو نت گرفته

از    ینشیهوشمند: ب  یشهرها  یدر حکمران  ییایپو ( در پژوهشی با عنوان »2023)  1و همکاران  لیم

هوشمند   یدر شهرها  یحکمران  الگوی  رییتغ  یچگونگ  حیهدف توضی« با  هوشمند کره جنوب  یشهرها

کره در  توسعه شهر هوشمند    اند کهدهکربیان    یعنوان مطالعه موردبه   یبا استفاده از تجربه کره جنوب

 اول  مرحلهشود.  می   میهوشمند به سه مرحله تقس  یو بلوغ شهرها  یبر اساس طرح جامع مل  یجنوب

شد و    دیتمدمیلادی    2018تا    2014  سال   از  مدو  مرحلهانجام شد،  میلادی    2013تا    2008  سال  از

سال    ومس  مرحله سال  میلادی    2019در  تا  و  شد  داشتمیلادی    2023آغاز  استادامه  موارد ه   .

هوشمند    ،شدهی بررس تحل  هیتجز آنها  .  است  4و سجونگ   3، سونگدو2سئول  سرآمدسه شهر    ل یو 

ها  باتوجه به نقش که  ند  نکیم  یابیرا رد  مرحلههر شهر در طول سه    یحکمران  الگوی  رییتغ  یچگونگ
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( ایو شبکه  یبازار، چند سطح  ،یشرکت   حکمرانیبه چهار نوع )  حکمرانی  الگوی  ،نفعانو روابط ذی 

. در دهدمی نشان    یکم  رییدر هر سه شهر تغ  یحکمران  الگویها حاکی است  یافتهشود.  یم  یبندطبقه

بود. با   یچندسطح  حکمرانیکه در سجونگ،    یبازار غالب بود، در حال  حکمرانیسئول و سونگدو،  

در هر سه شهر در حال    ایشبکه  حکمرانی  سازیآسان   یبرا  یسازمان  بستر،  ومس  مرحلهحال، در    نیا

ا  رییتغ دولت  هدا  همیاری   نیاست.  فرصت  ت یرا  و  برا  یشتریب  یهاکرد  فعالان    یرا  مشارکت 

 .دکرفراهم  یو مدن یدانشگاه ،یخصوص

یو  و  مطالعه2023)  1پارک  در  »  باای  (  براعنوان  توسعه  سه  هوشمند:  شهر   ،یحکمران  یتکامل 

ابتدا «  وری اطلاعات و ارتباطات ابر فن   یمبتن  یراه حل شهر  کیمناسب از    ینیو شهرنش  یداریپا

بر   یمبتن  یحل شهرراه  کیدر حال تحول شهر هوشمند را با تمرکز بر گسترش آن از    یهایژگیو

. کندی مرور م  قابل قبول  ینیو شهرنش  یداریپا  ،یحکمران  یهاوری اطلاعات و ارتباطات به حوزه افن

 یحوزه گسترده شهر هوشمند متمرکز است. هدف آن کشف چگونگ  نیا  یامدهایمقاله بر پ  نیسپس ا

که چگونه   شودیممنجر    یریگجهینت  نیتکامل مفهوم »شهر هوشمند« در طول زمان است، که به ا

  اکنون همست و چرا اشهر هوشمند در حال رشد   دیدر حوزه جد ی مطالعات شهر ی سنت یهاارزش

هوشمند مقرون به صرفه در عمل  یتوسعه شهرها برای بستربر  یمبتن  یشهر هوشمند محل ملاحظه

 شهر هوشمند مهم است. ندهی آ هایپژوهشو 

همکاران  مورا »2023)  2و  عنوان  با  پژوهشی  در  د  یحکمران(  از  هوشمند    ت ی ریمد  دگاهی شهر 

مرور « با استفاده از ندهیآ یو دستورالعمل پژوهش یفعل  یهاوهیش یبررس  ،ی: چارچوب نظرینوآور

کشور    43قاره،    شش تحول شهر هوشمند در    ییایمشاهده پو   راهدانش پراکنده را از    مند،نظام   اتیادب

گانه مؤثر است.  هدف سه  کیبه    یابیدست  ایشان  ی. کار تجربکندیشهر و منطقه به هم متصل م  146و  

تحول شهر هوشمند را از   ینظر  یکه مبان   نددهیم  ل یتشک  ریفراگ  یچارچوب حکمران   کی  آنهاابتدا،  

ادهدیم  گسترش  ینوآور  تیریمد  دگاهید دوم،  نما  نی .  ارائه  با  را  اقدامات   یکل  یچارچوب  از 

به   یکنون  یکردهای نقاط قوت و ضعف در رو  ،یاجمال  یبررس  نی. انددهیم  حیمدون توض  یحکمران

منجر بر شواهد    یمبتن  راهبردی  یهاهیتوص  بهکه    دهدی تحول شهر هوشمند را نشان م  یحکمران

.  ند کنی م  یو بررس  ییشناسا  ندهیآ  ی دانش را در دستورالعمل پژوهش  یاصل  یها. سوم، شکاف شودیم
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 دبخش ینو  یارشتهنیدستورالعمل استفاده از ارتباطات ب  ،یو دانش شهر  ینوآور  هیدادن نظروندیدر پ

 ،ینهاد  یهابافت  نیتعامل ب  یالگوها  یبررس  یبراجانبه  همه  پژوهشی  یهااز تلاش  یبانیپشت  یرا برا

 . دنکنیم  شنهادیپ یشهر  ینوآور یهابومست یو ز یشهر تالیجید ینوآور

 

 مفهوم شناسی

   ی شهر یحکمران

در مورد دولت و   پیشین  یهادگاه ی بر د  یطور منطقبه   پژوهشی  نهی زم  کیعنوان  به  یشهر  یحکمران

 ی مدتر بوده و براا کار  یلحاظ زمانکه به  کندیرا فراهم م  یاستوار است و چارچوب  یمحل  استیس

 قرارو مورد مذاکره    دهیچیپ  باتیترت  ،یاجتماع  یها مشارکت   ،یحکمران  دیجد  یهاوه یبا ش  یسازگار

 ی در ارائه خدمات عموم  ی تیریو داشتن عملکرد مطلوب مد  یسلسله مراتب  ینهاد  یهماهنگگرفته  

)آنسل  یطراح است  فزابه  یشهر   یحکمران  (.2022،  1تورفینگو    شده  اهم  یاندهیطور    ت یبر 

 یدارد. حکمران   دی تأک  یمیاقل  راتیی مانند تغ  یدیمسائل کل  دیدشهرها از    یبرا  یچندسطح  یحکمران

متعدد   نفعانیذ  ان یو م  یاچندسنجه  یگذارنقش خود در مقررات  ۀکه دربار   ییعنوان شهرهابه  یشهر

م )آئو  فیتعر  کنندیمذاکره  است  لئون  امایشده   ی (. حکمران1400،  یرکیس  انیشیکش؛  2021،  2و 

 ن یبنابرا  ؛شده است  لیتبد  یبه توسعه شهر  یابیدست  یبرا  یدیکل  یبه ابزار  یاندهیطور فزابه   یشهر

س  نپژوهشگرااز    یبسیارتوجه   خود    استگذارانیو  به  است.  را  کرده  چهارگانه    3یهاگونهجلب 

حام4گرا صنف  ،یتیریمد  یاالگوهاز:    است  عبارت  یشهر  یحکمران  یهاالگو رفاه.   ی،  و  رشد 

 ی ا و منطقه  یتوسعه شهر  سازیآسان  یبرا  یعنوان ابزار اصلبه  مطلوب  تیفیبا ک  یشهر  یحکمران

شود منجر    یشهر  یحکمران  گوناگون  یاالگوهبه    تواندی م  گوناگون  یهایمشاست. خط   ازیمورد ن

شده است، اما   لی بالغ تبد  یحوزه علم  ک یبه    یشهر  یحکمران  نکه یا  رغمبه  (.2020،  5زو و    نیی)

تمرکز دارد. مطالعات   یو نوآور  یور اکه بر فن  شودیمتصل م  ییهابه شاخه  یشاخه علم  نیا  ،تازگی به
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الکترون نوآور  کی دولت  رو  یبرا  یو  م  ییکردهایتوسعه  به    تواندیکه  کند،  هوشمندتر  را  شهرها 

 (. 2016، 1واریو بول جری)ما است مرتبط شده  یشهر یحکمران

 شهر هوشمند 

عنوان یک منبع برای خلق ارزش برای ها بهاستفاده از داده  امکانشدت با  مفهوم شهر هوشمند به

اطلاعات و   یوراکند که فنیرا مطرح م  فکر  نیهوشمند ا  یمفهوم شهرهااست.    مرتبط شهروندان  

 تیفیو ک  داریپا  یمدتر از منابع، توسعه اقتصاد اتواند به استفاده کاریم  یارتباطات در توسعه شهر

اطلاعات و    یوراخاص از فن  یها اهداف به استفاده   نیانداز تحقق اشود. چشم منجر  بهتر    یزندگ

و درک    شیپا  یها را براسازد تا ارزش دادهیکه شهرها را قادر م  ییآنها  یعنی  ؛استارتباطات وابسته  

 (. 2021، گیکون)  کنند یبردارموجود در شهر بهره یندهایابهتر فر

 حکمرانی شهر هوشمند  

هوشمند   شهر  است  بسیارحکمرانی  زیست   و   پیچیده  از  شامل  چندسطحی  و  چندوجهی  بوم 

نفع و منافع متضاد آنها است. بر این اساس شهرهای هوشمند با های ذی، گروه گوناگونهای  سازمان 

باید تمام نیروهای    نظامحکمرانی مناسب نیاز دارد. این    نظام که به  رو است  روبه های متعددی  ریسک

دهد پیوند  را  مجاز    ؛کار  را  دانش  تصمیمکرانتقال  و  عملکرد ده  به حداکثررساندن  برای  را  گیری 

 (. 2021اله و همکاران، کند ) آسانمحیطی حکمرانی شهر هوشمند اقتصادی و زیستـ  اجتماعی

 هميارانه یحکمران

حکمران  کی  ارانهیهم  یحکمران رأ   ینظام  در  هم  شهروندان  آن  در  که  در یاست  هم  و  دادن 

 ی تعامل   یبسترشهروندان و دولت    نیبنظام    نیهستند. ا  لیدخ  یت یریمسائل مد  یبرا  یشیاندچاره 

 کند یفراهم م  یبسترجامع    یحکمران  یبرا  ،. مشارکتدردا  یکه دولت در آن نقش حام  کند،یم  جادیا

 شیروزمره خو  یدر مورد مسائل مربوط به زندگ  یانیبه مردم ب  نی. اکندیم  تیرا تقو  سالاریمردمکه  

  ا ی  کی که در آن    یحکمران  باتیعنوان »ترتبه  ارانهیهم  ی(. حکمران2022،  2فن و همکاران)  دهدیم

 گرا ماعاج  ،یکه رسم  یجمع  یریگ میتصم  ندیارا در فر  نفعانیذ  ریغ  میطور مستقبه  یچند سازمان دولت 

  ا یها  برنامه  تیری مد  ای  یعموم  یمشخط  یاجرا  ای  جادیا  آن  و هدف  کندیم  ریاست درگ  یو مشورت

 ی هادر محل   ،ارانهیهم  ی(. حکمران2020،  3اله و کیمشده است )  فیاست« تعر  یعموم  یهاییدارا
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م  گرد را    گوناگون  نفعانیذ  یدولت  یهامشترک توسط سازمان  آنها را در تصم  آوردیهم   ماتیتا 

 ی هانهیاز اجرا و هز  یناش  یهابه شکست  یعنوان پاسخبه  ارانهیهم  یکند. حکمران  ریگرا درگاجماع

 رویارویی  یبرا  جایگزینیعنوان  به  ارانهیهم  یاست. حکمران  افتهیظهور    ن،یقوان  یزدگاست یو س  زیاد

کثرت شکست   نفع یذ  یهاگروه   ییگرابا  عنوان  به  ژهیو)به  یی گراتیریمد  ی ریپذتیمسئول  یهاو 

به   اریاخت است  دهیکش   چالش   کارشناسان  توسعه. شده  حکمران  افتهی  (  از   ی نوع  ارانهیهم  یاست. 

منحصر   یهاطور مشترک به روشبه  یو خصوص  یآن کنشگران عموم  لهیوساست که به   یحکمران

و خدمات    هاکالا  نیتأم  یو مقررات برا  ن یقوان  جادیا  یخاص برا  یندهایابا استفاده از فر  ی به فرد

  ی سازمانانیم  یعنوان هماهنگ را به   ارانهیهم  یحکمران  شمندانیاند  ی. البته برخکنندی کار م  یعموم

 .(2007، 1آنسل و گش )  کنندیم فیتعر

 

 چارچوب نظری
 ارانهیهم  یحکمران  ندیاکه به شروع فر  نیآغاز  طی پژوهش شرااین  در    ل،یذ  یمفهوم  گویال  اساسبر  

؛ 2020 ،2نا ینوزویماتاماندا و چ) مشارکت یهازانندهیها و برانگاز: محرک است عبارت شودیممنجر 

قدرت   ینظر، ناهماهنگ  ،یرگذاری ثتأمنابع، نگرش،    نیتأم  زه،ی، اعتماد، انگ(2020،  3و همکاران  نتارایز

.  (2018  ،4ویو رها  وانیلید؛  2007)آنسل و گش،    تعارض  ایتعامل    یخیو سابقه تار  منابع دانش  ـ

حکمران  رگذاریتأث  یانهیزم  املعو ن  ارانهیهم  یبر  عبارت  یحکمران  زیو  هوشمند  از:   است  شهر 

 ی مشارکت جامعه محل   ،یوجود محل تبادل نظر انحصار  ند،یافر  تی محور، شفافمشارکت  تیجامع

هر   یهاتیها و مسئولکه نقش   ییروشن در جا  یها و دستورالعمل  آشکار   نیقوان  ،یریگمیدر تصم

 ط یمح ،یو مقررات یقانون طیمح رات،ییبا تغ یدر سازگار ییرایکند، پذ ییرا راهنما  نفعانیاز ذ کی

کشور،    ،یفرهنگ  ط یمح  ،یاقتصاد نهادهای  سازمانی  فرهنگ  منافع،  های فعالیت  ویژهبه تعارض 

  یهای سنتی و مذهبی، درجه خودمختاررگذاری آموزهیثتأچنین  و هم  گروهیجویانه و کار  مشارکت

  یدر راستا  گرید  ی . ازسو(2020  م،یو ک  اله  ؛2018خسرو پور،  ؛  2007)آنسل و گش،    یط محلیو شرا

توانمندساز  گرانه تسهیل  یدو عنصر رهبر  یشهر  ارانهیهم  ی تحقق حکمران  ت یو حما  یکه شامل 
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حل تعارض    یها وه یکنشگران که شامل ش  انیو روابط قدرت م(  2008،  1و استوکر  یزلیگر)است  

عموم  انیم )بخش  خصوص  ،یکنشگران  محل  ی بخش  اجماعات  ساکنان(    یو  فر  استو   ندیابر 

 نفعان،ی از: ذ  است  شهر هوشمند عبارت  یحکمران  ی. اجزا(1394 ،یهودسن)  ستا   لیهمکارانه دخ

 ،یدسترس  ،رساختیز   ،و داده )مهارت  یورافن  ها،تیها و مسئولنقش  ندها،یاساختار و سازمان، فر

خط توانمندی و  قانون  انسان   ،یتبادل   داتیتمه  ها،یمش(،  نهاد   ،یعوامل  . (2018)رولند،    یعوامل 

عبارت  هرش  ارانهیهم  یحکمران  ندیافر  یهای خروج به  است  هوشمند  و  اشتراکاز:  دانش  گذاشتن 

تحول شهر،   ،یهوش جمع  ،یاجتماع  ینوآور  ،یاجتماع  یریادگی   ،یارزش عموم  دیاطلاعات، تول

 ،یادار   راتییتغ  ،یاساس   یهایدر شهر، خروج  یزندگ  تیفیک  یارائه بهتر خدمات به شهروندان، ارتقا

و  زآمو نوآور  یری ادگیش  اقدامات   یگذاریمشخط   همکارانه،  ینهاد  یهمکارانه،  و  همکارانه 

 . (2012، 2ترانوس و گرتنر ؛ 2016)میجر و همکاران،  یمشارکت
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 پژوهش  روش
 کرد یرو  یاطلاعات توصیفی و بر مبنا  یگردآور  وهیش  یبر مبنا  ،یهدف کاربرد   یپژوهش بر مبنااین  

مصاحبه   روشها از  که داده  «مضمون  لیتحل»ست از  ا  است. روش پژوهش عبارت  یفیپژوهش ک

 . دشویم یآوربا خبرگان جمع افتهیساختارمهین

. است  یفیک  یها داده  یو گزارش الگوها  لیو تحل  هیمنظور شناخت، تجزبه  1مضمون  لیروش تحل

 یی هاگوناگون و پراکنده را به داده   یهاو داده   است  یمتن  یهاداده  لیتحلبرای    یندیافر  وه،یش  نیا

 لیتحلبرای    یندیافر  مضمون،  لی(. تحل1399و همکاران،    پوری)اصل  کندیم  تبدیل  یو غن  یلیتفص

  ی ند یابلکه فر  ؛شود یقلمداد نم  یفیروش ک  فقطمضمون    لیتحل  ی رو  نیاست؛ بد  یفیاطلاعات ک

 ی ساز یروش، امکان کم  نیا  نیچناستفاده شود. هم   یفیک  یهار روشبیشتاست که ممکن است در  

  یل مضمون، روشی، تحلطور کلیبه (.  1396و همکاران،    ی)واعظ  دهدی دست مهرا ب  یفیاطلاعات ک

ب  مشاهده   برای اطلاعات   هیو تجز  لیتحل  ربط؛یمتن؛ درک و برداشت درست از اطلاعات ظاهراً 

های ن داده کردتبدیلتعامل؛ و    ایگروه، شخص، سازمان، فرهنگ و    گاه،یمند جانظام  یبررس  ؛یفیک

  (.1390و همکاران،   یجعفر یاست )عابد یبه کم یفیک

از  ا  عبارتپژوهش  جامعه   و خبرگان حوزه حکمران  تمامست  مد  یمتخصصان   ی شهر   تیریو 

 هدفمند   یریگنمونه   یعنی  یتصادف  ریغ  یهااز روش  یکیمطالعه  این  در    یریگتهران. روش نمونه 

 ها پرسشنامه خواهد بود. داده یآورو ابزار جمع است یدانیها مداده  ی. روش گردآوراست
 نمونه پژوهش  هایویژگي . 1جدول 

 ي ویژگ ي سمت سازمان 

 سال  57  ـمرد  یتوسعه و عمران وزارت راه و شهرساز یهاو طرح  یشهر  یزیردفتر طرح  کل ریمد

 سال  50  ـمرد  جامع امام حسین)ع( دانشگاه  ی گروه پدافند شهر یعلم  ئتیعضو ه

 سال  52  ـمرد  فاوا  ی و مطالعات راهبرد یپژوهاستیپژوهشکده س  سیرئ

  ریاسبق وز ی اسیتهران، قائم مقام و معاون س  یاسبق تهران، سرپرست اسبق شهردار استاندار

 های اریو ده های سابق سازمان شهردار سی کشور، رئ
 سال  72  ـمرد 

 سال  40  ـمرد  یدانشگاه علامه طباطبائ ی شهر یت ریگروه مد یعلم  ئتیه عضو

 سال  34  ـمرد  ران ی شهر هوشمند ا قاتی سس مرکز تحقؤم ئت یو عضو ه معاون

 سال  39  ـمرد  دانشگاه تهران  یانسان  یایگروه جغراف یعلم  ئتیه عضو

 سال  45  ـمرد  اطلاعات  یوراپژوهشگاه ارتباطات و فن یعلم  ئتیعضو ه

 
1. Thematic Analysis 



 

 )مورد مطالعه: شهر تهران(  شهر هوشمند ینظام حکمران  نیتدو   141

 پژوهشهای و یافته  هاداده تحليل و  تجزیه
گام با مطالعه   نیاستخراج شد. ا  یاه یپا  هایمضمونها،  مضمون مصاحبه  لیدر مرحله اول از تحل

و مهم   یدیو نکات کل  میتمام افکار مستقل، مفاه  ،از متون  کیهر    یبرا  انجام شد وها  مصاحبه   قیدق

 ی اه یپا  هایمونمض  ،است  شده   جها استخرا مصاحبه  یکه از متون اصلها  مونمض  نی. ادش  ییشناسا

 ی است و با استفاده از بررس  هشدها استخراج  از مصاحبه  هیپا  شناسه  397پژوهش    ینام دارد. در ابتدا

در    .استخراج شد  یاصل  «یاهیپا  ن مو»مض  253مشترک تعداد    میبا مفاه  ها مونچندگانه و ادغام مض

 آورده شده است.  هامستخرج از مصاحبه هایموناز مض  یااختصار نمونه  تیرعا منظوربه 2جدول 

 
 مضمون لیروش تحل   يخروج  .2 جدول

 شوندگانعبارات مصاحبه نمونه  يعنوان مضمون فرع ي عنوان مضمون اصل

  ی حکمران   یازهاینشیپ

 هوشمند شهر

، شهر تهران  یدگیچیپ  رشیپذ ی،  اقتصاد شهر   تیتقو

ارتباط   یبرقرار،  هادر اهداف و برنامه  یسنجتیاولو

 لازم راتییانجام تغ یبرا یاسیس اراده، با مردم

  ک ی  دیبا  ،خواهدیکه م را    الگوییآن    ،یهر کشور  ،یعنی

س سآن    پشت  یاسیاراده  اراده  باشد.  در    یاسیداشته  که 

وجود    دیبا  هااستیارشد س  انیو مجر  استمدارانیس  تیذهن

 )مصاحبه یک(  داشته باشد.

زم شهر   یانهیعوامل 

 هوشمند

  ی برا   ی آمادگ  جادیا،  مفهوم شهر هوشمند  ندادنکاهش

فن  جادیا ی،  هوشمند شهر    یمتول  نییتعی،  بستر 

 ی در حوزه شهر یهوشمندساز فیتعر، هوشمند

مهم است که   یلیدوتا خ  نیا   ،یو دولت  یبخش عموم  یول

ب هم از    یک ی   ،یانه یاز نظر بعد هز  یکی  ند،ی ایبا هم کنار 

 ( چهار مصاحبه ) اش هست.یتینظر ابعاد امن

جاروشن  گاه ی نبودن 

 ر ی در تصو  یشهر  تیریمد

 ی مل  یحکمران یکل

  نکردن فیضعی،  شهر  تیری از مد  یکل  ریتصو  جادیا

رسم  بخش  و    جادیا ی،  نقش  و سازوکارامکان  ها 

  ی ریجلوگ،  کارهاحضور شهروندان در اداره    یمجراها

 ی حضور بخش خصوص  ی برا دانیشدن میاز خال

ا توقع داشته    میتوانیاست که ما نم   یعیطب  طیشرا   نیدر 

درازمدت   داریما در تحقق توسه پا یکه بخش رسم  میباش

به اندازه کاف باشداکار  ی شهرها  اثربخش  )مصاحبه .  مد و 

 ( یک

اعتبارات یمال نیمأتتعیین روش  مشکل  صح  صیتخص،  حل  و   ح ی بودجه 

بودجهکردهدفمند   ی مال  نیتأم  یهاالگو  نییتع،  هان 

 شهر هوشمند

به  یسازادهیپ هوشمد  فنشهر  . ستین   یمشکل  یلحاظ 

اقتصادمشکل   است.  مد  ،است  یبودجه  .  تیریبعد 

  الگوی اگر    ی دارد ول  ی معن  ی اهی لا  ک ی در    یهوشمندساز

کس چه  باشد  نداشته  کار  و  م  یکسب    گذارد؟ یپول 

 سه(  مصاحبه)

کنشگران همیاری  

 ی شهر یحکمران

کنشگران  رشیپذ منافع  تنوع  و  از    یریجلوگ،  تعدد 

شگران  نبه ک  اریاخت  ضیتفو،  کنشگران  فیتداخل وظا

ی،  شهر   یدر حکمران  هیچندلا  کردی رو  اتخاذی،  شهر

م  جاد یا فعال    کرد ی رو  نداشتن،  کنشگران  انیموازنه 

قدرت  انهیگرامطلق سازمان  جادیا،  به  بلوغ    ،یبلوغ 

 در کنشگران   یبلوغ اقتصاد  ، یاجتماع

است که در عرصه تعدد و تنوع    نی ا  تیکه واقع  ی در صورت

الزاماً حت   ی ل یخ  می کنیکه فکر م   یی آنها  یمنافع مثل شهر 

م  عمل  مرحله  در  هستند  متحد  و  تنها  نه  توانندیهمراه 

 ( دو)مصاحبه  بلکه مانع باشند. ،نکنند یهمراه
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 شوندگاننمونه عبارات مصاحبه  يعنوان مضمون فرع ي عنوان مضمون اصل

واحد  ضرورت،  نکردناقدام  یبعدتک درک مشترکرسیدن به    جاد ی ا ،  نگاه 

 زبان مشترک

شهر    طرح  ۀدربار  تیزبان مشترک وق  کیبه    دنیرس  یبرا

م صحبت  کشورمان  در  در    می دانیم  ،میکنیهوشمند  که 

 پنج(  مصاحبه. )میکنیصحبت م م یدار یزیمورد چه چ

نقش دولت دن  کرمشخص

نهادها  در  دولت  یو  ی 

 مدیریت شهری 

شهرکرمشخص اداره  در  دولت  سهم  ،   دن 

سکرمحدود به  دولت  نقش  ، کلان  ی استگذاریدن 

با    یسازکوچک  حوزه   اریاخت  واگذاری دولت  در 

حوزه   یهایگریتصد  یواگذار ی،  شهر در  دولت 

   هایبه شهردار  یشهر

است که در    اشیدولت بحث نظارت  ی هایژگیاز و  یکی

م یم  ی شهر  یساختار حکمران پررنگ شود.    تواند یتواند 

دست خودش و  نییپا  یاز نهادها  .داشته باشد  یگرمطالبه

در    یقو  ینظارت کرد یرو تواند یکه دارد م  یواسطه قدرتبه

 شش( مصاحبه) جامعه شکل بدهد.

  ی شهر   تیریمدایجاد  

 پارچه کی

ترغ  سازینآسا شهر  ب یو  کنشگران  ی،  تعامل 

مواز  یریجلوگ ،  دنکرعمل  ی ارهیجزو    یکار یاز 

مشترک  انجام   ی متول  یقانون  نییتع،  اقدامات 

متولبه  یاستاندار  نقشی و  سازکپارچهی در    ی عنوان 

شهر  یساز پارچهکی وحدت   جادیای،  کنشگران 

 ی دهنفرما

سمت به  دیبا  یول  ست،ین  ریپذواحد قاعدتاً امکان  تیریمد

 )مصاحبه یک(  .میحرکت کن  پارچهکی  تیریمد

یک  مدیریت  اصلیتمهید  از  یکی  شهری  ترین  پارچه 

 های ملی شهری ایران است. )سند یک( سیاست 

نظر گرفتن    درو    کنشگران  نیب  ی رابطه اقتصاد  نییتع تعارض منافع  تیریمد

پا  فری،  شهردار  یبرا   داریدرآمد    ی تکامل  ندیا اتخاذ 

تعارضات  یبرا   اتخاذ ،  تعارضات  یبندسطح،  حل 

  اتخاذ ی،  مراتبسلسله  یجاهب  ی ا شبکه  یمحل   تیریمد

 ر یی تغی،  نهاد   یطراح   انجامی،  شهر  استیس

 ینیسرزم یهااسیمق

نشان داده مشکل نهاد    ستم،ین  دیقائل به نهاد جد   یلیمن خ

  ی با نهادساز   یاست. وحدت فرمانده  ندیا مشکل فر  ست،ین

نم نمونهیاتفاق  م   دیجد  ی نهادساز  یها افتد،    د یتوانیرا 

م  کی  د،ین یبب قبلینهاد  کار  که خودش  انجام    یسازند  را 

خودش هم کار خودش را انجام    یمدت  کیبعد از    یدهد ول

با  دهد،یمن د   ک ی  دیحالا  ا  م یبساز  ی گرینهاد  را    ن یکه 

 هفت(  مصاحبه) کند. شی سر خط و همراه اوردیب

شهر  جادیا شهر هوشمند  یسازادهیپ ابزارها   اریاخت  دری،  رصدخانه    ی داشتن 

هوشمند  تیریمد ، هاطرح  لوت یپا  ی اجرا،  شهر 

، متاورس  گاه یجا  نییتع،  ها طرح  ع یسر  نشدناجرا

ز  توجه آشکار  و  پنهان  کنشگران  شهر  ستیبه  بوم 

 هوشمند

کشور    ط یباتوجه به شرا  ی خدمت، در حوزه شهر  ه یدر لا

شما باشد    اریابزارها در اخت  یسرک ی  دیبا  ،ما و شهر تهران

مبتن بتوان  یتا  آن  مد  دیبر  را  پ  دیکن  تیریعملکرد   ش یو 

 ( هشت)مصاحبه  .دیببر

داده داده   یحکمراندن کرفعال از    ن یی تع،  هاداده  یدسترس  نیی تع،  هاحفاظت 

 ها در داده  یبالادست یگذارقانون، هاکننده دادهاستفاده

  ی به چه شکل  ؛میاستفاده کن  میتوانیرا م  ییهاچه داده  مین یبب

  ؛داشته باشند  یبه آن دسترس  دیبا  یو چه کسان  میاستفاده کن

 سه(  مصاحبه) داشته باشند. یدسترس دیچگونه با

هوشمند  هیچندلا  یمعمار  جادیا شهر هوشمند یزیربرنامه  ته یکم  جادیا،  شهر 

 هیته ،  شهر هوشمند  راهبرد  نییتع،  شهر هوشمند  یمل

هوشمند  بومزیستنقشه   در    یمل   یزیربرنامه،  شهر 

 حوزه شهر هوشمند

کامل در حوزه شهر   یمل  یزیربرنامه  کیمثلاً شهر سئول  

تبع آن  از  همه  که  دارند  )مصاحبه .  کنندیم  تیهوشمند 

 (شش
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 شوندگاننمونه عبارات مصاحبه  يعنوان مضمون فرع ي عنوان مضمون اصل

ته  یاستگذاریس گریتنظیم و  سفارش  توسعه   یهابرنامه  هیدر 

رو  داشتنی،  شهر س  هی ثبات    ن ییتعی،  استگذاریدر 

وزارت کشور به عنوان    نییتع،  شهر هوشمند  ی مشخط

 ی گذاریمشخط یمتول

و در    یتوسعه شهر  یهاما در سفارش برنامه  یهااست یس

 ( یک  )مصاحبه .  کدام است یتوسعه شهر یهابرنامه هیته

تبب  نیتدو یگذار قانونیند ا اصلاح فر قوان  نیو  ،  نیقوان  ی روزرسانبه،  نیدرست 

، شفاف  ن یقوان  ب یتصو،  جامع  نیقوان  یبازنگر

شدن ادیاز ز  یریجلوگی،  دن نواقص قانونکربرطرف

 ریتفس  یمتول  نییتعی،  حقوق   زمیبه دگمات  توجه،  نیقوان

 واحد  یچیپنسخه  نبودی، در حوزه شهر نیقوان

.  میمان درست استفاده نکردیقانون  یهاتیما هنوز از ظرف

پاسخگو   نیقوان م   یکار   یما  و   میکنیکه  نهادها  هست. 

. ما در عملکرد  ندیآیکارها بر م  نی ما از عهده ا   یهاسازمان

 )مصاحبه   .م یقانون مشکل دار  یما در اجرا .  م یمشکل دار

 (شش

استثنا در    نداشتنوجود،  افراد در قانون  نکردندخالت قانون ی نظارت بر اجرا

اجرا  یریجلوگ،  نیقوان در  ،  قانون  نشدناز  نظارت 

 اجرا  هنگام

موقع  کنند، بهیموقع برخورد نم هم به  ی نظارت  یهادستگاه

)مصاحبه .  کنندیجواب نمموقع سؤال و  دهند، بهیتذکر نم

 (شش

مطلوب   یهاپیامد

 شهر هوشمند یحکمران

فر سرمای،  ت یریمد  یندهایا اصلاح    ی اجتماع   ه یبهبود 

،  و نظام حکومت  یو نظام ادار   یشهر   ت یرینظام مد

اعتماد    شیافزای،  شهر  تیری مد  امانه س  ییاکار  ش یافزا

 ی، شمول اجتماعی زندگ تیفیک یارتقای،  عموم 

افزا  ایآ به    ش یبا  شهر  سامانهاعتماد   هیسرما  ، یخدمات 

مد  ی اجتماع ادار  ی شهر  ت یرینظام  نظام  نظام    ی و  و 

پ  ی حکومت نت  دا یبهبود  و  کرد؟  سرما  جهینخواهد   ه یآن 

نخواهد شد؟   سامانه  نیمردم با ا   شتریب  ی همراه  ، یاجتماع

 (یک )مصاحبه  .هستند یعموم ی هاهمه ارزش نهایا

ب   جاد یا ندهایا اصلاح فر توازن  و     ـدستاورد    ـ  یورود  نیتعادل 

شهر  ت یریمدی،  خروج کردن کمی،  هماهنگ 

شرا  تیحاکم  یوابستگ  راتییتغ  جاد یا ،  تهران  ط یبه 

منابع  صیتخص،  لازم موقع به  یبرگزار،  درست 

 جلسات

تعادل و توازن    دیدستاورد باو    یخروج ،  ی ورود  نیپس ب

تحو هرچه  باشد.   را    ،دیبده  امانهس  لیبرقرار  همان 

 (هشت)مصاحبه  .دیریگیم

ها  منظور ایجاد هماهنگی باید مجمع نظام امور شهرداریبه

 د. )سند دو( شو ایجاد 

 ت ی ریمد  ی الگوتعیین  

 ی شهر

  ی چارچوب نظر   اتخاذی،  شهر  تیریمد  ندادنکاهش

هدا  نیمع و  تیو  از    استفاده،  بخشانسجامکننده 

  ن ی بهتر  افتن ی  یبرا  یکاونهیبهی،  المللن یب  هایهتجرب

 یران یاـ   یاسلام   یشهر تی ریمد  یالگو نییتع، الگو

بحث   ،مهم است   یلیکه وجود دارد و خ ی گرینکته د   کی

  ت یریمد  یاست. ما متأسفانه الگو  یشهر  تیریمد  یالگو

علت   نی ست. به هما  یکاملاً واردات  یالگو  کی  مانیشهر

 )مصاحبه چهار(  .ستیگو نهم جواب 

حضور  امکان    کردنفراهم

 شگراننهمه ک

،  به حضور در عرصه اداره شهر  نفعانیهمه ذ   بیترغ

  سود احساس    جادیا،  همه کنشگران  بهرهن  کردلحاظ

حکمران کنشگران  همه  هوشمند  ی در   بی ترغ،  شهر 

به حضور در ادراه    ی و بخش خصوص  ی بخش مردم

 شهر

شد با کمک  یمسائل قابل حل است، م  نی از ا  یلیواقعاً خ

  ا نهیاز ا  ،یمردم   یو نهادها  یمردم، با کمک بخش خصوص

)مصاحبه   .میکردیاز نظراتشان استفاده م  ؛م یکردیاستفاده م

 (شش

مال مشارکت شهروندانجلب    ی هابازتاب  ،یفن  ،یفکر  ،یاسیس  ،یمشارکت 

،  آموزش مشارکت،  مشارکت  ی فضا  جاد یای،  عملکرد

 جلب مشارکت  یهاساز مشارکت، روشنهیعوامل زم

حالت مردم  بحث  ی مختلف  یهامشارکت  مثل   یهادارد 

 ( 7مصاحبه ی. )سپارجمع
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 مضمون   لیروش تحل  يخروج  .2 جدولادامه 

 شوندگانمصاحبه نمونه عبارات  يعنوان مضمون فرع ي عنوان مضمون اصل

استفاده    ،یاز مردم، استفاده از نظر کارشناس  ینظرسنج همه استفاده از نظر 

 از نظر نخبگان 

 یصورت تجربهکه ب  یکسان  ی واز نظر نخبگان دانشگاه 

 یک(   مصاحبه. )میاستفاده کن  اندکسب کرده  ی اندوخته خوب

دارا   یریکارگهب   ی افراد 

 ت یصلاح

شا به  دارا  یریکارگهبی،  سالارستهیاهتمام    ی افراد 

 درست گاهیدر جا نااز متخصص استفاده، تیاهل

 م،یتوجه کن  یسالارسته یبه شا  دی با  ییاجرا  یهادر دستگاه

هم   ،باشند  یط یافراد واجد شرا  یاز نظر علم   دیهم با  ،افراد

 )مصاحبه چهار(  از نظر تجربه.

مد دانش  از   ت ی ریاستفاده 

 ی شهر

مدتیرسمبه دانش  و   ی شهر  تیریشناختن 

  ی گذاراشتراکانباشت دانش و به  ،ی شهر  یزیربرنامه

 آن

را    یدانش تخصص  دیدانش ابتدا با  ت یریپس در حوزه مد

 (سه)مصاحبه  .میبشناس  تیرسمبه

نهادها  ساختار    ی اصلاح 

 ی شهر

مسئول  اراتیاخت  یهمخوان  از    یریجلوگ  ها،تیو 

باز  شیب  ی زدگاست یس بسته   یهاحلقه  دنکراز حد، 

ا  پژوهش  جادیقدرت،  اتاق  یمراکز  برا  یهاو    ی فکر 

از  شهر،    یشورا  ران یمد  ادیز  راتییتغجلوگیری 

  ی شدن شوراها ادیو ز  یاز گستردگ  یریجلوگ  ،یشهر

 ی شهر شورا  بخشیدن به، استقلالیعال

اساس  کی ا  یمشکل  دارد  که شورا  ن یکه وجود    ی است 

بحث توسعه شهر    ،لیدل  ن یاند و به ایاسیشدت سشهرها به

  ی اسیس  یهااول بحث  ت ی. اولوستیاول ن  تیاولو  شانیبرا

منفک    ی بخش  کیخب    طیشرا   نیا   .است را  جامعه  از 

  ی در حوزه شهر   ندیایکند که بینم  بیو آنها را ترغ  دنکیم

 دو( )مصاحبه  مشارکت داشته باشند.

تعلل   یریجلوگی،  و سازمان  یبلوغ اجتماع   جادیا ی اصلاح ساختار ادار  از 

ایرانیمد  نکردنیریگجبهه،  هادستگاه ساختار    جاد، 

در    یانسان  یرویو ن  یمنابع انسان  اصلاح،  متحدکننده

ی،  ورااستفاده از فن  ای  دیساختار جد  فیتعر،  هاسازمان

 ش یب  دیوانسالاری  حذفی،  سازماننیساختار ب  جادیا

 از حد 

  ی هامسائل را از راه  نیکه ا میشویما موفق نم نکهیعلت ا

ها از دستگاه  یاست که برخ  لیدل  نیبه ا  میحل کن  یقانون 

 . )مصاحبه هشت(کنندیتعلل م

 

 یینها  ی ها، الگوبلندمدت پژوهشگران با داده   یریو پس از مشورت با خبرگان و درگ  سرانجام

شهر هوشمند   ارانهیهم  یحکمران  ند ی االگو فر  نیا  اساس . بر  دشاستخراج    2پژوهش مطابق شکل  

 ی اجزا  ،یشهر  ارانهیهم  یحکمران  ن،یآغاز  طیه شرالازجم  یدهنده اصلصر سازمان نشامل شش ع

و    یانسان  ،ینهاد  یانهیسه عامل زم  نیچناست. هم  یو خروج  هایمشقانون و خط   هوشمند،شهر  

 . است گذارریتأث ند یافر نیبر ا یفن
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 پژوهش  یينها یالگو  .2شكل 

 پیشنهادو  گیرینتیجه

   گيری نتيجه( الف

شهر هوشمند در دو سال گذشته   یشهر هوشمند و حکمران  ،یشهر  یها در مورد حکمرانپژوهش 

با ا  افتهی  شیافزا گسسته شهر هوشمند مبهم و از هم  یدر مورد حکمران  هاپژوهش حال    نیاست، 

)رولند،   به  2018است  توجه  بدون  ادار  ،یشهر   یحکمران  کرد یرو(.  تحول  کامل   ،یتحقق 

اجرا  یسازکوچک  ،یسازیخصوص طرح   یدولت،  مقاومت  ،یدولت  ی هااثربخش  غ  یاقتصاد    رهیو 

پ  ستین  ریپذامکان الکترون  یسازاده یو  شهر  پارچهکی  کیدولت  حوزه  ب  ی در   یریکارگه بدون 

ازجمله برنامه   یمستندات قانون  شدنانجام  افزون بر اینممکن است.    ریشهر هوشمند غ  یحکمران

به مسائل   یکه مستلزم نگرش حکمران  یبالادست  ادو اسن   یقانون  فیانداز، تکالششم توسعه، سند چشم

 ی شهر یبه حکمران یتوجهیب ن،یبر ا افزون. پژوهش است نیضرورت انجام ا دیمؤ  زیشهر است ن

حکمران تشد  تواندی م  هوشمندشهر    یو  شهرنش  یمعضلات  دیبه   ی های نگران  ه،یروی ب  ینیازجمله 

  ورانهافن  یهاشرفتیماندن از پو عقب  یشناختتیجمع   راتییتغ  ،یاقتصاد  یهابحران   ،یطیمحستیز

از: فرار است    شهر هوشمند عبارت  یکاربست حکمران  نبود  نامطلوبِ  یامدهایپ  گر ید. دشومنجر  
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شهر    ارانهیهم  یو بحران منابع. حکمران  کیمعضلات حمل و نقل و تراف  ،دیوانسالاری  شیمغزها، افزا

م و    تیریمد  هایچالشاز    یاریبس   یگشاگره  تواندیهوشمند   ن یب  یهایهماهنگ  نبودشهرها 

ا  یشهر  تیریقدمت مد  غمر بهباشد.    یشهر  مسئول در حوزه   یهادستگاه  شهر   ویژه بهو    رانیدر 

هم بحث  تهران،  است،    یدرستبه  یشهر  ی حکمرانچنان  نشده  مبه   امادرک   پیدایش   رسدینظر 

کننده کامل  تواندیم   ،شودیم  ریتعب  داز آن به شهر هوشمن  یشهر  که در عرصه  یدیجد  یهای ورافن

در تهران    یشهر  یدر صورت تحقق حکمران  رسدینظر مشهر تهران باشد. به   یحکمران  نیجورچ

 یراستا، مطالعات گوناگون  نیاباشد. در    ز ین  رانیا  گرید  یبه شهرها  گسترش ورد بزرگ قابل  ادست  نیا

 ط یباتوجه به شرا  رسدینظر ماما به  ند،اشهر هوشمند پرداخته  یدر سراسر جهان به بحث حکمران

شده   شپژوهش کوشاین  منظور در    نیرا نداشته باشد. بد  رانیدر ا  یسازاده یپ  امکانخاص کشور ما  

مورد مطالعه   نهیجامع و متناسب با زم  یالگو  کیهوشمند را در قالب  (  ی)شهر  یاست تا حکمران

 .دنکدهنده آن را مشخص لیتشک یهاؤلفهده و مکر قیتلف

(، 2018(، رولند )2020و همکاران )  نتارای(، ژ2020)  میمطالعات اله و ک  جیپژوهش با نتا  یهاافتهی

( همسو است. 1394)  ی(، و هودسن1396(، پارسا )1400و همکاران )  زادهحی(، ذب2007آنسل و گش )

روابط   و  یانهیممشارکت، عوامل ز  یهازانندهیبرانگها و  عنوان محرک به  یها عواملپژوهش   نیدر ا

به ش)کنشگران    انیقدرت م اشاره  م  یهاوهیکه  تعارض  دارد  انیحل  قرار    .(کنشگران  اشاره  مورد 

است )  عنوانبه  .گرفته  گش  و  آنسل  ک 2007مثال  و  اله  و  گفت2020)  می (  رودررو،    یوگو(، 

 یمعرف  یشهر  ارانهیهم  یدهنده حکمرانلیتشک  یهاعنوان مؤلفهو درک مشترک را به  یاعتمادساز

 اند.دهکر

 هاپيشنهاد  ( ب

 :دشویشهر هوشمند ارائه م یحکمران جادیا یدر راستا ریز  یشنهادهایپژوهش، پ یهاافته یبراساس 

راستا  .1 از ظرفیشهر)  ینظام حکمران  زیآمتیعملکرد موفق  یدر  همه کنشگران    تی( هوشمند 

جلب مشارکت   یمؤثر برا  ییهاد و روششواستفاده    یخوببه  یازجمله شهروندان و بخش خصوص

با آن    انهمه کنشگر  یمستلزم همراه  یچرا که کارکرد درست نظام حکمران  ؛کار گرفته شودآنها به 

 .است

بهیشهر)  یدر ساختار حکمران  .2 قانون( هوشمند  وظا  یلحاظ  ممکن  محل  یمل  فیتا حد    یو 

 یزیربرنامه  یهماهنگد و  وش  واگذاربه وزارت کشور    یحوزه شهر  در  یمل  یزیربرنامهد و  شو  میتقس
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 ارات یاخت   ف،یظا شده و متناسب با و  تینهادها تقو  نیا  ز یو ن  ردیقرار گ   یاستاندار  اریدر اخت  یمحل

کلان   تیریبا بدنه مد  یو شورا حلقه اتصال محکم  یشهردار  یتا برا  ردیقرار گ  ارشانیلازم در اخت

کار    ید تا توان پاشو  فیتعر  یاستاندار   رمجموعهیز  زیمرکز شهر هوشمند ن  نیچنکشور باشند. هم

 .را داشته باشد مندکردن اقدامات آنها در حوزه شهر هوشگوناگون و هماهنگ یهاآوردن دستگاه 

ساز و ناظر بر  هماهنگ   گر،تی هدا  یاهیعنوان لابه  یشهر  یدر حکمران  یگذاریمشخط  هیلا  .3

و   نیمع  یمر مستلزم اتخاذ چارچوب نظرا  نیشود که ا  میو تحک  تی و اجرا تقو  یزیربرنامه   یهاهیلا

 .است یشهر یگذاری مشبخش در حوزه خط کننده و انسجام تیهدا

 ،یمحل  یگرمیتنظ  کردی( هوشمند با استفاده از رویشهر)  یدر حکمران  یگرمیتنظ  یدر راستا  .4

 یراستا نهادها   نید و در ا شو  بیو تصو  فیمطابق با محل اجرا و بستر موجود تعر  ن یمقررات و قوان

 .ابدی شیفزاا یمل گرمیتنظ یآنها با نهادها یشود و هماهنگ تیتقو یمحل گرمیتنظ

پ  نیبود، بد  یفعل  یشهر  رانیبه مد  یپژوهش دسترساین    یهاتیاز محدود  یکی  شنهاد یمنظور 

شهر    ییکه هم اکنون در حوزه اجرا  ندنکاستفاده    یرانیاز مصاحبه با مد  ینده پژوهشگران آ  دشویم

هم  هستند.  از    یهات یمحدود  لیدلبه   دشویم   شنهادیپ  نیچنفعال  مصاحبه،   ی ابزارها  دیگرروش 

  .دننکدسته اول استفاده  یهابه داده  افتنیدست یبرا  یوهشپژ
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 فهرست منابع

)   ا، ین  یمیابراه و   میتعل  ،یروانشناس  یمل  شیهما  نیسوم  خته، یآم  ق یچند و چون روش تحق(.  1398ع. 

 . نی قزو ،یو سبک زندگ تیترب

ف   ،یپور، ح؛ خانمحمدیاصل بر خط  یلی(. تحل1400س. )  ،یاض یه؛  بر    یمبتن  یپژوهیمشبر عوامل مؤثر 

  ي،دولت  یهاسازمان  تی ریمد  يفصلنامه علم  ،قوّه مقنّنه(   ی)مطالعه مورد   ریتفس  یساختار  ی ساز مدل   کردیرو

 . 61ـ  72:  ( 34 یاپی)پ( 2)9

 . 135ـ  153 :( 4)21 ، یيایجغراف  قاتیتحق ی،شهر یو حکمران  یاجتماع هی (. سرما1385غ. ) ،ی اکبر

رشته    یدکتر  رساله  تهران،   یشهر  يبر حكمران  دیشهر هوشمند با تأک   یالگو  نیی تب(.  1396پارسا، ش. )

 دانشگاه تهران.  یا ی دانشکده جغراف  : تهران  ،یشهر  یزی رو برنامه ای جغراف 

رفتار    ی هاشاخص  یبنددر سطح  ی ریتفس  یساختار  ی(. کاربرد مدلساز1393ع. )  ،یزاده، ه؛ و شکریتق

 . 23ـ  41 :(19 یاپی)پ ( 3)5 ، ي آموزش تی رینو در مد  يافتی ره ،( ی )مطالعه مورد  یسازمان  یشهروند

ا   ،ینیحس لعل .س    ی راهکار   ی،هوشمند شهر  تیری مد  یالگو  نیی(. تب1398س. )  ا،ینیدری؛ ح.ا   ت،ین  ی؛ 

 . 743ـ  762 :( 4)7 ، ی شهر  یزیربرنامه  یایجغراف ی هاپژوهش  ی،شهر یبهبود حکمران یبرا نینو

آن در اداره و    یاصول شهر هوشمند و کاربردها  يبررس(.  1395؛ حسنوند، ع. ).م  ،ی ؛ عارف .رشنوفر، آ

 شهر هوشمند، قم. یکنفرانس مل  نیاول  .یشهر  يحكمران

  دگاه یاز د  یخوب شهر  یحکمران  یهاشاخص  یبندتی(. اولو1398م ر. )  ،یستونیب  ی؛ هاشم .شمس، م

 .81ـ  92 :( 29)8 ، يط ی و مطالعات مح  ایجغراف  ،ستون یشهروندان در شهر ب

:  ن یمضمون و شبکه مضام  لی(. تحل1390م. )  زاده،خی ؛ ش.ا   ،یهی؛ فق.م. س  ،یمی؛ تسل.ح  ،یجعفر   یعابد

کار  یروش و  برا ا ساده  داده  یالگوها   نییتب  یمد  در   شهی )اند  ی راهبرد  ت ی ریمد  شه یاند  ی،فیک  یهاموجود 
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شهر    یهوشمندساز  ی: مطالعه موردرانیدولت ا   یمحل  ی(. تحول در حکمران1400)  .گ  ی،رکیس  ان یشیکش

 . 53ـ  88  :( 3)2 ي، متعال يحكمران   يفصلنامه تخصص ،تهران

 .217ـ    234  :( 60)20  راهبرد،   ،ختهیآم  قیها در روش تحقها و مدلطرح  ی(. معرف 1390ع. )  ،یدهکرد  ینیمب

( ا.  ارز1389محمدپور،  تحق   تی فیک  یابی(.  راهبردهایف یک  قیدر  و  اصول  تعم  یابیاعتبار  ی:  پذیری،  م یو 

 فصلنامه علوم اجتماعي،  17)48( : 107 ـ 73. 

خوب و شهر    یحکمران   یسنج(. نسبت1399م ر. ) ،ی؛ سعد .زاده، فف ی؛ شر.نجات، م؛ راه.س ع ،یهاشم

 .90ـ   67 :34 ، ي فرهنگ يراهبرد اجتماع ،: تهران( یهوشمند )مطالعه مورد



 

 )مورد مطالعه: شهر تهران(  شهر هوشمند ینظام حکمران  نیتدو   149

:  ینمونه مورد  ؛يمحل  يحكمران  ی ندهاایبر فر  د یبا تأک  ، ی شهر  ينیبازآفر  تی ری مد(.  1394ه. )  ،یهودسن

 مدرس. تیدانشکده هنر دانشگاه ترب :تهران  ،ی گرایش شهرساز یرشته شهرساز یدکتر رساله  شهر تهران.

سلامت    یدر حوزه گردشگر  یگذاراستیس  ی(. چالش ها1397پور، ح. )ی؛ و اصل.م  ن،ی؛ چگ.ر  ،یواعظ

 40      :(41)13  (، ی)مطالعات جهانگرد   یگردشگر  تی ری مطالعات مد  ،مضمون   لیتحل  کردیبر رو  یمبتن  ران یا 
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