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  چکیده

 تعارض جادیا سببها آن نیارتباط مناسب ب نبودشهر هوشمند و  یحکمران هتعدد کنشگران در عرص

ارتباط  نبود لیدلعمدتاً به یسازمان انیم تعارضحل  یشده براارائه یراهبردها. شودمیکنشگران  نیگوناگون ب

 نیاز خبرگان ا یابرآمده از مجموعه و یبوم ییبه راهبردها ازیو ن دشویها مؤثر واقع نمسازمان نیمناسب ب

شهر هوشمند در شهر  یکنشگران حکمران انیم تعارضحل  یش ارائه راهبردهاهپژو این حوزه است. هدف

مون مض لیدو روش تحل قیکه تلف یاکتشاف ختهیست از آما مطالعه عبارت نی. روش پژوهش ااستتهران 

ست از ا پژوهش عبارت نیا یآمار ه. جامعاست یریتفس یارساخت یسازالگوبراساس مصاحبه با خبرگان و 

 لیهدفمند و حجم نمونه در روش تحل یریگروش نمونه قیدر تهران که از طر یشهر هو خبرگان حوز رانیمد

ها در بخش داده ی. ابزار گردآوراستنفر  13 یریتفس یساختار یسازالگومضمون هشت نفر و در روش 

چهار  الگوییپژوهش  هافتیساخته است. پرسشنامه محقق یو در بخش کم افتهیاختارسمهیمصاحب ن ،یفیک

د درآم جادیا»، «کنشگران نیب یروابط مال تیشفاف» یهاشامل مضمون الگوسازی. سطح اول است یسطح

سطح دوم شامل  ،«داریپا یشهر استیداشتن س»و  «سامانه یهایخروج فیتعر»، «اداره شهر یبرا داریپا

 یها، سطح سوم شامل مضمون«تعارض تیو هدا یبندسطح»و  «گریانجیم ینهادها یطراح» یاهمضمون

سطح چهارم شامل مضمون  درنهایتو  «یمشورت یاستفاده از شوراها»و  «یرسمریاستفاده از ارتباطات غ»

 است. «یاستان یهاتهیو کم یمل تهیکم جادیا»
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 مقدمه
 نه،یمرکز هزعنوان بهنه  یاطلاعات در بخش عموم فناوریگذشته، روند رو به رشد  هدر طول ده

 یحکمران یکارهااز سازو رییتغ یبه معن نی. اشودیم دهید ینوآور یمنبع برا کیعنوان بهبلکه 

 ها،یمشخط» هنیدر زم یکه سازگاراست  یحکمران باتیبه ترت ،ییثبات و پاسخگو یموجود بر مبنا

 ،مثال یبرا .(2020، 1و همکاران یماکان) کندیم سریرا م «یداخل یساختارها یو حت هاسامانه ن،یقوان

تا  کندیبه شهرها کمک م تال،یجیتحول د ناپذیراجتنابروند  کیعنوان به تال،یجید سازیشبیه

 لیدل ،رونیا. ازسازدیتر را ممکن ماثربخش یهایریگمیرا درک کنند و تصم ینظارت از راه دور آن

شهروندان در سراسر جهان  یتقاضا ،مختصر طوربه توانیرا م تالیجید ایهوشمند  یشهرها جادیا

 یضاهاف ینوآورانه و نوساز یطراح قیطراز شانیزندگ تیفیبهبود ک یخود برا یمحل یهابه دولت

حل راهعنوان بهرا  ودهوشمند خ یشهرها ن،یبنابرا ؛(2021، 2دنگ و همکارانکرد ) انیب یشهر

یوراو اطلاعات و فن یاجتماع هیسرما ،یانسان هیسرما ،یمنابع عموم یگردآور یصرفه برابهمقرون

 ییهایمشخط هشهر هوشمند در توسع هدیاند. اکرده یمعرف داریپا هتوسع جیترو یبرا ،یارتباط یها

 یزندگ تیفیبهبود ک جهینتنموده و در شارکتم کند،یجامعه بهتر کمک م کیشدن به لیتبد یکه برا

شده ینیبشیپ ریمقاد ن،یعلاوه بر ا .(2020، 3و همکاران ماراسیگ ید) سازدیشهروندان را ممکن م

شهر  هبر توسع دیگذاران و تأکهیاست که اعتماد سرما 2018از دو برابر مقدار  شتریب 2023در سال 

، 2025تا سال  2019شهر هوشمند از سال  یجهان بازار. براساس درآمد دهدیهوشمند را نشان م

دلار است که آن را  اردیلمی 1،123٫35، 2025هوشمند در سال  یشهرها یدرآمد بازار برا ینیبشیپ

شهر هوشمند تا  یهایگذارهیسرما یجهان عی. براساس آمار توزکندیجذاب م گذارانهیسرما یبرا

 و( ٪24٫7) یغرب اروپای و( ٪25٫9متحده )الاتیا ،یگذارهیا، رهبر بازار از لحاظ سرم2020سال 

شهر هوشمند  یاجزا یمشابه، براساس آمار سهم بازار جهان طوربهبازاراند.  رویدنباله( ٪21٫5) نچی

قل حمل و ن ،یبصر شیهوشمند و بعد از آن پا یهاشبکه یسهم بازار برا بیشترین، 2019در سال 

نییتع هانیمتصل به هم گزارش شده است. ا یدفاتر کارک هوشمند و یتراف تیریمد ،یعموم

اله و ) دبه تحقق اهداف هوشمندانه نائل شو دیو با استهوشمند  یشهرها یدیکل یهاکننده

  .(2021، 4همکاران
                                                           
1. Maccani et al. 

2. Deng et al. 

3. De Guimarães et al. 

4. Ullah et al. 
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سطح  ،بنابراین ؛را کاهش دهند یطیمحستیز یآلودگ توانندیهوشمند م یشهرها ن،یعلاوه بر ا

به بهبود  تواندیم یتر از آن، کاهش آلودگو مهم یاطلاعات یهارساختیو ز یانسان هیبالاتر از سرما

جه ینتخدمات مطلوب و در عیو ترف یشهر تیریمد یهاالگو یسازنهیبه ،یشهر اتیعمل ییاکار

خلاصه،  طوربهاند کمک کند. شده یمال نیتأم یکه از منابع خارج ییوکارهاتوجه به کسب شیافزا

 انیکشور خواهد داشت. البته ب یاقتصاد یبر تحول و ارتقا یمهم ریهوشمند تأث یساخت شهرها

 یارا بر« هوشمند» ییزهایفقط چ دیهوشمند نبا یشهرها جادیکه ا ستیاز لطف ن ینکته خال نیا

 ائویش) ستا تیحائز اهم زیمردم در شهر ن یزندگ تیفیبلکه توجه به بهبود ک ؛اوردیشهر به ارمغان ب

اطلاعات و ارتباطات  یوراوم شهر هوشمند صرفاً به گسترش فنحال، مفهنیباا .(2021، 1یو ز

 یکه شهرها ی. موانعهست زیمردم و جامعه ن یازهایبه ن ییپاسخگو یبلکه برا ؛شودیمحدود نم

که  ها استآن ینهادها ییگرابه اصطلاح سنت تیفراتر از ظرف شوندیم روروبهها هوشمند با آن

 فایهوشمند ا یشهرها تیریدر مد یاساس یاست. شهروندان نقش یاشکال نوآورانه حکمران ازمندین

با  رتبطم یامؤلفهعنوان به ،یریگمیتصم یندهایامشارکت همکارانه شهروندان در فر .کنندیم

 هیدر سرما یگذارهیهوشمند بر سرما یهوشمند، برجسته شده است. شهرها یشهرها یحکمران

 یهادارند. در شهر دیو مدرن تأک یسنت یارتباط یهارساختیتوسعه ز نیو همچن یو اجتماع یانسان

 یندگز تیفیو ک داریپا طیمح کیجهت داشتن  بوم،ستی، ساکنان زگوناگون نفعانیهوشمند، ذ

 .(2020و همکاران،  ماراسیگ ید) شوندیم یبه همکار قیتشو یفکا

 گون اگون  یه ا از س ازمان  یس طح و چند یوجهب وم چن د  س ت یش هر ب ا ز   یحکمران  حال، نیباا

( ک ه  یش هر  زانی  رش هروندان، برنام ه   ،یمحل   یه ا مث ال، دول ت  عن وان  ب ه ) نفعیذ یهاو گروه

 .(2018، 2رولن  د) اس  ت دهی  چیش  دت پب  ه ش  وند،یم   کی  اغل  ب توس  ط من  افع متض  اد تحر 

ب  ه  یان  دهیفزا ط  ورب  ههوش  مند  یدر ش  هرها یری  گمیو تص  م یحکمران   ن،ی  ع  لاوه ب  ر ا

از  تی  حما یه  ا ب  را ب  ر داده یمبتن   یه  اش  ده توس  ط س  اکنان و روش  گ  زارش یه  اداده

 ن،ی  ع  لاوه ب  ر ا  .(2021، 3کنتوکوس  تا و هن  گ ) دارد هی  ش  هر، تک یزی  رو برنام  ه تیریم  د

و  ش  وندیم   روروب  ه یو خ  ارج یوران  ه، س  ازمانافن یه  اس  کیب  ا ر داری  هوش  مند پا یش  هرها

. پ   ش هر ص رفاً هوش مند     دهن د یم   ق رار  ریی  و در مع رض تغ  ک رده خود را دش وار   یحکمران

                                                           
1. Xiao & Xie 

2. Ruhlandt 

3. Kontokosta & Hong 
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و الزام ات   س ت ین یش هر هوش مند ک اف    یو حکمران   تیریب ه اه داف ج امع م د     یابیدست یبرا

گف  ت ک  ه  ت  وانیخلاص  ه م   ط  ورب  ه .(2021ال  ه و همک  اران، ) اس  ت ازی  م  ورد ن زی  ن یگ  رید

 یمن د هس تند و حکمران    و ناس امان  یقطبچن د  داًیش د  یاجتم اع  یه ا ظ ام هوش مند، ن  یش هرها 

ب ا دول ت اس ت و     ای  مش ارکت پو  یاث ربخش ب را   طیمح   کی   یشهر هوش مند در م ورد ارتق ا   

اس  ت.  یانس  ان یهمک  ار یه  ام  رتبط ب  ا مه  ارت ریپ  ذانطب  ا  یه  ایگ  ذاراس  تیمتض  من س

 نفع  انیو ذ یدولت   یه  اماناز س  از یمش  ارکت هش  بک کی  عن  وان ب  هش  هر هوش  مند  یحکمران  

. در ش  ودیوران  ه در نظ  ر گرفت  ه م  افن -یاجتم  اع س  امانه کی  از جمل  ه ش  هروندان و  یخ  ارج

 انی   م تع   ارض تیریو م   د یهوش   مند و مش   ارکت یهوش   مند، حکمران    یش   هرها ن   هیزم

 .(2021، 1و همکاران ییحی) است یدیمسئله کل کیکنشگران گوناگون 

ده بدل ش رانیدر ا یشهر یاز معضلات بزرگ حکمران یکیبه  یکنشگران شهر انیم تعارضامروزه 

در  اریبودن آن و وجود کنشگران بس یاسیس تختیپا لیدلدر شهر تهران به تعارض نیو متأسفانه ا

 شتریب دانند،یپنج نهاد و سازمان موستیاز ب شیاز متخصصان آن را ب یاداره شهر که برخ هعرص

 :از است پژوهش عبارت نیا یرو، سؤالات اصلنیاست. از ا

 ست؟یشهر هوشمند در تهران چ یکنشگران حکمران انیم تعارضحل  یراهبردها .1

 شهر هوشمند در تهران چگونه است؟ یکنشگران حکمران انیم تعارضحل  یراهبردها یبند. سطح2

 مبانی نظری

 شناسیپیشینه

 نفع  انیتع  ارض ذ تیریم  د الگوه  ای»ب  ا عن  وان   ی( در پژوهش  1397و همک  اران ) ان  ایآر

ب  ه  یاب  ا اس  تفاده از روش مطالع  ه کتابخان  ه « همکاران  ه ی  یحکمروا هی  برپا یش  هر ینیب  ازآفر

کنش  گران  انی  همکاران ه ک  ه ب ر تع  ارض م   یتع  ارض و حکمران   تیریم د  یه  ااف ت یره نی ی تب

 اند.اثرگذار است پرداخته یشهر یحکمران

ه توسع یهاتعارض کنشگران در طرح تیریمد نییتب»با عنوان  ی( در پژوهش1398) انیمحمدشاه

 لیلمدیریت تعارض کنشگران و تح یالگو نییمضمون تب لیروش تحل یریکارگهبا ب« تهران یشهر

 اند.پرداخته شانیا انیتعارض در م یهاعلل وقوع و گونه یبررس زیآنها و ن

                                                           
1. Yahia et al. 
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روش  قیاز طر «یتعارض منافع در بخش عموم تیریمد»با عنوان  یقی( در تحق1401) یانصار

 یمهم هدر چهار حوز نیاصلاح قوان ایرفع خلاءها  یبرا ییراهبردها هبه ارائ یامطالعات کتابخانه

 .را در برابر تعارض منافع دارند پرداخته است یریپذبیآس نیشتریکه ب

با استفاده « 2نیسکانسیشهر و یتعارض در شورا»با عنوان  ی( در پژوهش2005) 1درجانیو ن هرکهیا

 ند. شورا پرداخت یمنتج به تعارض اعضا یو رفتارها هاوهیش لیبه تحل رهیچندمتغ یسازالگواز 

 یخدمات در شهرها نیزمان اجرا ب تعارض صیتشخ»با عنوان  یا( در مطالعه2016) 3ما و همکاران

 اند.هوشمند پرداخته یموجود در شهرها تعارض لیبه تحل هیثانو یهاداده لیتحل قیاز طر« هوشمند

 تیریکنشگران مد انیم یسازمان نیب یاصل تعارض»با عنوان  یا( در مقاله2020) 4و همکاران عهیش

 یبه بررس یعامل لیروش تحل قیاز طر «رانی: شهر نطنز، ایمورد هکوچک مطالع یشهرها یشهر

 اند.پرداخته رانیا یشهر تیریدر مد یکنشگران محل نیب تعارض

یتعارض ذ تیریمد یمفهوم الگوی نییتب»با عنوان  ی( در پژوهش2022) 5نژاد و همکاراننیریش

 ل،یلبا استفاده از روش فراتح «ادیبنداده هیبا استفاده از نظر یشهر یاراض یکاربر ندیادر فر نفعان

 .دیارائه گرد یشهر یاراض یکاربر ندیاتعارض کنشگران در فر تیریمد یمفهوم یالگو

 یشهرها یحکمران یهاوهیکنشگران و ش»با عنوان  ینظر یا( در مطالعه2022) 6زوما و ساوادوگو

 .پرداخته است قایآفر یکنشگران شهر تعارض تیریمد یهاوهیش یبه بررس «قایآفر

 مفهوم شناسی

 ی شهریحکمران

 یهادهان نیاست. تحقق آن، کنش متقابل ب یو جامعه مدن یمشتمل بر حکومت شهر یشهر یحکمران

 یبه علت شرکت نهادها یشهر یدارد. حکمران ازیرا ن یجامه مدن یو نهادها یو دولت یرسم

ها منافع و رفع تعارض یمنجر به سازگار تواندیشهر م هو ادار تیریدر مد یمدن هجامع گوناگون

شهر هوشمند، به استفاده  یحکمران ن،ی( علاوه بر ا1385پور، ؛ برک1387و تاجدار،  ییا)تقو .شود

کنشگران  یهمکار یسازاهرم قیاز طر یحکمران یهاسازمان شیافزا یبرا تالیجید یهایورنااز ف

 یو محل یاستان ،یمل -دولت  اسیشهر هوشمند صرفاً در مورد سه مق یمتعدد اشاره دارد. حکمران

                                                           
1. Ihrke & Niederjohn 

2. Wisconsin 

3. Ma et al. 

4. Shieh et al. 

5. Shirinezhad et al. 

6. Zoma & Sawadogo 
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عنوان هب یحت ای یو خصوص یدولت و مشارکت عموم نیهمکارانه ب ویالگ کیدر قالب  نیست. این

 یشهر هوشمند دارا یهاپروژه یاجرا یبرا ژهیو طوربهکه  شودیظاهر م یشرکت خصوص کی

 .(2021، 1پراساد و همکاران) مجوز است

 تعارض

کم دو کنشگر که نسبت به هم در مجموعه اقدامات برآمده از تعاملِ دست توانیتعارض را م

ه از هم در این س یقرار دارند و یا درک متفاوت ییا ناسازگار یو رفتار ینگرش ،یساختار یهانهیزم

عنوان به توانیرا م یسازمان نیتعارض ب .(1398 ان،یمحمد)شاه نمود فیحوزه داشته باشند، تعر

 ای فیوظا به یابیتحقق و دست یاز شرکا برا کیتلاش هر لیدلها بهسازمان نیاختلاف ب ایمناقشه 

از  ریناپذو اجتناب جیرا هجنب کیتعارض  .(2021، 2پارکاش و همکاران) کرد فیاهداف خود تعر

 یجارنامطمئن هستند و منافع ت انهیجویشرکا از رفتار همکار رایاست؛ ز یسازمان نیروابط ب

 .(2019، 3شهزاد و همکاران) به اهداف خود هستند یابیدست یدارند که در تلاش برا یناهمسان

 ایخود و فرد  نیرا ب ییهاها و مخالفتگروه تفاوت ایفرد  کیکه  شودیشروع م یکه زمان یندیافر

 درک کند تها مهم اسآن یکه برا یاعمال ایها در مورد منافع و منابع، باورها، ارزش یگریگروه د

 .(2019، 4بولو و همکاران)

 تحقیق روش
اطلاع  ات توص  یفی و  یگ  ردآور وهیش   یب  ر مبن  ا ،یه  دف ک  اربرد یپ  ژوهش حاض  ر ب  ر مبن  ا

س ت  ا پ ژوهش حاض ر عب ارت    قی  اس ت. روش تحق  یف  یو ک یپ ژوهش کم    ک رد یرو یبر مبن ا 

از مص  احبه ب  ا   یف  یمض  مون در بخ  ش ک  لی  مش  تمل ب  ر تحل  5یاکتش  اف خت  هیاز روش آم

 ی.در بخش کم یریتفس یساختار یسازالگو زیخبرگان و ن

در  یف  یو ک یدو ن   وع داده کم    بی  و ترک  لی  آوری، تجزی  ه و تحلب  ه جم  ع ،خت  هیآم قی  روش تحق

 قی  ط  رح تحق .(1398 ا،ی  ن یم  ی)ابراه ای از مطالع  ات اش  اره دارد ی  ک مطالع  ه واح  د ی  ا مجموع  ه  

 ییبازنم ا  یب را  ییالگ و  هک ه ه دف آن ارائ     اس ت  یعلم   یه ا از ان واع پ ژوهش   یک  ی ،یاکتشاف ختهیآم

روش  نیحاص  له از اول    جیو نت  ا اس  تروش ش  امل دو مرحل  ه   نی  م  ورد مطالع  ه اس  ت. ا  دهی  پد

                                                           
1. Prasad et al. 

2. Prakash et al. 

3. Shahzad et al. 

4. Bülow et al. 

5. exploratory mixed method 
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روش  .(1390 ،یدهک  رد  ین  ی)مب دوم اس  ت یروش پژوهش   بانیو پش  ت کنن  دهتی  تقو یپژوهش  

 نی  . ااس ت  یف  یک یه ا داده یو گ زارش الگوه ا   لی  و تحل هی  منظ ور ش ناخت، تجز  ب ه  1مضمون لیتحل

 ییه  اگون  اگون و پراکن  ده را ب  ه داده یه  اب  وده و داده یمتن   یه  اداده لی  جه  ت تحل ین  دیافر وه،یش  

جه  ت  ین  دیامض  مون، فر لی  تحل .(1399و همک  اران،  پ  وری)اص  ل کن  دیمب  دل م   یو غن   یلیتفص  

یقلم  داد نم   یف  یروش ک کی  مض  مون ص  رفاً  لی  تحل ترتی  بنیاس  ت؛ ب  د یف  یاطلاع  ات ک لی  تحل

 نی  ا نیاس  تفاده ش  ود. همچن   یف  یک یه  اک  ه ممک  ن اس  ت در اکث  ر روش اس  ت ین  دیابلک  ه فر ؛ش  ود

از  .(1396و همک  اران،  ی)واعظ   ده  دیدس  ت م  هرا ب   یف  یاطلاع  ات ک یس  ازیروش، امک  ان کم  

از  یاک ه در آن مجموع ه   اس ت  یتع امل  یریادگی   ن د یافر 2یریتفس   یس اختار  یس از الگ و  گ ر یطرف د

روش در  نی  . اش  وندیم   یمش  خص س  ازمانده یالگ  و کی  گون  اگون و م  رتبط ب  ا ه  م در   یاج  زا

ب ر   ری  ه ر متغ  ریت أث  یمناس ب جه ت بررس     یو روش   دی  نمایم   یاری   ره ا یمتغ یروابط داخل ییشناسا

جه  ت  یمض  مون، روش    لی  اساس  اً، تحل .(1399و همک  اران،  پ  وری)اص  ل رهاس  تیمتغ ریس  ا

اطلاع  ات  هی  و تجز لی  تحل رب  ط؛یم  تن؛ درک و برداش ت درس  ت از اطلاع  ات ظ اهراً ب     مش اهده 

تعام ل؛ و مب دل نم ودن     ای  گ روه، ش خص، س ازمان، فرهن گ و      گ اه، یمن د جا نظ ام  یبررس   ؛یفیک

   .(1390و همکاران،  یجعفر ی)عابد است یبه کم یفیهای کداده

ها شاخص انیارتباط م لی، تحلگوناگونبه سطوح  ارهایمع هیبا تجز ،یریتفس یساختار یسازالگودر روش 

 یهگرو ای یها که به شکل تکشاخص انیسطوح ارتباط م تواندیم یریساختار تفس الگو نی. اشودیممکن م

 لیو تحل هیمنظور تجزبه تواندیم یریتفس یساختار یسازالگو ،انیب گریکند. به د نیاند را معهم وابستهبه

روش در  نی. اردیاند، مورد استفاده قرار گشده فیمساله تعر کی یکه برا ریمشخصات چند متغ انیارتباط م

 نیا انیپ  از آن روابط م دهد؛یبر موضوع مورد مطالعه را در سطوح گوناگون قرار م رگذاریابتدا عوامل تأث

. دینمایم نییبر موضوع مورد مطالعه( تع ریتأث ثی)از ح جزام یشفاف و در سطوح یعوامل را به شکل

اثر  یساست جهت برر یروش ،سامانه کیمرتبط با  یرهایمتغ یبرا یریتفس یساختار یالگو کی یطراح

 .(1392 ،یزاده و شکری)تق رهاستیمتغ ریبر سا رهایکدام از متغهر

در ش  هر  یش  هر یمتخصص  ان و خبرگ  ان ح  وزه حکمران   تم  امیحاض  ر عبارتس  ت از  قی  تحق هجامع  

 یه  اص  ورت هدفمن  د و ب  ا اس  تفاده از روش معم  ولاً ب  ه یری  گنمون  ه ،یف  یک ق  اتیته  ران. در تحق

ب ا اس تفاده از اب زار     یف  یک ق ات ی. اکث ر تحق اب د ییادام ه م    یو ت ا اش باع نظ ر    ش ود یانجام م یراحتمالیغ

                                                           
1. Thematic Analysis 

2. Interpretive Structural Modelling (ISM) 
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مح دود اس ت و    اریبس   ه ا معم ولاً  . تع داد نمون ه  ش ود یص احب نظ ران انج ام م      دگاهیو از د بهمصاح

 یپ  ژوهش ب ا هش  ت مص  احبه اش  باع نظ  ر  نی  اس  ت ک  ه در ا یاش  باع نظ ر  یری  گم لاک خ  تم نمون  ه 

 حیپرسش  نامه ص  ح 13 درنهای  تو  دی  گرد عی  پرسش  نامه توز 15 زی  ن ی. در بخ  ش کم  دی  محق  ق گرد

ه ا در بخ ش   داده یآورب وده و اب زار جم ع    یدانی  ه ا م داده یق رار گرف ت. روش گ ردآور    لی  مورد تحل

. جه  ت س  نجش اس  تس  اخته محق  قپرسش  نامه  یو در بخ  ش کم   افتهیس  اختارم  هین همص  احب یف  یک

( ک  ه لی  اس  ت )فرم  ول ذ دهی  ب  ازآزمون اس  تفاده گرد ییای  پ  ژوهش از درص  د پا یف  یبخ  ش ک ییای  پا

درص  د  70ب  ودن ح  داقل  ای  ک  ه جه  ت پا ییاس  ت و از آنج  ا دهی  درص  د محاس  به گرد 74آن  زانی  م

پ  ور و  ی)اص  ل برخ  وردار اس  ت ییای  پ  ژوهش حاض  ر از پا یف  یقب  ول اس  ت، پ    بخ  ش ک قاب  ل

 .(1399همکاران، 

درصد پایایی آزمون =
2 × تعداد توافقات

تعداد کل کدها
 × ٪100  

 پایایی همحاسب ه: نحو1 فرمول

 های پژوهش : مشخصات نمونه1جدول 

 ویژگی سمت سازمانی

 ساله 40 –مرد  یدانشگاه علامه طباطبائ یشهر تیریگروه مد یعلمئتیعضو ه

 ساله 57 –مرد  یتوسعه و عمران وزارت راه و شهرساز یهاو طرح یشهر یزیردفتر طرح رکلیمد

 ساله 50 –مرد  نیدانشگاه جامع امام حس یگروه پدافند شهر یعلمئتیه عضو

 ساله 72 –مرد  هایاریو ده هایسابق سازمان شهردار  یاسبق تهران، رئ استاندار

 ساله 52 –مرد  فاوا یو مطالعات راهبرد یپژوه استیپژوهشکده س  یرئ

 ساله 39 –مرد  دانشگاه تهران یانسان یایگروه جغراف یعلمئتیه عضو

 ساله 45 –مرد  اطلاعات یوراپژوهشگاه ارتباطات و فن یعلمئتیه عضو

 ساله 34 –مرد  رانیشهر هوشمند ا قاتیمؤس  مرکز تحق ئتیو عضو ه معاون
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 های تحقیقو یافته هاداده تحلیل و تجزیه

 :انجام شده ریصورت زبه یریتفس یساختار یسازالگوروش  یهاگام 

 شهر هوشمند یحکمران نفعانیمیان ذ تعارض تیریمد یراهبردها یاول: شناسای گام

 تعارض تیریمد هگاننُه یها، راهبردهاآن نیمضام لیو تحل افتهیساختارمهین یهااز انجام مصاحبه پ 

 .دیگرد ییشهر هوشمند شناسا یکنشگران حکمران انیم
 مضمون لیروش تحل یخروج: 2جدول 

 شوندگاننمونه عبارات مصاحبه یعنوان مضمون فرع یعنوان مضمون اصل

 شفافیت روابط مالی

 کنشگران نیب

 مالی تیشفاف

مش  خص نم  ودن منب  ع ت  أمین    

 مالی

جایگ   اه کنش   گران در   تعی   ین

 مبادلات مالی

 نکهیا کنشگران و نیب مالیرابطه  نییو تع تیشفاف

 دیاب یهر نهاد از چه منبع یمال نیمشخص باشد تأم

 چه گرینسب به نهاد د یو هر نهاد ردیصورت بگ

 یافتیچه پرداخت و در دیدارد و با یاقتصاد هرابط

 ه)مصاحب .دهدیرا کاهش م تعارضداشته باشد، 

 هشتم(

در نظر گرفتن درآمد 

 اداره شهر یبرا داریپا

مش  خص نم  ودن نق  ش و س  هم  

 دولت

 هتخصیص مناسب بودج

ه  ای کس  ب درآم  د تعی  ین روش

 مشروع برای شهر

یاداره شهر به شهردار یبرا داریاختصاص درآمد پا

موقع به پرداخت به ربطیذ یهاو الزام دستگاه ها

 دوم( ه)مصاحب شهر. هسهم خود در ادرا

 تیو هدا یبندسطح

 تعارض

 یاستگذاریسطح س

 یشهر یزیرسطح برنامه

 سطح اجرایی شهر

اتخ  اذ راهبرده  ای ح  ل تع  ارض 

 جای رفع تعارضهب

 ،یاستگذاریدر سه سطح س تعارضسطح  نییتع

آن  تیشهر و هدا ییو اجرا یشهر یزیربرنامه

مصالحه، مذاکره و  قیبراساس سطح مربوطه از طر

 .یقانون یاستفاده از راهبردها ایگو و وگفت

 اول( ه)مصاحب

 یشهر استیداشتن س

 داریپا

 هعرص   عملک   رد درس   ت در  

 یورزاستیس

جل    وگیری از اعم    ال نف    وذ  

 صاحبان قدرت

که مشخص کند در  یشهر داریپا استیداشتن س

به  میداشته باش یچه عملکرد دیگوناگون با طیشرا

 اول( ه. )مصاحبکندیکمک م تعارض تیریمد

یانجینهاد م یطراح

 گر

 ذهنیت نهادی

 حمایت

 تضعیف نهادها نبود

که در آن کنشگران  تیفراهم شدن یک موقع یبرا

کنند و به حل مسئله  یبتوانند با یکدیگر همکار
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 تحلیل نهادی

 دادن فرصت  

 امکان اشتباه و خطا

 ایجاد نهاد مدنی رسمی مؤثر

استفاده شود.  گریانجیبپردازند لازم است از یک م

 پنجم( ه)مصاحب

 یشهر رانیریزان و مداین نهاد متشکل از برنامه

ها و فنون دانش با روش یاست که علاوه بر آشنای

و جایگاه  یارتباطات اجتماع هنیدر زم ،یشهرساز

متناسب را کسب و  یهاآموزش گریانجیم کی

دست آورده هرا ب طهیلازم در این ح یهایتوانمند

 هفتم( ه)مصاحب باشند.

ی و مل هتیکم جادیا

 های استانیکمیته

کنش  گران را  هم  ک  ردن هجم  ع 

  گریکنار همد

 تدوین سند ملی شهر هوشمند

   هجانبنگاه همهداشتن 

 ینهاده   ا  نیب    ی   یافزاه   م

 گوناگون

ی ظ     رات جمع     گ     رفتن ن

 نفعان و کنشگران()ذی

تا  ردیشکل بگ دیصورت واحد بابه یامجموعه کی

 کی ریو ز میرا کنار هم جمع بکن نفعانیذ ههم

و شهر هوشمند  یموضوعات شهر هپرچم دربار

 پنجم( ه)مصاحب بخواهند نظر بدهند.

 هایخروج فیتعر

تعی   ین انتظ   ارات از م   دیریت  

 شهری

 هاها با ستاندهتوازن داده

 ،یمدنظرمان را در ساختار ورود یهایخروج دیبا

اول  از دی. بامیکرده باش فیو دستاورد تعر یخروج

فکر کرده  سامانهمد نظرمان از  یدستاورها یبرا

 اول( ه)مصاحب .میباش

 یاستفاده از شوراها

 یمشورت

 استفاده از نظرات نخبگان

 استفاده از نظرات متخصصین

 استفاده از تجربیات خبرگان

ارتب   اط ب   ا دانش   گاه و مراک   ز 

 پژوهشی و تحقیقاتی

 ،یگذاراستیکمک به س یمشورت یهدف شورا

 یو استفاده از خرد جمع یریگ میتصم ،یزیربرنامه

 سوم( ه)مصاحباست.  یحل مسائل شهر یبرا

 ،یاز خبرگان دانشگاه توانیشوراها م نیدر ا

ن لاؤسابق و مس رانیمد ،یشهر رانیاز مد یمنتخب

 استفاده نمود. گذاراستیگذار و سقانون ینهادها

 چهارم( ه)مصاحب

ارتباطات استفاده از 

 یرسمریغ

 گشودگی مجاری ارتباطی

 آزادی عمل در برقراری ارتباط

ه ا  ه ا، هم ایش  برگزاری نشس ت 

 های مشترکو برنامه

ل و ح یبا مدیران شهر یجهت لاب یررسمیروابط غ

 یگووگفت قیها از طراختلافات و سؤتفاهم

ارتباطات و  یهاخارج از چارچوبو رو دررو

 ششم( ه)مصاحب .یادار یهاینگارنامه
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 یساختار یماتریس خود تعامل جادیگام دوم: ا

ه و درست شد یریتفس یساختار یسازالگو یسیماتر هاز مشخص شدن راهبردها، پرسشنام بعد

روش  نیمعمول در ا ینمادها یریکارگهنموده و با ب یبررس یرا به شکل زوج رهایمتغ نیخبرگان ا

 یارساخت یسازالگوروش  یاند. اطلاعات حاصله بر مبناعوامل پرداخته نینمودن روابط ب نیبه مع

هها با بآن سایو ق قیتحق یرهایاز ابعاد و متغ یساختار یخود تعامل  یشده و ماتر لیتحل یریتفس

 یراب یریتفس یساختار یسازالگوشده است. منطق  جادیا یچهار حالت روابط مفهوم یریکارگ

 .هاستیها براساس مد در فراوانپرسشنامه عیتجم
 یساختار یماتریس خود تعامل: 3جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 راهبردها فیرد

 6 8 6 6 8 10 10 12  رانکنشگ نیب یروابط مال تیشفاف 1

 5 6 7 4 5 8 8  8 شهر هادار یبرا داریدرآمد پا جادیا 2

 6 6 7 7 10 11  7 7 تعارض تیو هدا یبندسطح 3

 6 10 8 7 11  10 8 10 ی پایدارشهر استیسداشتن  4

 11 12 5 9  7 10 9 9 گریانجیم ینهادها یطراح 5

 6 10 7  9 10 11 10 9 انیهای استملی و کمیته هایجاد کمیت 6

 5 6  7 5 10 6 11 4 سامانههای تعریف خروجی 7

 10  9 5 9 10 12 9 7 یمشورت یشوراهااستفاده از  8

  9 4 5 8 10 11 8 9 یرسم ریاستفاده از ارتباطات غ 9

 شده لیتکم یهااز پرسشنامه کیهر  یبرا هیاول یماتریس دسترس لیگام سوم: تشک

ست. شده ا لیتشک هیاول یدسترس  یشده در ابتدا، ماتر لیتکم یهااز پرسشنامه کیهر  یبرا

و  کیاره )دو مقد یسیبه ماتر یساختار یخود تعامل  یماتر لیحاصل تبد هیاول یدسترس  یماتر

ور منظچهارگانه صدرالذکر، به ینمادها یجاو صفر به کینمودن اعداد  نیگزی. جهت جااستصفر( 

 :ردیگیمورد توجه قرار م لینکات ذ ه،یاول یدسترس  یماتر استخراج

 اگر نماد V ورود( یi , j )هیاول یدسترس  یباشد، در ماتر یساختار یخودتعامل  یدر ماتر 

(i , j)  عدد یک و ورودی(j , i) .عدد صفر خواهد بود 

 اگر نماد A یورود (i , jدر ماتر )هیاول یدسترس  یباشد، در ماتر یساختار یخودتعامل  ی 

(i , j عدد )ی و ورود صفر(j , i عدد )خواهد بود. یک 
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 اگر نماد X یورود (i , jدر ماتر )هیاول یدسترس  یباشد، در ماتر یساختار یخودتعامل  ی 

(i , j عدد )یو ورود کی (j , i عدد )خواهد بود. یک 

 اگر نماد O یورود (i , jدر ماتر )هیاول یدسترس  یباشد، در ماتر یساختار یخودتعامل  ی 

(i , j عدد )یو ورود صفر (j , i.عدد صفر خواهد بود ) 
 هیاول یماتریس دسترس: 4جدول 

 قدرت نفوذ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 راهبردها فیرد

 6 0 1 0 0 1 1 1 1 1 گرانکنش نیب یروابط مال تیشفاف 1

 5 0 0 1 0 0 1 1 1 1 شهر هادار یبرا داریدرآمد پا جادیا 2

 7 0 0 1 1 1 1 1 1 1 تعارض تیو هدا یبندسطح 3

 8 0 1 1 1 1 1 1 1 1 ی پایدارشهر استیسداشتن  4

 8 1 1 0 1 1 1 1 1 1 گریانجیم ینهادها یطراح 5

 8 0 1 1 1 1 1 1 1 1 انیهای استملی و کمیته هایجاد کمیت 6

 4 0 0 1 1 0 1 0 1 0 سامانههای تعریف خروجی 7

 8 1 1 1 0 1 1 1 1 1 یمشورت یشوراهااستفاده از  8

 7 1 1 0 0 1 1 1 1 1 یرسمریاستفاده از ارتباطات غ 9

 راهبردها یبندنمودن روابط و سطح نیگام چهارم: مع

 ،یو خروج یورود یهانمودن مجموعه نیبعد از مع ،یدسترس  یماتر یریکارگهگام، با ب نیا در

 .گرددیهر کدام از راهبردها استحصال م یها برامجموعه نیمشترکات ا
 راهكارها یبندسطح: 5جدول 

 سطح مشترک همجموع یورود همجموع یخروج همجموع راهبردها

 یک 8-5-4-3-2 9-8-6-5-4-3-2 8-5-4-3-2 1

 یک 7-4-3-1 9-8-7-6-5-4-3-1 7-4-3-1 2

3 7-6-5-4-2-1 9-8-6-5-4-2-1 6-5-4-2-1  

 یک 8-7-6-5-3-2-1 9-8-7-6-5-3-2-1 8-7-6-5-3-2-1 4

5 9-8-6-4-3-2-1 9-8-6-5-4-3-1 9-8-6-4-3-1  

6 8-7-5-4-3-2-1 7-5-4-3 7-5-4-3  

 یک 6-4-2 8-6-4-3-2 6-4-2 7

8 9-7-5-4-3-2-1 9-6-5-4-1 9-5-4-1  
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مد درآ جادیا»، «کنشگران نیب یروابط مال تیشفاف» نیمضام یعنی 7و  4، 2، 1 یراهبردها نیبنابرا

 یدارا «سامانه یهایخروج فیتعر»و  «داریپا یشهر استیداشتن س»، «شهر هادار یبرا داریپا

 نیشتریچهار راهبرد ب نیبه مفهوم آن است که ا نیکه ا هستند یکسانی یو ورود یمجموعه خروج

 نیجهت در بالاتر نیها دارند و از ارا بر آن یرگذاریتأث نیراهبردها و کمتر ریرا از سا یریرپذیتأث

سطح دوم  هدهندشینما لیچهار عامل، جدول ذ نی. با حذف ارندیگیقرار م یینها الگوسطح 

 راهبردهاست.
 (1) راهكارها یبندسطح هادام: 6جدول 

 سطح مشترک همجموع یورود همجموع یخروج همجموع راهبردها

 دوم 6-5 9-8-6-5 6-5 3

 دوم 9-8-6-3 9-8-6-5-3 9-8-6-3 5

6 8-5-3 5-3 5-3  

8 9-5-3 9-6-5 9-5  

9 8-5-3 8-5 8-5  

 یینه ا  الگ و و در س طح دوم   دهی  س وم و پ نجم ح ذف گرد    ی، راهبرده ا 6ب ه ج دول    تیبا عنا

 .گردندیعوامل سطح سوم و چهارم حاصل م ل،ی. در جدول ذرندیگیم یجا
 (2) راهكارها یبندسطح هادام: 7جدول 

 سطح مشترک همجموع یورود همجموع یخروج همجموع راهبردها

6 8 - -  

 سوم 9 9-6 9 8

 سوم 8 8 8 9

ش  ش در س  طح چه  ارم  هو عام  ل ش  مار ه در س  طح س  ومعوام  ل ش  ماره هش  ت و نُ   درنهای  ت

 .رسدیم انیبه پا یبندو سطح رندیگیقرار م

ها باهم آن هکنشگران شهر هوشمند، رابط انیم تعارض تیریمد یسطح راهبردها نییپ  از تع

روابط  تی( شفاف1) یسطح، راهبردها نییجداول تع ی. برمبناشودیداده م شینما الگو کیبه شکل 

( 7و ) داریپا یشهر استی( داشتن س4اداره شهر، ) یبرا داریدرآمد پا جادی( ا2کنشگران، ) نیب یمال
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راهبردها جزو  نیمفهوم که ا نیاند به ادر سطح اول قرار گرفته سامانه یهایخروج فیتعر

( 5و ) تعارض تیو هدا یبند( سطح3) یراهبردها هستند. در سطح دوم راهبردها نیرتریرپذیتأث

 یاسطح اول اثر گذاشته و از راهبرده یاند که بر راهبردهاقرار گرفته گریانجیم ینهادها یطراح

( 9و ) یمشورت ی( استفاده از شوراها8) ی. در سطح سوم راهبردهارندیپذیتر اثر منییسطوح پا

و از  گذارندیسطوح بالاتر اثر م یقرار دارند که بر راهبردها یرسمریاستفاده از ارتباطات غ

 هتیکم جادی( ا6سطح( راهبرد ) نی. در سطح چهارم )آخررندیپذیم ریتأث ترنییسطوح پا یراهبردها

 .است قیتحق نیراهبرد ا نیرگذارتریراهبرد تأث نیقرار دارد که ا یاستان یهاتهیو کم یمل

سطح بالاتر در شکل  یدرآمده است. راهبردها شیبه نما یکراهبردها در شکل  یبندسطح هجینت

 شودیم تعارضاست که منجر به کاهش  یماحصل اقدامات یای( گوکیسطح  ی)مخصوصاً راهبردها

 است یو اساس ییربنایاقدامات ز یایخصوصاً سطح دوم، سوم و چهارم گو نیریو عوامل سطح ز

 .ردیصورت بگ دیبا تعارض تیریمد یاکه در راست

 لیو تحل صیرا اجرا نمود که در اصل، تشخ مککیم لیو تحل هیتجز توانیپ  از آن هم م

و  یمقدار وابستگ یراهبردها بر مبنا ل،یتحل نیهاست. در ااز مضمون کیهر یقدرت و وابستگ

 زانیقدرت و م زانیم هشتکه در جدول  گردندیم یبندقدرت نفوذ خود به چهار دسته طبقه

 رندیگیم یراهبردها در چهار حالت جا ارها،یمع نیمقدار ا یداده شده. برمبنا شیاها نمآن یوابستگ

 .(1400پور و همکاران، ی)اصل

 
 شهر هوشمند یحكمران نفعانیمیان ذ تعارض تیریمد یراهكارها یاصل یهامضمون نیروابط ب ه: شبك1شكل 
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 مک : تحلیل میک۸جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 راهبرد

 7 8 4 8 8 8 7 5 6 قدرت نفوذ

 3 6 6 5 7 9 8 9 8 میزان وابستگی

 یوابستگ زانیقدرت نفوذ و م لیتحلوهیتجز

ه  ر ک  دام از راهبرده  ا  یق  درت نف  وذ و مق  دار وابس  تگ  لی  تحلوهی  گ  ام، تجز نی  از ا ه  دف

در چه  ار گ  روه  یکنش  گران ش  هر انی  م تع  ارض تیریم  د یگ  ام، راهبرده  ا نی  . در ااس  ت

خودمخت  ار  یره  ایق  رار دارن  د، متغ کی   هی  گ  روه ک  ه در ناح نی. اول  گردن  دیم   یبن  ددس  ته

ج دا   ره ا یمتغ هی  از بق یت ا ح دود   ره ا یمتغ نی  دارن د. ا  یکم   یهستند که قدرت نفوذ و وابستگ

ق رار   هی  ناح نی  در ا یراهب رد  چیه ا دارن د. در پ ژوهش حاض ر، ه      با آن یهستند و ارتباط اندک

ق  درت  یوابس  ته هس  تند ک  ه دارا یره  ایدو ق  رار دارن  د، متغ هی  ن  دارد. گ  روه دوم ک  ه در ناح

( در س امانه  یه ا یخروج   فی  )تعر هف ت  هب رد ک ه را  باش ند یم   یادی  ز یوابستگ ینفوذ کم ول

. اش ند بیم   یون د یپ یره ا یس ه ق رار دارن د، متغ    هی  دسته ق رار دارد. گ روه س وم ک ه در ناح     نیا

ب  ر  یه  ر ن  وع اق  دام ق  تی. در حقهس  تند یادی  ز یق  درت نف  وذ و وابس  تگ یدارا ره  ایمتغ نی  ا

 نیب   یت رواب ط م ال  یش فاف  (1) ی. راهبرده ا ش ود یم   ره ا یمتغ س ایر  ریی  منتج ب ه تغ  رهایمتغ نیا

، تع  ارض تیو ه  دا یبن  دس  طح (3)، اداره ش  هر یب  را داری  درآم  د پا ج  ادیا( 2)کنش  گران(، 

 یمل   ت  هیکم ج  ادیا( 6)، گ  ریانجی  م ینهاده  ا یطراح   (5)، داری  پا یش  هر اس  تیداش  تن س( 4)

ان  د. واق  ع ش  ده یون  دیپ هدر ناح   ،یمش  ورت یاس  تفاده از ش  وراها (8)و  یاس  تان یه  ات  هیو کم

 یدارا ره  ایمتغ نی  مس  تقل هس  تند. ا یره  ایچه  ار ق  رار دارن  د، متغ هی  چه  ارم ک  ه در ناح روهگ  

در  ،یرس  مریاس  تفاده از ارتباط  ات غ (9). راهب  رد هس  تند یکم   یو وابس  تگ ادی  ق  درت نف  وذ ز

 یره  ایدارن  د، متغ یادی  ک  ه ق  درت نف  وذ ز ییره  ایمس  تقل واق  ع ش  ده اس  ت. ب  ه متغ  هی  ناح

 یره  ایاز دو گ  روه متغ یک  یدر  ره  ایمتغ نی  ک  ه ا ت. مش  خص اس  ش  ودیگفت  ه م   یدی  کل

 .رندیگیمستقل قرار م ای یوندیپ
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 پیشنهادو  گیرینتیجه

 گیرینتیجه( الف

ر شهر هوشمند ب یکنشگران حکمران انیم تعارض تیریمد هشده در حوزانجام قاتیاز تحق یاریبس

 یالگو ی( به بررس1395و همکاران ) یلیرخسُ ،مثالعنوان بهاند؛ ها تمرکز کردهدر پروژه تعارض حل

و  یطبائیمحمد ،اندشهر مشهد پرداخته یهادر ابرپروژه نفوذانیو ذ نفعانیتعارض ذ تیریمد

( 1399و همکاران ) انایآر و اندپرداخته یشهر هدر حوز تعارضنوع  لیبه تحل (1400همکاران )

نبوده و  یکاف نهیزم نیپژوهش در ا رسدینظر ماما به .اندارائه داده تعارض تیریمد یبرا الگویی

مند شهر هوش یکنشگران حکمران انیم تعارض تیریمد یجامع برا الگویی هبه ارائ یکم یهاپژوهش

از موانع  یکیشهر هوشمند  یکنشگران حکمران انیم تعارضاست که  یدر حال نیاند. اپرداخته

و خصوصاً در شهر تهران است و  رانیدر ا یشهر یحکمران یتحقق شهر هوشمند و اثربخش یاصل

به  یابیدارد و دست یمتعدد نشگرانشهر هوشمند در تهران ک یاست که حکمران لیدلنیآن هم به ا

 کارگشا باشد. زیشهرها ن ریدر سا تواندینسخه کارآمد م کی

( و 1399و همکاران ) انای(، آر1398) انیمحمدشاه قاتیتحق جیپژوهش حاضر با نتا یهاافتهی

 همانند مذاکر ییراهبردها شدهاشاره( مطابقت دارد. در مطالعات 1400و همکاران ) یطبائیمحمد

عنوان بهمشترک  یهاتهیو جلسات و کم یگریلاب د،یجد ینهادها جادینظر، ااجماع ،یگریانجیم

 اند.قرار گرفته دیمورد تأک یشهر یکنشگران حکمران انیم تعارض تیریمد یراهبردها

 هاپیشنهاد (ب

و کنشگران  نفعانیذ انیم تعارض تیریمدمنظور به لیذ یپشنهادها ق،یتحق نیا یهاافتهی یبر مبنا

 :شودیشهر هوشمند ارائه م یحکمران

 ران شود و کنشگ تیریکشور مد ریشهر هوشمند که توسط وز یحکمران یمل هتیکم جادای

راجع به اقدامات  گوناگونجلسات  یجمع نموده و با برگزار زیم کیگوناگون را دور 

 ریز یاستان یهاتهیکم جادیا زیو ن ردیگیصورت م رشینظر و پذها اجماعگوناگون دستگاه

 ها؛ استان کارهایهماهنگ نمودن  یبرا ینظر استاندار

 فاده از و است یو نخبگان دانشگاه ییمتشکل از خبرگان اجرا یمشورت یاستفاده از شوراها

 ؛کارهاو بهبود  تعارضحل  یبرا شانینظرات ا
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 شدت به به تواندیمؤثر م نفعانیکنشگران و ذ ریبا سا یرسمریاستفاده از ارتباطات غ

 د؛یموجود کمک نما نفعانیکنشگران و ذ انیم تعارض تیریمد

 و در هنگام  ندینما لیها را تسهروابط دستگاه توانندیکه م گریانجیم ینهادها یطراح

نهاد واسطه است که اقدامات  کیوجود به ازیکه نییدر جا زیو ن ندینما یانیپادرم تعارض

 کند؛ جادیرا ا یمساع کیچند دستگاه را باهم هماهنگ کند و بستر تشر

 شهر و  ییو اجرا یشهر یزیربرنامه ،یاستگذاریدر سه سطح س تعارضسطح  نییتع

 ایگو و ومصالحه، مذاکره و گفت قیآن براساس سطح مربوطه از طر تیریو مد تیهدا

 ؛یقانون یاستفاده از راهبردها

 از  دیکه با یورداشهر هوشمند و دست یحکمران سامانهمطلوب  یهایخروج قیدق فیتعر

 حاصل شود؛ ندیافر نیا

 اریاز نهادها و امکانات در اخت کیهر فیکه در آن وظا داریپا یشهر استیس کی جادیا 

 آن مشخص شده باشد؛

 دارد  یافهیچه وظ یگریهر کنشگر نسبت به د نکهیکنشگران و ا نیب یروابط مال تیشفاف

 داشته باشد؛ یافتیدر ایچه پرداخت  دیو با

 زین نفعانیاز ذ کیشهر و پرداخت سهم هر  هادار یبرا داریمد پاادر جادیو ا صیتخص 

 کند. لیکنشگران را تسه انیم تعارض تیریمد تواندیم

راهبردها با توجه به نوع و منشأ  یبود که امکان بررس نیپژوهش حاضر ا یهاتیاز محدود یکی

 انیم تعارض یشناسبه گونه یپژوهشگران آت گرددیم شنهادیمنظور پنیممکن نبود، بد تعارض

 گرددیم شنهادیپ نیراهبرد متناسب با آن بپردازند. همچن هشهر هوشمند و ارائ یکنشگران حکمران

ست د یهابه داده افتنیدست  یبرا یپژوهش یابزارها ریروش مصاحبه، از سا یهاتیمحدود لیدلبه

 .دیاول استفاده نما
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 فهرست منابع

   منابع فارسی (الف
س   یمل شیهما نیسوم  خته،یآم قیچون روش تحقو(. چند1398) یعل ا،ینیمیابراه .1 شنا  و میتعل ،یروان

 .نیقزو ،یو سبک زندگ تیترب
 یفصلللنامه مطالعات حقوع عموم. یتعارض منافع در بخش عموم تیری(. مد1401) باقر ،یانص  ار .2

 .321 -297(، 1) 52، دانشگاه تهران
یمش بر عوامل مؤثر بر خط یلی(. تحل1400) مانیسل  ،یاض یو ف یهاد ،یمحمدخان ن؛یپور، حس یاصل  .3

 یفصلللنامه علم ،(قوّه مقننّه ی)مطالعه مورد ریتفس   یس  اختار یس  ازالگو کردیبر رو یمبتن یپژوه
 .72 -61 ،(2) 9 ،یدولت یهاسازمان تیریمد

 نفعانیتعارض ذ تی ریمد  الگوی(. 1397) غلامرض   ا ان،ی محمود و کاظم  ،یمحمد  ش   ه؛یاند  انا، ی آر .4
 .143 -123(، 21)11 ،یو شهرساز یمعمار هنامفصل ،همکارانه ییحکمروا هیبرپا یشهر ینیبازآفر

و  یزیرکنفران  برنامه ،رانیش  هرها در ا هو نظام ادار یش  هر یی(. حکمروا1385) برک پور، ناص  ر .5
 .یشهر تیریمد

سول  یعل ،ییتقوا .6 شهر  یبر حکمران ی(. درآمد1388) اکبر و تاجدار، ر  ،یلیتحل یکردروی -یخوب 
 .58 -45(، 23) 7 ،یشهر تیریمد

شاخص  یبنددر سطح  یریتفس  یساختار  یساز (. کاربرد مدل1393) نیعبدالحس  ،یزاده، هوشنگ؛ شکر  یتق .7
 .((19 یاپی)پ 3) 5 ،یآموزش تیرینو در مد یافتیره ،(ی)مطالعه مورد یسازمان یرفتار شهروند یها

 نفعانیتعارض ذ تیریمد یالگو ی(. بررس 1395) اکبریعل ،ییو تقوا یمجتب ان،یعیالناز؛ رف ،یلیسرخ  .8
 .158 -141(، 45)14، و توسعه ایجغراف هینشر ،شهر مشهد یهادر ابرپروژه نفوذانیو ذ

تهران،  یتوس  عه ش  هر یهاتعارض کنش  گران در طرح تیریمد نیی(. تب1398) هیهان ان،یمحمدش  اه .9
 مدرس. تیدانشگاه ترب یدانشکده هنر و معمار: تهران ،یرشته شهرساز یدوره دکتر نامهانیپا

س  ،یجعفر یعابد .10 سل  ن؛ح سع  ،یمیت ش    ،یهیفق د؛یمحمد سن و   لی(. تحل1390) محمد زاده،خیابوالح
 ،یفیک یهاموجود در داده یالگوها نییتب یس  اده و کارآمد برا ی: روش  نیمض  مون و ش  بکه مض  ام

 .198 -151(، 2)5 ، (تیریمد هشی)اند یراهبرد تیریمد هشیاند
مدل  طرح ی(. معرف1390) یعل ،یدهکرد ینیمب .11 ته یآم قیها در روش تحق ها و  (، 60) 20، راهبرد ،خ

217- 234. 
و  یابی  اعتبار ی: اص  ول و راهبرده  ایف  یک قی  در تحق تی  فیک یابی  (. ارز1389) محم  دپور، احم  د .12

 .107 -73(، 48)17 ،یفصلنامه علوم اجتماع ،یرپذیمیتعم
در نظام  تعارض لی(. تحل1400) وشیدار ،یچادگان یاحمد و مراد ،یوندیش  اه ره؛یمن ،یطبائیمحمد .13

عمران،  ،یمعمار  یکنفران  مل (، یت دی : ش   هر جد یمورد ه)نمون  یش   هر یزیرو برنامه   تی ریمد 
 .زیتبر گام دوم انقلاب، هیانیدر ب یهنر اسلام یهاو افق یشهرساز
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Conflict resolution strategies among actors of smart city governance 

Hossein Aslipour1, Gholamreza Salimi2, Moein Abdolmohammad Sagha3 

Abstract 

The multiplicity of actors in the field of smart city governance and the lack of 

proper communication between them causes various conflicts between actors. 

The strategies provided to solve inter-organizational conflicts are not effective 

mainly due to the lack of proper communication between organizations, and there 

is a need for domestic strategies and emerging from a set of experts in this field. 

The aim of the present study is to provide conflict resolution strategies among 

smart city governance activists in Tehran. The research method of this study is 

an exploratory mix which combines two methods of thematic analysis based on 

interviews with experts and interpretive structural modeling. The statistical 

population of this research consists of the managers and experts of the urban area 

in Tehran through the purposeful sampling method and the sample size is 8 people 

in the thematic analysis method and 13 people in the interpretive structural 

modeling method. The data collection instrument was a semi-structured interview 

in the qualitative part and a questionnaire in the quantitative part. The result of 

the research is a four-level model. The first level of the model includes the themes 

of "transparency of financial relations between actors", "creating sustainable 

income for the city administration", "defining system outputs" and "having a 

sustainable urban policy", the second level includes the themes of "designing 

mediating institutions" and "leveling and managing conflicts" ", the third level 

includes the themes of "use of informal communication" and "the use of 

consultative councils" and finally the fourth level includes the theme of "creating 

a national committee and provincial committees". 

Key words: urban governance, conflict, smart city, smart city governance, 

conflict management.  
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